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SOBRE NOS

A V3COM é uma empresa especializada em comunicacdo estrategica,
com ampla experiéncia no desenvolvimento e na gestdo da reputacao
institucional de marcas, empresas e 6rgdos publicos. Com sede em Curitiba,
destaca-se por um atendimento multidisciplinar que integra relacionamento
com a midia, comunicacdo de servico, gestao de crises e producéo de contetdo
para multiplos canais, sempre com foco na clareza das informagbes e na
preservagdo da confianca publica.

Sua atuacdo se sustenta em trés pilares centrais:

— Comunicacao institucional e reputacional, orientada ao fortalecimento da
imagem e da credibilidade das instituicdes junto aos seus publicos estratégicos.
_ Relacionamento com a midia e influenciadores, por meio de planejamento,
stendimento ativo e acdes que asseguram exposicao qualificada em veiculos
regionais, estaduais e nacionais.

_ Gestio de crises e riscos reputacionais, com monitoramento continuo do
ambiente informacional e respostas rapidas a situagoes que possam afetar a
percepgado publica.

Esses pilares refletem um entendimento contemporaneo de que a
reputacao é um dos ativos estratégicos mais relevantes de qualquer instituicao.
Estudos internacionais demonstram que os ativos intangiveis — dos quais a
reputacdo € componente central — representavam 68% do valor das
organizagoes em 1995, passaram para 84% em 2015 e alcancaram 90% em 2020.
Esse movimento evidencia que a comunicagao institucional deixou de ser um
elemento acessorio e tornou-se componente estruturante da governanca,
influenciando diretamente a confianca social, a legitimidade das acOes publicas
e a capacidade de resposta a situagoes criticas.

No caso da Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento —
SEAB, cuja atuacdo envolve a formulacdo, coordenagdo e execucdo de politicas
publicas estratégicas voltadas ao desenvolvimento agropecuario, a seguranca
alimentar, ao abastecimento, a defesa sanitaria animal e vegetal e ao
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fortalecimento da agricultura familiar, a gestdo da reputacdo institucional
assume carater estratégico e permanente.

A natureza sensivel e estruturante dessas atribuicdes, diretamente
relacionada a producdo de alimentos, a salde publica, a sanidade agropecuaria,
a economia estadual, a sustentabilidade ambiental e a estabilidade das cadeias
produtivas, exige uma comunicacao institucional capaz de assegurar
transparéncia, credibilidade, precisdo técnica e alinhamento com o interesse
publico, especialmente em contextos sensiveis, emergenciais ou de elevada
repercussao social.

Nesse cenario, a comunicacao institucional ndo se limita a divulgacao de
acoes governamentais, mas atua como instrumento de gestdo publica,
mitigacdo de riscos reputacionais, alinhamento com produtores rurais,
cooperativas, entidades setoriais, municipios, 6rgaos de controle e sociedade,
além de suporte qualificado a tomada de decisdes estratégicas da
Administracao Publica.

E nesse contexto que a experiéncia da V3COM se integra de forma plena
as necessidades da SEAB, oferecendo suporte especializado para a construcao,
protecao e fortalecimento da imagem institucional de um dérgédo publico que
opera sob elevado grau de exposicdo social, técnica, regulatdria e politica, com
impacto direto no desenvolvimento econémico, na seguranca alimentar e na
qualidade de vida da populacao paranaense.

BN Atendimento a Grandes Empresas|

A atuacao da V3COM junto a grandes corporagdes dos setores de
infraestrutura, construcdo civil, indUstria e servicos essenciais evidencia sua
capacidade de operar em ambientes complexos, com forte visibilidade publica
e alto impacto econdmico e social. Esse percurso demonstra dominio em temas
técnicos, gestao de risco reputacional, producdo de conteddo especializado e
relacionamento constante com veiculos regionais, estaduais e nacionais.

A V3COM assessora organiza¢des como Grupo A. Yoshii, Grupo Greca
Asfaltos, Braspine, Embraed Empreendimentos, Grupo Potencial, MRV&CO,
Marista Brasil, entre outras instituicdes de grande relevancia no mercado.
Nesses projetos, conduz iniciativas que envolvem comunicacdo técnica e
institucional, atendimento a imprensa, leitura de risco, posicionamento
estratégico e construcdo de narrativas claras e orientadas ao cidadao —
elementos essenciais para empresas que atuam com obras, engenharia,
producdo industrial, educacao, logistica e desenvolvimento territorial.

Essa experiéncia em setores criticos reforca a maturidade da V3COM para
comunicar temas sensiveis, traduzir informacbes complexas e apoiar
instituicdes cuja atuacao impacta diretamente a rotina e a percepcao da
sociedade — competéncias plenamente alinhadas as necessidades da SEAB/PR.
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WA Conexdo com o Setor Publico

A V3COM também possui trajetéria significativa no atendimento a
instituicbes publicas e entidades vinculadas ao Estado, o que reforca sua
capacidade de operar em ambientes regulados, com demandas sensiveis e
comunicacao de utilidade publica. Essa experiéncia comprova dominio dos
fluxos administrativos, das rotinas de validacdo técnica e da necessidade de
transparéncia e clareza que caracterizam a comunicacdo governamental.

Entre os principais atendimentos realizados, destacam-se:

o Companhia Paranaense de Gas (Compagas) — atendimento institucional
focado em comunicacdo de servico, gestdo de reputacdo e
relacionamento com a midia, em temas relacionados a infraestrutura
energética e servicos essenciais.

o Conselho Regional de Administracdo do Parana (CRA-PR) — assessoria
prestada durante quatro anos, fortalecendo a comunicacdo com
profissionais registrados, parceiros institucionais e sociedade, com
producgdo estratégica de conteldo e relacionamento com a imprensa.

o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) — contrato
envolvendo comunicagdo estratégica, relacionamento com a imprensa,
gestao de reputacao e suporte institucional em projetos de grande
relevancia para o desenvolvimento regional do Sul do Brasil.

A soma dessas experiéncias evidencia a capacidade da V3COM de
dialogar com publicos diversos, atuar em temas sensiveis, gerenciar
informacdes técnicas e regulatdrias complexas e apoiar instituicdes publicas na
comunicagdo de politicas, programas e acdes de interesse coletivo,
especialmente em areas relacionadas a sustentabilidade ambiental, ao uso
responsavel do solo, a produgdo agropecuaria, a seguranca alimentar e ao
desenvolvimento rural sustentavel — caracteristicas que se conectam de forma
direta as atribuicdes, aos programas e as necessidades estratégicas da
Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento do Parana SEAB

AEN Diferenciais da V3COM

A V3COM adota um modelo de comunicacao integrada que assegura
complementaridade, coeréncia, continuidade e consisténcia na gestdo da
comunicacao institucional. Essa abordagem permite o alinhamento permanente
entre estratégia, operacdo e transparéncia publica, gerando impacto direto para
diferentes publicos de interesse, tais como gestores publicos, &rgaos
reguladores e de controle, imprensa regional e estadual, produtores rurais,
cooperativas, entidades representativas do setor agropecuario, parceiros
institucionais, liderancas locais e a sociedade em geral.
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A proposta apresentada a Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento do Parana — SEAB parte de uma compreensao aprofundada das
caracteristicas e atribuicdes da Secretaria, cuja atuacdo envolve politicas
publicas estruturantes, programas de fomento, assisténcia técnica,
sustentabilidade ambiental, seguranca hidrica, uso e conservagdo do solo,
producao agropecuaria, desenvolvimento rural e fortalecimento da agricultura
familiar. Trata-se de uma agenda de elevada complexidade técnica, impacto
territorial amplo e forte sensibilidade social, ambiental e economica.

Nesse contexto, temas como ftransicdo para praticas produtivas
sustentaveis, mitigacdo de impactos ambientais, gestdo dos recursos naturais,
inovacdo no campo, adaptacdo as mudancas climaticas e equilibrio entre
produtividade e conservacdao exigem uma comunicacao publica clara,
responsavel, tecnicamente precisa e orientada ao interesse coletivo.

Com base nesse diagndstico, a V3COM estrutura sua atuacao a partir de
diferenciais estratégicos que reforcam a seguranca comunicacional, a clareza
das informagbes, a gestao de riscos reputacionais e a governan¢a da
comunicacao institucional:

» Solucdes personalizadas e orientadas ao interesse publico

As estratégias de comunicacdo sdo desenvolvidas a partir das
especificidades da SEAB e de seus programas, considerando a diversidade dos
publicos atendidos, a complexidade técnica das politicas agricolas e ambientais,
o impacto direto das a¢des no territorio e a necessidade de comunicar servicos,
orientacdes e resultados de forma acessivel, transparente, tempestiva e
responsavel.

* Atuagao preventiva na gestao de riscos reputacionais e informacionais

A V3COM realiza monitoramento continuo do ambiente informacional,
permitindo a identificacao antecipada de temas sensiveis, potenciais ruidos ou
interpretacbes equivocadas relacionadas a politicas publicas, programas de
fomento, uso de recursos naturais, eventos climaticos adversos, questdes
ambientais, subsidios, crédito rural e agdes governamentais no campo. Essa
atuacdo preventiva é essencial para preservar a confianca da sociedade e
qualificar o debate publico.

« Experiéncia consolidada em comunicagdo publica e setores regulados

A atuacao junto a instituicdes publicas e organizacbes inseridas em
ambientes regulados confere a V3COM dominio dos fluxos administrativos,
compreensao dos processos técnicos e familiaridade com exigéncias legais,
normativas e institucionais. Essa experiéncia fortalece a capacidade de traduzir
conteudos técnicos complexos — como dados agropecuarios, diagnosticos
ambientais e politicas publicas — para diferentes publicos, mantendo rigor
técnico e clareza comunicacional.

* Profissionais com trajetdria consistente em comunicacdo institucional

A equipe dedicada ao projeto relne profissionais com experiéncia
pratica em comunicacdo publica, relacionamento com a imprensa, analise
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informacional, gestdo de riscos reputacionais e producdo de conteudo técnico-
institucional. Essa combinacao de competéncias assegura responsabilidade
editorial, precisdo técnica e alinhamento as diretrizes da administracao publica.

Com essa abordagem, a V3COM apresenta a Secretaria de Estado da
Agricultura e do Abastecimento do Parana — SEAB um conjunto de solucdes
capaz de fortalecer a comunicacao institucional, ampliar a transparéncia das
politicas publicas, qualificar o didlogo com a imprensa e a sociedade e apoiar a
consolidacdo de uma agenda estratégica voltada ao desenvolvimento rural
sustentavel.

Para demonstrar a aplicagdo pratica das metodologias e diretrizes
apresentadas, a seguir sao descritos casos reais que evidenciam a capacidade
técnica da V3COM na conducgdo de comunicacao estratégica, gestao de riscos
reputacionais e fortalecimento institucional em ambientes de alta
complexidade.

| Case 01- Report de Gestao de Crise de Imagem — Compagas

Caso: O gas natural no Brasil é considerado um dos mais caros do
mundo e a imprensa rotulou a Compagas com o mais caro do Brasil.
Contexto do prego do gas natural no Brasil

o O gas natural no Brasil é considerado um dos mais caros do mundo,
vendido pela Petrobras entre US$ 12 e US$ 15 por milhdo de BTU,
enquanto nos EUA o preco gira em torno de US$ 3,50 a US$ 5.

e A abertura do mercado com a Nova Lei do Gas (2021) buscou reduzir
precos, mas a infraestrutura limitada e contratos de longo prazo ainda
mantém valores altos.

o Esse cenario levou distribuidoras regionais, como a Compagas (Parana),
a serem alvo de criticas na imprensa, ja que clientes, principalmente do
setor ceramista, percebiam tarifas elevadas em comparagao com outras
regides.
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Videos b Negocios Economia Tecnologia ESG Weekend

Economia

O preco do gas no Brasil é “surreal”, dizo
Ministro. A chave é a Petrobras
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Parana tem o gas canalizado para uso industrial mais caro
do Brasil, aponta pesquisa

roduto deve ficar ainda mais caro com reajuste de 13.91% aprovado pela Agepar.
P f ]
RO{)FGSGHIQI‘![G de associacao que reune industrias disse que...

20 de mai. de 2022

G Gazeta do Povo

PR tem gas natural mais caro do pais; industria quer
mudancga

A redugdo no prego do gas canalizado, que no Parand é o mais caro do pais, é a
grande expectativa do setor industrial, principal consumidor...

26 de ago. de 2021

Gestao de situagdo sensivel e crise pela V3COM

Mapeamento da narrativa negativa: identificamos como a imprensa
estava rotulando a empresa ("gas mais caro do Brasil") e quais veiculos
estavam repercutindo.

Correcao de percep¢do com dados técnicos: divulgamos informacdes
sobre a composicao do preco (custos de transporte, impostos
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estaduais, contratos com fornecedores) para mostrar que nao era uma
decisdo unilateral da distribuidora e que existiam variaveis, que
tronavam principalmente o preco de Santa Catarina e outros estados,
mais altos em diferentes faixas de consumo.

» Qualificagdo de imprensa: promovemos reunides entre executivos e
profissionais técnicos da Compagas, com interfaces relevantes da
imprensa foram necessarios para a qualificacdo dos setoristas, a fim de
estabelecer transparéncia e ética, evitando publicaces tendenciosas
e/ou imprecisas.

« Relacionamento ativo com jornalistas: oferecemos entrevistas e
materiais explicativos para contextualizar o tema e reduzir o impacto
do rotulo negativo.

o Reforgo de reputacdo institucional: destacamos investimentos em
infraestrutura, seguranca e sustentabilidade para contrabalancar a
narrativa focada apenas no preco.

Como praticas em casos de policrises e permacrises (crises permanentes),
implantamos junto a Compagas as seguintes atividades:

o Simulagdes de entrevistas e crises para preparar executivos.

o AcOes constantes de relacionamento com a imprensa para traduzir
termos técnicos em linguagem acessivel.

o Gestao de mensagens-chave, para definir quais pontos devem ser
repetidos para fixar a versao oficial da empresa.

o Monitoramento de midia por eixos, para acompanhar diariamente
como o tema aparece e ajustar a estratégia.

Analise:

O caso Compagas ilustra como uma crise de imagem pode nascer de um
dado econdmico real (preco alto do gas) e ser amplificado pela imprensa. A
atuacdo de uma agéncia como a V3COM, com alinhamentos internos e
qualificacdo de fontes e jornalistas, & crucial para corrigir percepcoes
equivocadas e reposicionar a narrativa diante da opinido publica. Desde o inicio
de 2023 houve uma diminuicao significativa das mencdes ao preco do gas
canalizado no Parana, invertendo a atencao para as atividades de investimento
e inovacao da companhia paranaense.
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~. Band News Fivi Curitiba

Ultimas noticias | Com gas natural mais caro da regio Sul,
Parana define novas tarifas

O Parana tem o metro clbico do gas mais caro da regido Sul, segundo o levantamento
da Federagao das Indastrias do Estado do Parana.

21 de fev. de 2022

£ o
Audiéncias publicas discutem futuro do servigo de gas
canalizado no Parana; novo contrato sera por 30 anos

Setor produtivo quer revisdo do modelo de composigéo de prego no estado, que tem

uma das tarifas mais caras do Brasil; entenda o que...

18 de fev. de 2022

Petronoticias

COMPAGAS APOSTA EM CORREDORES SUSTENTAVEIS
PARA DESCARBONIZAR TRANSPORTE NO PARANA E
PREPARA NOVA CHAMADA PUBLICA DE BIOMETANO

A Companhia Paranaense de Gas (Compagas) inaugurou recentemente a primeira rota

de um corredor sustentavel que liga os municipios de...

27 de mai. de 2024

Analise:

- O alinhamento de informacdes com os stakeholders criaram uma
blindagem que ndo protegeu institucionalmente a marca;

- Os comunicados internos e externos atenderam as necessidades de
informacdo da imprensa, publico interno e pais de alunos, evitando danos
reputacionais que poderiam causar a evasao de novas matriculas;

- As informacdes alinhadas com o juridico protegeram legalmente a
marca;

- A crise mididtica foi encerrada em 05 dias e as houve a continuidade
das operacdes sem resisténcias dos atuais clientes.

Case 02 - Expertise da V3COM em Assessoria de Imprensa e

Relagoes Institucionais

A V3COM demonstra sdélida experiéncia na construcdo e gestdo de
narrativas estratégicas para empresas que operam em setores de alta relevancia
publica e privada, como energia e infraestrutura. A atuacdo com a Compagas
evidencia a capacidade da agéncia em alinhar objetivos corporativos com
praticas de comunicacdo integradas, fortalecendo a reputacdo institucional e
ampliando a presenca da marca em diferentes publicos.
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A V3COM atua na consolidacao da imagem de empresas privatizadas e
em transicdo, como a Compagas, reforcando atributos de inovacao,
sustentabilidade e lideranca. Esse trabalho é essencial para organiza¢des que
precisam se afirmar como agentes privados em setores regulados e de interesse
publico.

A agéncia estrutura narrativas que posiciona o cliente como referéncias
técnica e institucionais, ampliando o reconhecimento em temas-chave como
gas natural, biometano, energias renovaveis e mobilidade urbana.

A V3COM desenvolve acbes de aproximacao com imprensa, formadores
de opinido e liderancas institucionais, criando pontes estratégicas entre
empresas e seus publicos. Isso inclui a ampliacdo da base de jornalistas,
agendamento de entrevistas e participacao em eventos, podcasts e feiras
setoriais.

Com foco em sustentabilidade e descarbonizacdo, a V3COM valoriza a
relevancia de seus clientes em pautas de impacto social e ambiental, como
corredores sustentaveis e mobilidade urbana limpa, reforcando o alinhamento
com praticas ESG.

A agéncia estrutura cronogramas detalhados de agdes, relatorios
mensais de KPIs e estudos setoriais, garantindo acompanhamento continuo e
adaptacao as mudancas de mercado e de gestdo (como transicoes de C-Level).

A expertise da V3COM se destaca na mediacdo entre empresas privadas
e ambientes de interesse publico, como:

o Gestdo de temas regulatérios e tarifarios (ex.: transporte de gas e custos
para distribuidoras).

o Valorizacdo da relevancia institucional em politicas de energia e
infraestrutura.

o Construcao de narrativas de longo prazo que reforcam a perenidade da
marca em contratos de concessado e parcerias publico-privadas.

A V3COM alia estratégia, inteligéncia e relacionamento para posicionar
empresas como lideres em seus setores, fortalecendo sua reputacao tanto no
mercado privado quanto no didlogo institucional com o poder publico e a
sociedade.

Resultados:
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impulsionar a indistria na RMC

‘(- ot~

Eixo: Mercado Estratégico
Veiculos: Cazeta do Povo

Y

Valor

— T W

Copel vende
distribuidora
de gas para
Compass por
RS 906 milhoes

Valor - Impresso

Empresas

N

Eixo: Mercado Estrategico
Veiculos: Valor, Money Times

A AL AAMASTRA

Gazeta do Povo

Valor  Business
Copel sells gas distributor to

Compass for R$906m

MONEY
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INDICADORES 2024
o 2616 resultados na imprensa
o R$ 4.8 milhdes em equivalente publicitario
e + de 14 milhdes de pageviews

“A V3COM tem se
destacado com a
entrega de servicos de
qualidade, mantendo
uma proximidade com
os veiculos da imprensa
e garantindo a preciséo
das informacgdes
transmitidas. Estamos

CLASSIFICACAO POR TIER:
e 37%Tierle?2
o 063%Tier 3

CLASSIFICACAO POR PRACAS:

s 66% Parana ) satisfeitos com essa
- parceria, que reflete
o 16% Sao PaUIO 0 Nosso compromisso com a eficiéncia e a

o 19% em outros estados exceléncia em toda a nossa atuagéo”.

RAFAEL LAMASTRA

Membro do Conselho de Administracio da Compagas
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Case 03 - Expertise internacional no Setor de
Transportes e Biocombustiveis.

A V3COM possui uma solida experiéncia no atendimento empresas de
setores fundamentas para a economia brasileira, como transportes e
combustiveis renovaveis. Um exemplo que consolida a expertise nacional e
internacional da agéncia na conducdo de atividades de relacionamento com
imprensa, relagdes institucionais e governamentais é o atendimento dos
objetivos estratégicos do Grupo Potencial, uma das maiores empresas do
Parana e do Brasil nesses segmentos.

A V3COM atua com uma equipe capacitada para auxiliar na comunicacao
institucional, posicionamento de marca e gestdo da reputagdo do grupo
Potencial com o objetivo de tornar a marca Protagonista no setor de
Biocombustiveis. Durante o ano de 2024 e 205, nossa equipe dedicada (squad)
contribui significativamente para a evolucdo da comunicacdo da marca,
consolidando e ampliando as relacdes com a midia, formadores de opinido e
lideres setoriais. Além disso, trabalhamos para construir um patamar elevado
de resultados mensuraveis, sempre preservando e destacando a ética e os
valores elevados da instituicao.

Um case que exemplifica essa descricdo esta nos slides abaixo, quando
usamos a premissa de que “mais do que apenas atender, neste periodo nossas
equipes buscaram entender o cliente e o mercado de atuacdo”. Entre as
atividades, nossas equipes se conectaram com o setor e com a evolucdo da Lei
do Combustivel do Futuro, marco relevante na economia brasileira e que
referéncia a soberania nacional do Brasil no setor de energias renovaveis.

Resultados:

» PROTAGONISMO EM
8. TRANSICAO ENERGETICA

n POTENCIAL

REPORT RELAGOES PUBLICAS
outubro 2024
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INICIATIVAS _
APROXIMACAO
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Matérias publicadas mos PROATIVA £ 20% CITAGAD)

686 MIL
R$ 607 MIL

CARLOS EDUARDO HAMMERSCHMIDT equivalente publicitario
Lce-presidente do Grupo Potencial

aﬂl-auIU’

INDICADORES

35%- lier 1
30 Tier 2
35%- Tier 3



Highlights Internacionais

" Reuters [ SUE PR Ve SV VPSR S Vo,

Grupo Potencial de Brasil anunein que

Brazil's Potencial to invest $109 million omverird o planta do bbisn o oy
to turn biodiesel plant into world's
largest

Highlights Nacionais

Grapo Potencial Investira RS 600 Milhoes para Ter
a Maior Fabrica de Biodiesel do Mundo
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Estamos juntos construindo uma jornada
para ampliar o protagonismo do Grupo
Potencial e do Brasil na transicao energética.

Os resultados apresentados reforcam a maturidade, a solidez
metodoldgica e a experiéncia da V3COM na gestdo de comunicacgao publica e
institucional, atributos essenciais para atender, com exceléncia, as demandas
da Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento do Parana — SEAB,
especialmente em contextos que envolvem politicas publicas estruturantes,
sustentabilidade ambiental, desenvolvimento rural e didlogo permanente com
a sociedade.



PRINCIPAIS
CLIENTES

Em atendimento ao item 3.4.4, “a", apresentamos a seguir os principais
clientes atualmente atendidos pela V3COM. Trata-se de um portfélio
diversificado, com organiza¢des de grande porte, forte presenca institucional e
alta exposicao publica, que atuam em setores estratégicos como infraestrutura,
construcdo civil, energia, logistica, habitacdo, satide, educacdo, turismo e
industria. A experiéncia consolidada junto a esses clientes demonstra a
capacidade da agéncia de operar em ambientes complexos, com grande
impacto social e necessidade de comunica¢do qualificada com a sociedade e
com o poder publico.

[ Cione | Seior/mwen | AusiodaVicon | Cowedo |

APOLAR IMOVEIS

BRDE - Banco
Regional de
Desenvolvimento
do Extremo Sul

CIEE-PR — Centro de
Integracao
Empresa-Escola do
Parana

Clube Curitibano

Compagas -
Companhia
Paranaense de Gas

Mercado
imobilidrio, mais de
50 anos de atuacgdo

Instituicao
financeira publica
de fomento, com
atuacao regional
nos estados do
Parana, Santa
Catarina e Rio
Grande do Sul.

Entidade de
insercao de jovens
no mercado de
trabalho

Clube social de
grande porte,
referéncia em
esporte, cultura e
lazer
Concessionaria de
servico essencial
(energia/gas
canalizado)

Comunicacao institucional e
relacionamento com
imprensa em temas de
habitacdo, locagdo e compra
e venda de imoveis
Prestacao de servicos de
comunicacao institucional e
relacionamento com a
imprensa, com foco na
divulgagao de linhas de
financiamento, investimentos
estruturantes, projetos de
desenvolvimento regional,
sustentabilidade, inovacado e
apoio a politicas publicas.

Comunicacdo institucional,
divulgagdo de programas e
relacionamento com
imprensa

Assessoria de imprensa e
divulgacao de eventos e
projetos esportivos e culturais

Comunicacdo estratégica,
relacionamento com
imprensa e divulgacao de
investimentos e obras
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Experiéncia em pautas de
desenvolvimento urbano,
regularizacao e comunicagdo com
moradores e investidores

Elevada aderéncia a comunicagao
institucional de entidade publica,
atuacao em ambiente regulado,
interface com governos estaduais,
6rgaos de controle, setor
produtivo e sociedade. Demonstra
experiéncia da V3COM em
comunicacdo de interesse publico,
prestacao de contas, governanca,
transparéncia e gestdo
reputacional em instituicao de alta
credibilidade institucional.
Aderéncia a politicas publicas de
qualificagdo profissional, inclusao
social e oportunidades para
jovens

Experiéncia em comunicacdo de
grandes eventos, gestao de fluxo
de publico e relacionamento com
comunidade local

Forte alinhamento com
comunicacao de infraestrutura,
servicos essenciais, obras em vias



Drogarias Nissei

Durli Couros

Embraed
Empreendimentos

Grupo Vellore

Guararapes Painéis

Hospital Angelina
Caron

Hospital Sao
Vicente

Marista Brasil

Mili S.A.

MRV&CO

Grupo Potencial

SECOVI/PR -
Sindicato da
Habitac¢ao e
Condominios do
Parana

SINEPE/PR —
Sindicato das
Escolas Particulares
do Parana
Technocoat
Artefatos de Papel

Engepoli

Grande rede de
varejo farmacéutico

Inddstria
exportadora, lider
global em curtumes

Construcao civil e
incorporacao
imobiliaria de alto
padrdo

IndUstria e
comeércio de
ferramentas,
atuacdo nacional e
internacional
Industria
madeireira,
exportadora, com
certificacdes
ambientais
Hospital de alta
complexidade,
referéncia regional

Hospital filantropico
tradicional de
Curitiba

Instituicdo de
educacao
confessional, rede
nacional

Inddstria de papel e
higiene, grandes
plantas fabris

Uma das maiores
construtoras da
América Latina
Energia,
combustiveis e
logistica

Entidade
representativa do
setor imobiliario

Entidade
representativa da
educacdo privada

Industria de
conversao de papel
e embalagens
Solugoes
sustentdveis de
iluminacao e
ventilagao natural
para grandes
estruturas

Assessoria de imprensa,
posicionamento institucional
e campanhas de comunicagao

Comunicacdo institucional e
relacionamento com
mercados nacional e
internacional

Comunicagao estratégica,
divulgacdo de
empreendimentos e
fortalecimento de marca
Comunicacdo institucional e
suporte em reposicionamento
de grupo empresarial

Comunicacdo institucional
com foco em ESG e inovacao

Comunicacdo institucional em
saude, divulgacgdo de servicos
e projetos

Assessoria de imprensa e
comunicacdo de servicos e
projetos sociais

Comunicacdo institucional em
ambito nacional

Comunicagao corporativa,
posicionamento institucional
e relacionamento com
imprensa

Comunicagdo institucional e
apoio em divulgacdo de
empreendimentos
Comunicacao institucional e
divulgacao de investimentos

Comunicacao institucional e
relacionamento com
imprensa

Comunicacao institucional,
divulgacdo de
posicionamentos e acdes
setoriais

Comunicagao institucional
voltada a inovacdo e
sustentabilidade
Comunicacado institucional e
divulgacdo de projetos em
centros logisticos e industriais
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publicas e prestacdo de contas a
sociedade

Vivéncia em comunicagdo com
foco em saude, bem-estar e
atendimento ao publico em escala
estadual

Experiéncia com cadeias
produtivas, desenvolvimento
regional e temas de
sustentabilidade e geracao de
empregos

Conexdo direta com comunicacao
de obras, desenvolvimento urbano
e valorizacdo imobiliaria

Demonstra capacidade de atender
grupos complexos, com multiplas
marcas e presenca em diferentes
regioes

Aderéncia a pautas de
sustentabilidade, manejo florestal,
impacto territorial e
desenvolvimento econémico

Experiéncia em temas sensiveis,
comunicagdo de servicos de
salde, urgéncia e
responsabilidade social

Atuacdo com instituicoes
filantropicas e politicas publicas
de salde

Experiéncia em educacdo, politicas
educacionais e relacionamento
com multiplos publicos

Conexao com temas industriais,
geragao de emprego, cadeia
logistica e impacto regional

Forte aderéncia a pauta de
habitacdo, urbanizacdo e grandes
projetos imobilidrios

Experiéncia com infraestrutura
logistica, energia e projetos com
interface direta com politicas
publicas

Atuacdo em temas de habitacdo,
condominio, legislacao urbana e
mercado imobiliario

Experiéncia em politicas
educacionais, requlacdo e
comunicacdo com familias, escolas
e poder publico

Pautas relacionadas a industria,
logistica, inovacéo e
responsabilidade ambiental
Aderéncia a comunicacdo de
infraestrutura, eficiéncia
energética e grandes
galpdes/centros de distribuicdo



Grupo A. Yoshii

Grupo GRECA
Asfaltos

BrasPine Madeiras

Urbia Cataratas S.A.

Beto Carrero World

Construtora e
incorporadora de
grande porte,
referéncia nacional
Infraestrutura viaria,
pavimentacao e
logistica

Industria
madeireira,
exportagao e
bicenergia
Concessionaria de
pargue nacional
(Foz do Iguacu)

Maior parque
tematico da
América Latina

Comunicacdo estratégica,
divulgacao de obras e
relacionamento institucional

Assessoria de imprensa e
comunicacao institucional

Comunicacao institucional
com foco em inovacao e
sustentabilidade

Comunicagao de concessao
de parque, turismo,
sustentabilidade e gestdo de
uso publico

Assessoria de imprensa,
comunicacao de eventos e
gestao de imagem
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Conexao direta com grandes
obras, desenvolvimento urbano,
relacionamento comunitario e
comunicagao com poder publico
Altissima pertinéncia com temas
de infraestrutura rodoviaria, obras
e contratos com o poder publico
Experiéncia com cadeias
produtivas ligadas a florestas,
logistica, exportacdo e economia
verde

Aderéncia a comunicacao de
concessdes, uso de patrimonio
natural, turismo e grandes fluxos
de visitantes

Demonstra capacidade de atuar
em operacdes complexas, com
grande visibilidade, fluxo de
pessoas e forte exposicdo
midiatica



INSTALACOES,
INFRAESTRUTURA
E RECURSOS MATERIAIS

A V3COM dispbe de uma estrutura fisica moderna, estavel e plenamente
adequada a complexidade das demandas da SEAB/PR. A sede esta localizada
na Avenida Sete de Setembro, no bairro Batel, em Curitiba, uma regido
estratégica que facilita o acesso a 6rgaos publicos, veiculos de imprensa e
parceiros institucionais. O espaco foi desenvolvido para suportar operacoes
continuas, atividades de alta concentracdo e atendimento simultaneo a
multiplas demandas, incluindo situacdes emergenciais.

O ambiente conta com 25 estacdes de trabalho fixas, em espaco
climatizado, com mobiliario ergonémico e layout projetado para integracédo
entre equipes editoriais, jornalisticas e de coordenacdo. Ha sala de reuniGes
equipada com monitor de 50 polegadas, sistema de videoconferéncia, audio
dedicado e capacidade para até 10 pessoas, além de copa/cozinha, area de
convivéncia, sanitarios e ambientes de apoio que garantem fluidez operacional
ao longo de todo o dia.

No ambito tecnoldgico, a agéncia possui infraestrutura robusta e
redundante. As estacdes de trabalho contam com computadores e notebooks
de alto desempenho, adequados a redacdo, analise de dados, edicdo de video,
producdo grafica e monitoramento 24/7. Ha internet banda larga com
redundancia contratada, servidores em nuvem com controle de acesso, backup
automatico, softwares de edicdo e sistemas de comunicagdo interna para
garantir agilidade e seguranca no fluxo de informagdes. Os profissionais
também contam com estrutura remota preparada para operacdo em
contingéncia, assegurando continuidade do atendimento mesmo em cenarios
extraordinarios.

EX N Recursos tecnolégicos|

Em conformidade com o item 3.6 do edital, a sequir esta a lista detalhada
dos recursos tecnologicos que serdo disponibilizados para a execucdo do
contrato:
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3.1.1. Equipamentos de Hardware

Modelo/Especificacdao

Quantidade | Finalidade

Disponivel '
Computadares Notebooks Dell Latitude i7, 6 Redacao, edicdo de videos e
16GB RAM ' producdo grafica
Desktops Workstations HP Z2 G5 3 Monitoramento de midia e
edi¢ao avancada
Servidores NAS Synology DS920+ 1 Armazenamento de arquivos e
backups
Smartphones Modelos Android 6 Plantdo, monitoramento de
corporativos atualizados demanda emergencial e
atendimento rapido
Monitores 50" + monitores duplos nas 12 Aumento de produtividade,
estacdes edicdo simultanea e
videoconferéncia
Impressoras Multifuncional Epson 2 Impressao de materiais e
EcoTank L6270 documentos

L}y Softwares e Ferramentas Digitais
Software Finalidade

Microsoft 365 Producdo editorial e entregas técnicas
Adobe Creative Cloud (Photoshop, Illustrator, Premiere, Edicdo de imagens, videos e materiais
After Effects) gréficos

Knewin Monitoramento de midia digital

Artia Gestdo de tarefas e projetos

Google Workspace E-mails, armazenamento e colabora¢éo

EREN Estrutura fisica complementar

Descrigao
Salas de reunido Equipadas para reunides hibridas, gravacdes e apresentacdes
Estacdes de trabalho 25 posicdes fixas, podendo ser ampliadas conforme demanda
Copa e area de apoio Estruturas para permanéncia continua da equipe
Infraestrutura elétrica Padrdo industrial, com nobreaks e estabilizacdo
Ambientes climatizados Conforto térmico para operacdo continua
Acessibilidade Estrutura adequada para acesso e circulagao

Recurso Descricao

Redundancia de internet Contrato com dois provedores distintos, com failover automatico
Postos remotos de contingéncia  Profissionais equipados para atuacdo imediata em plantdo
Notebooks reserva Equipamentos adicionais para substituicao emergencial

Backups automaticos VersGes didrias armazenadas em nuvem e com controle de acesso
Comunicacdo sincrona Grupos de acionamento imediato para demandas emergenciais

A estrutura fisica, tecnoldgica e operacional da V3COM garante
estabilidade, prontiddo e eficiéncia para execucdo dos servicos previstos no
Termo de Referéncia. Os recursos disponiveis permitem atendimento continuo,
em horario comercial e em regime de sobreaviso, com agilidade para demandas
emergenciais e sensiveis. A combinacdo entre instalacbes adequadas,
infraestrutura robusta, redundancia tecnoldgica e capacidade de ampliacdo
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imediata assegura plena aderéncia aos requisitos da SEAB/PR e fortalece a
qualidade das entregas, contribuindo para atendimento de exceléncia ao longo
de todo o contrato.

Além da equipe técnica principal, a V3COM disponibilizard uma estrutura
de suporte operacional dedicada, responsavel por assegurar estabilidade,
regularidade, continuidade e capacidade de resposta as rotinas do contrato, em
consonancia com a natureza permanente, estratégica e transversal das
atividades desenvolvidas pela Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento do Parana — SEAB.

Essa estrutura foi dimensionada para sustentar a operacao
comunicacional em regime continuo, garantindo que todas as entregas
mantenham padrao uniforme de qualidade, mesmo diante de demandas
simultaneas, prazos reduzidos, situa¢des sensiveis, acionamentos prioritarios ou
contextos que exijam comunicacdo técnica, institucional ou orientativa de
forma célere e precisa.

A atuacdo da equipe de suporte operacional complementa o trabalho
estratégico dos profissionais principais, permitindo que os processos internos
sejam organizados, monitorados, rastredveis e executados com precisao,
reforcando a capacidade de resposta exigida em contextos que envolvem
politicas publicas agropecuarias, programas ambientais, gestdo de recursos
naturais, eventos climaticos adversos, acGes territoriais, articulacio com
produtores, cooperativas, municipios, érgdos de controle e imprensa.

Esse suporte sustenta, ainda, o atendimento em regime de sobreaviso, a
fluidez do fluxo editorial, a tramitagcdo de informacdes técnicas, a integracdo
com areas finalisticas da Secretaria e entidades vinculadas, bem como a
preservacao da coeréncia institucional em situacdes de maior sensibilidade
publica ou repercussao social.

A seguir, apresenta-se a composi¢ao da equipe de suporte operacional:

| Funcio | Quantidade | Responsabilidades

Coordenador 1 Supervisiona fluxos internos, coordena rotinas de trabalho,

Operacional padroniza processos, organiza acionamentos prioritarios e atua
como ponto focal na interface operacional com a SEAB.

Assistente de Tl 1 Assegura a estabilidade da infraestrutura digital, realiza suporte

técnico  continuo, monitora  plataformas, sistemas de
monitoramento e canais digitais essenciais ao fluxo editorial e a
comunicacdo institucional.

Logistica e Suporte 1 Gerencia apoio a agendas técnicas e institucionais, organizacao

Administrativo de eventos, preparacdo de materiais e suporte as demandas
administrativas relacionadas ao contrato.

Financeiro e 1 Controla  obriga¢des  contratuais, prazos financeiros,

Cantratos conformidade documental, registros e tramitacdo de

informacdes necesséarias a gestdo e a governanca do projeto.
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A presenca dessa equipe amplia a capacidade operacional, assegura a
continuidade das atividades, reforca a resiliéncia da comunicacao institucional
e permite que a V3COM mantenha elevado nivel de desempenho mesmo em
cenarios de alta complexidade, exposicdo publica ou necessidade de resposta
aqgil.

A infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos apresentada
constitui um ecossistema operacional robusto, plenamente alinhado as
exigéncias do edital e preparado para atender a SEAB com eficiéncia,
confiabilidade e suporte integral, compativel com a relevancia e a complexidade
das politicas publicas sob sua responsabilidade.

27



SISTEMATICA
DE ATENDIMENTO

Panorama Institucional da SEAB

A Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento do Parana -
SEAB é orgao de primeiro nivel da administracdo direta do Poder Executivo
Estadual, responsavel pela formulacdo, coordenacdo e execucdo de politicas
publicas estratégicas voltadas ao desenvolvimento agropecuario, a seguranca
alimentar, ao abastecimento, a sustentabilidade ambiental e ao fortalecimento
do meio rural no Estado do Parana.

Sua atuacdo possui carater estrutural e transversal, impactando
diretamente a producao de alimentos, a economia estadual, a organizac¢ao das
cadeias produtivas, a protecdo dos recursos naturais, a sanidade agropecuaria,
a seguranca hidrica e a qualidade de vida da populacdo urbana e rural. A SEAB
exerce papel central na articulacdo entre Estado, produtores rurais,
cooperativas, municipios, entidades setoriais, érgdos federais, instituicdes de
pesquisa e agentes do mercado.

No ambito institucional, a Secretaria coordena e integra politicas
publicas de elevada complexidade técnica e territorial, abrangendo programas
de conservacao do solo e da agua, irrigacao, energia renovavel no meio rural,
adaptagdo as mudancas climaticas, agricultura de baixa emissdao de carbono,
fortalecimento da agricultura familiar, cooperativismo, modernizacao da
pecuaria, abastecimento e seguranca alimentar. Trata-se de uma agenda
permanente, estratégica e sensivel, com forte exposicao social, ambiental,
econdmica e politica.

A natureza dessas atribuicdes exige capacidade continua de resposta
institucional, especialmente em contextos que envolvem eventos climaticos
extremos, crises ambientais, questdes sanitarias, oscilacdes de producdo,
impactos sobre cadeias produtivas, politicas de subsidio, crédito rural, uso de
recursos naturais e temas de elevada repercussao publica.

No contexto institucional, a SEAB se caracteriza por:
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 Gestdo integrada e descentralizada, com atuacao em todo o territério
estadual, por meio de nucleos regionais, entidades vinculadas e parcerias
institucionais, demandando comunicag¢ao capilar, coordenada e regionalizada;

 Atuacao fortemente técnica e regulada, submetida a marcos legais,
normativos, ambientais e de controle, com elevado nivel de acompanhamento
por orgdos de fiscalizagdo, imprensa especializada, entidades setoriais e
sociedade civil;

« Compromisso com a sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento
rural sustentavel, alinhado a politicas de adaptac¢do climatica, conservagdo dos
recursos naturais, seguranca hidrica, inovacdo tecnolégica e boas praticas
produtivas;

« Exposicdo recorrente a temas sensiveis, como uso do solo, agua,
energia, defensivos, sanidade animal e vegetal, impactos ambientais da
producdo agricola, subsidios publicos, eventos climaticos adversos e gestdo de
crises setoriais;

e Interface direta com multiplos publicos, incluindo produtores rurais,
cooperativas, associacdes, municipios, 6rgdos de controle, imprensa, setor
produtivo e sociedade em geral, em que a comunicacao institucional exerce
papel fundamental de orientacao, transparéncia e alinhamento.

A missdo institucional da SEAB — promover o desenvolvimento
agropecuario de forma sustentavel, segura e inclusiva — exige uma
comunicagao publica que seja:

« Técnica e precisa, diante da complexidade das politicas agricolas,
ambientais e produtivas;

- Agil e responsiva, considerando a dindmica do setor e a ocorréncia de
situacbes emergenciais ou sensiveis;

- Clara e orientativa, com foco na traducao de politicas publicas,
programas e dados técnicos para diferentes publicos;

« Transparente e integra, alinhada as boas praticas de governanca publica
e prestacao de contas;

 Territorializada e estratégica, capaz de dialogar com realidades
regionais distintas.

Nesse contexto, a atuacdo da V3COM integra-se de forma plena as
necessidades institucionais da SEAB, oferecendo uma sistematica de
atendimento estruturada, permanente e integrada, preparada para lidar com
agendas complexas, fluxos continuos de informacao, situagbes sensiveis e
demandas simultaneas, com metodologias especificas voltadas a comunicacao
publica, a gestdo de riscos reputacionais, ao relacionamento com a imprensa e
ao fortalecimento da confianca institucional.

A abordagem proposta reconhece que, no ambito da SEAB, comunicar é
parte indissocidvel da politica publica, constituindo instrumento estratégico
para assegurar transparéncia, orientar a sociedade, qualificar o debate publico

29



Licitagdo SECRETARIADE ESTADO DA
con AGRICULTURA E ABASTECIMENTO DO
PARANA - SEAB/PR

e sustentar a credibilidade das acBes governamentais relacionadas a
agricultura, ao meio ambiente e ao desenvolvimenta rural sustentavel.

23N Estrutura Institucional e Fluxo Decisério

A Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento do Parana -
SEAB possui uma estrutura institucional técnica, descentralizada e
multidisciplinar, desenhada para assegurar governancga publica, seguranca
decisdria, eficiéncia na formulacdo e execucdo de politicas publicas e
coordenacao integrada das a¢des voltadas ao desenvolvimento agropecuario,
a sustentabilidade ambiental e ao abastecimento.

Como orgdo de primeiro nivel da administracdo direta do Poder
Executivo Estadual, a SEAB atua submetida aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como as diretrizes
de governanca, integridade, transparéncia e controle, o que exige fluxos
decisorios claros, articulados e permanentemente integrados a comunicacéao
institucional.

Nivel Superior de Direcdo e Governanga

« Governador do Estado — autoridade maxima do Poder Executivo,
responsavel pelas diretrizes estratégicas de governo e pelas politicas publicas
prioritarias.

« Secretario de Estado da Agricultura e do Abastecimento - autoridade
maxima da SEAB, responsavel pela conducdo politica, estratégica e institucional
da Secretaria, definicdo de diretrizes, articulacao interinstitucional e tomada de
decisdes de maior impacto.

* Gabinete do Secretario — instancia central de coordenacédo politica e
institucional, responsavel pelo alinhamento estratégico, articulacdo interna e
externa e interface com outros 6rgdos do Governo do Estado.

Nivel de Gestdo Estratégica e Coordenacéo

« Diretorias, Coordenacdes e Assessorias Téchicas — responsaveis pela
formulacdo, coordenacao, monitoramento e execucao das politicas publicas,
programas e agoes da Secretaria, incluindo areas finalisticas relacionadas a
producao agropecuaria, sustentabilidade ambiental, irrigacdo, energia no meio
rural, sanidade, cooperativismo, agricultura familiar e abastecimento.

* Nucleo de Planejamento Setorial — atua no alinhamento das acées da
Secretaria ao planejamento estratégico do Estado, metas governamentais e
indicadores de desempenho.

 Nucleo de Integridade e Compliance - responsavel por fortalecer a
governanca, a transparéncia, a conformidade normativa e a gestdo de riscos
institucionais.
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« Assessoria Juridica - garante a conformidade legal dos atos
administrativos, programas e politicas publicas, assegurando seguranca juridica
as decisoes.

Nivel Operacional, Técnico e Territorial

A SEAB opera por meio de uma estrutura descentralizada, com atuacao
em todo o territério estadual, apoiada por nucleos regionais, entidades
vinculadas, parceiros institucionais e organismos de apoio técnico, o que
confere elevada capilaridade as politicas publicas implementadas.

Esse nivel operacional e territorial demanda comunicacdo continua, clara
e tecnicamente precisa, especialmente em situacdes que envolvem:

» implementacdo e execucao de programas publicos no meio rural;

¢ eventos climaticos adversos e seus impactos sobre a producdo
agropecuaria;

+ questdes ambientais e uso dos recursos naturais;

« temas sanitarios, produtivos ou econdmicos de elevada sensibilidade;

e articulagdo com produtores, cooperativas, municipios, érgaos federais
e entidades setoriais.

Integragao com a Comunicagao Institucional

Dada a natureza estratégica, transversal e de amplo impacto das politicas
publicas conduzidas pela SEAB, o fluxo de comunicac¢do institucional exige
articulacao permanente entre:

 Gabinete do Secretario;

« Diretorias, coordenacdes e areas finalisticas;

» Nucleos de planejamento, integridade e controle;

- Areas técnicas e operacionais;

« Entidades vinculadas e parceiros institucionais;

* Imprensa e canais institucionais de relacionamento com a sociedade.

A assessoria proposta atuard de forma integrada a esse fluxo decisorio,
respeitando os niveis de governanca da administracdo publica estadual,
assegurando validacao téecnica das informacdes, alinhamento institucional,
clareza na comunicagao e agilidade na resposta, especialmente em contextos
sensiveis ou de elevada repercussado publica.

Essa sistematica garante que as informacdes divulgadas pela SEAB sejam
precisas, transparentes, tecnicamente embasadas e alinhadas as diretrizes do
Governo do Estado, preservando a confianca da sociedade, dos produtores
rurais, das entidades setoriais, da imprensa e dos érgdos de controle.
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ZNEN Diretrizes Institucionais da SEAB

A atuacado da Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento do
Parana — SEAB estd estruturada em diretrizes estrategicas que orientam a
formulacdo, a coordenacao, a execucao e a comunicacado das politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento agropecuario, a seguranca alimentar, ao
abastecimento e a sustentabilidade ambiental no Estado do Parana. Essas
diretrizes refletem o papel institucional da Secretaria na promocao do
desenvolvimento rural sustentavel, da producao de alimentos com
responsabilidade ambiental e da organizagao das cadeias produtivas.

Por se tratar de politicas publicas estruturantes, de carater permanente e
de elevado impacto social, econdmico e ambiental, as diretrizes institucionais
da SEAB orientam ndo apenas a atuacao técnica e administrativa da Secretaria,
mas também a forma como o Estado se comunica com produtores rurais,
cooperativas, municipios, entidades setoriais, 6rgdos de controle, imprensa e
sociedade em geral.

4.3.1. Desenvolvimento agropecuario sustentavel e seguranga alimentar

A SEAB tem como diretriz central a promocao do desenvolvimento
agropecuario sustentavel, conciliando produtividade, conservacdo ambiental e
seguranca alimentar. Sua atuacao prioriza:

» fortalecimento da producdo de alimentos de forma ambientalmente
responsavel;

« estimulo a praticas produtivas sustentaveis e de baixa emissao de
carbono;

« garantia da seguranca alimentar e do abastecimento da populacao;

e apoio a agricultura familiar, ao cooperativismo e a organizagao
produtiva;

 reducao de vulnerabilidades sociais e territoriais no meio rural.

Essa diretriz exige comunicacdo publica clara, orientativa e acessivel,
capaz de traduzir politicas publicas e programas técnicos para diferentes
publicos, promovendo compreensdo, adesao e engajamento.

4.3.2. Gestao dos recursos naturais e adaptagdo as mudancas climaticas

A SEAB atua de forma estratégica na gestdo e prote¢do dos recursos
naturais, reconhecendo os desafios impostos pelas mudancas climaticas a
agricultura e ao abastecimento. Essa diretriz orienta acdes relacionadas a:

- conservacao do solo e da agua;

« uso eficiente dos recursos hidricos e incentivo a irrigacao sustentavel;

» planejamento territorial e prevencao de processos de degradacdo
ambiental;

« adaptacdo da producdo agropecuaria a eventos climaticos extremos;

e mitigacdo de impactos ambientais associados a atividade agricola.
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Nesse contexto, a comunicacao institucional atua como instrumento de
prevencao, orientacao, transparéncia e qualificacdo do debate publico sobre os
desafios ambientais da agricultura.

4.3.3. Eficiéncia produtiva, inovacéo e tecnologia no meio rural

A SEAB orienta suas politicas pela busca continua da eficiéncia produtiva,
apoiada em inovacao, tecnologia e conhecimento técnico-cientifico. Essa
diretriz se materializa por meio de:

- estimulo a adocdo de tecnologias sustentaveis no campo;

« modernizagao das cadeias produtivas agropecuarias;

* integracao entre pesquisa, extensao rural e producao;

- uso de dados, diagnosticos e prognodsticos agropecuarios para
planejamento e tomada de deciséo;

* apoio a intensificacdo produtiva sustentavel.
A comunicacao institucional, nesse eixo, deve ser tecnicamente precisa,
responsavel e capaz de traduzir conteddos complexos em linguagem clara e
adequada aos diferentes publicos.

4.3.4. Sustentabilidade ambiental, energia limpa e economia circular

A sustentabilidade ambiental é diretriz transversal da atuacdo da SEAB,
integrada as politicas agricolas, ambientais e de desenvolvimento rural. A
Secretaria atua com foco em:

* promogao da agricultura de baixa emissao de carbono;

« incentivo ao uso de energias renovaveis no meio rural;

» valorizagdo de residuos e subprodutos da atividade agropecuaria;

- fortalecimento de praticas de economia circular no campo;

» alinhamento as agendas ambientais, climaticas e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A comunicagao institucional reforca esse compromisso, evidenciando
resultados, impactos positivos e boas praticas implementadas no territério
paranaense.

4.3.5. Governanca publica, transparéncia e integridade

Como 6rgao da administracao direta, a SEAB atua orientada por elevados
padrdes de governanca publica, integridade, transparéncia e conformidade
normativa. Suas diretrizes incluem:

« transparéncia ativa na divulgacéo de informagdes e dados publicos;

* prestacdo de contas a sociedade e aos 6rgaos de controle;

- fortalecimento da cultura de integridade e ética publica;

- gestao responsavel de recursos e programas governamentais;

» acesso a informagdo e canais institucionais de dialogo.
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A comunicagao institucional deve assegurar rigor técnico, alinhamento
institucional, clareza e consisténcia das mensagens, preservando a credibilidade
das politicas publicas e a confianca social.

4.3.6. Comunicagdo publica orientada ao servigo, ao territério e ao
dialogo social

Considerando a diversidade de publicos e realidades atendidas, a SEAB
orienta sua comunicacao institucional pelos principios da comunicagdo publica
e do servi¢o ao cidadao, priorizando:

- clareza, objetividade e precisao técnica;

« orientacdo ao produtor rural, as cooperativas e aos gestores locais;

« didlogo permanente com a sociedade e a imprensa;

« sensibilidade social em temas de alta repercussdao ambiental,
econdmica ou politica;

« capilaridade territorial, respeitando as especificidades regionais do
Estado.

A comunicacéo é tratada como instrumento estratégico para fortalecer
o vinculo entre o Estado e a sociedade, qualificar aimplementacéo das politicas
publicas, ampliar a transparéncia e sustentar a credibilidade da atuacdo
governamental nos desafios ambientais da agricultura.

" W:W Politicas e Programas Relevantes

A Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento do Parana -
SEAB desenvolve, coordena e executa um conjunto amplo de politicas,
programas e agdes estruturantes voltados ao desenvolvimento agropecuario
sustentavel, a seguranca alimentar, ao abastecimento, a conservacdo dos
recursos naturais e a adaptagdo da agricultura aos desafios ambientais e
climaticos.

Por se tratar de politicas publicas de carater permanente, com impacto
direto sobre o territdrio, a producdo de alimentos, o meio ambiente e a
economia estadual, tais programas demandam comunicagao institucional
continua, técnica e orientada ao interesse publico, capaz de apoiar a
implementacdo das acbes governamentais, promover adesdo dos publicos
estratégicos, prevenir riscos informacionais e assegurar transparéncia perante
a sociedade.

A sequir, destacam-se 0s principais eixos e programas institucionais
relevantes da SEAB.
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4.4.1. Sustentabilidade Ambiental da Agricultura e Agricultura de Baixa

Emissdo de Carbono

A SEAB orienta suas politicas pelo fortalecimento de praticas produtivas
sustentaveis, alinhadas a mitigacdo dos impactos ambientais da agricultura e a
adaptagdo as mudancas climaticas. Nesse eixo, destacam-se:

« implementacao do Plano ABC+, com foco na reducao de emissdes,
adaptacdo climatica e intensificacdo sustentavel da producao;

- estimulo a praticas conservacionistas e de uso racional dos recursos
naturais;

- integracao entre produtividade, conserva¢do ambiental e viabilidade
econdmica;

 apoio técnico e institucional a transicdo para modelos produtivos
sustentaveis.

A comunicacao associada a esse eixo é essencial para traduzir politicas
publicas complexas em linguagem acessivel, promover engajamento e
qualificar o debate sobre os desafios ambientais da agricultura.

4.4.2. Conservacéo do Solo, da Agua e Planejamento Territorial

A gestdo sustentavel do solo e da agua constitui pilar estratégico da
atuacdo da SEAB, especialmente diante dos impactos ambientais e climaticos
sobre a producao agricola. Destacam-se:

« 0 PronaSolos Parana, com mapeamento detalhado do solo e das bacias
hidrograficas;

* acOes voltadas a prevencao da degradagao, erosao e contaminacao dos
recursos naturais;

« planejamento territorial orientado por dados técnicos e diagndsticos
ambientais;

» integracdo entre politicas agricolas, ambientais e de uso do solo.

Esse eixo demanda comunicagdo técnica clara e orientativa, capaz de
demonstrar a relevancia da ciéncia aplicada a formulacdo de politicas publicas
ambientais.

4.4.3. Seguranca Hidrica, Irrigacdo Sustentavel e Uso Eficiente da Agua

A SEAB atua de forma estratégica para fortalecer a seguranca hidrica no
meio rural e reduzir a vulnerabilidade da producdo agricola as variagcdes
climaticas, por meio de:

» implementacdo do Irriga Parana, com incentivo a irrigacao eficiente e
sustentavel;

- estimulo ao uso racional da agua e a adocdo de tecnologias de
monitoramento;

« planejamento de acGes preventivas frente a cenarios de escassez ou
eventos extremos;
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* integracao entre irrigacao, conservacao do solo e gestao de recursos
hidricos.

A comunicacao institucional nesse eixo é fundamental para orientar
produtores, municipios e parceiros sobre boas praticas, critérios técnicos e
beneficios ambientais e produtivos.

4.4.4. Energia Renovavel, Inovagdo Ambiental e Economia Circular no
Meio Rural

A transicdo energética e a inovacdo ambiental integram a agenda
estratégica da SEAB, com destaque para:

* 0 Parana Energia Rural Renovavel (RenovaPR), voltado a ampliacao do
uso de energias limpas no campo;

* aproveitamento de residuos agropecuarios para geracdo de energia;

* reduc¢do de custos de producao e impactos ambientais;

« estimulo a praticas de economia circular no meio rural.

Essas politicas exigem comunicacado clara e estratégica para demonstrar
resultados, estimular adesdo voluntaria e posicionar o Estado como referéncia
em sustentabilidade no agro.

4.4.5. Fortalecimento da Agricultura Familiar, Cooperativismo e Inclusdo
Produtiva

A SEAB desenvolve politicas voltadas a inclusdo produtiva e ao
fortalecimento das organizagdes rurais, reconhecendo seu papel na
sustentabilidade econdmica, social e ambiental da agricultura. Destacam-se:

« 0 Fortalecimento da Agricultura Familiar;

« 0 Coopera Parana, com foco na organizacao cooperativa, capacitacao
e acesso a mercados;

* apoio a geragdo de renda, agregagdo de valor e desenvolvimento
territorial sustentavel.

A comunicacdo associada a esse eixo deve ser acessivel, territorializada
e orientada ao didlogo, promovendo compreensdo, engajamento e adesdo as
politicas publicas.

4.4.6. Modernizagdo da Producao Agropecuaria e Pecuaria Sustentavel

A SEAB atua na modernizacao das cadeias produtivas agropecuarias,
conciliando eficiéncia produtiva e responsabilidade ambiental, por meio de:

 programas de Pecuaria Moderna, com foco em produtividade, manejo
adequado e reducao de impactos;

« capacitagdo técnica e disseminacdo de boas praticas;

« estimulo a inovagao e a adogdo de tecnologias sustentaveis no campo.

A comunicacao institucional nesse eixo deve traduzir conteldos técnicos
de forma clara, responsavel e alinhada ao interesse publico.
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4.4.7. Governanca Publica, Transparéncia e Comunicagao Institucional

Como orgdo da administracdo direta, a SEAB adota politicas de
governanca publica, integridade e transparéncia, incluindo:

* prestacao de contas a sociedade e aos 6rgados de controle;

« divulgacao ativa de informacdes institucionais e dados publicos;

- fortalecimento de canais de didlogo e escuta institucional;

+ alinhamento as diretrizes de integridade, ética e conformidade
administrativa.

A comunicacao institucional é elemento estratégico para sustentar a
credibilidade das politicas publicas, assegurar clareza informacional e fortalecer
a confianca da sociedade na atuacdo do Estado.

Z MW Objetivo da Comunicacgao Institucional

A comunicacao institucional da Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento do Parana - SEAB tem como finalidade assegurar clareza,
transparéncia, confiabilidade e orientacdo a sociedade sobre as politicas
publicas, programas e acbes voltadas ao desenvolvimento agropecuario, a
seguranca alimentar, ao abastecimento e a sustentabilidade ambiental no
Estado do Parana. Trata-se de uma funcao estratégica, diretamente vinculada a
governanca publica, a protecdo dos recursos naturais, a adaptacdo da
agricultura as mudancas climaticas e a confianca da sociedade na atuacdo do
Estado.

Por atuar em areas que impactam diretamente a producao de alimentos,
o0 meio ambiente, a economia estadual e a vida da populacdo urbana e rural —
como conservagao do solo e da agua, irrigacdo, energia no meio rural,
agricultura de baixa emissdao de carbono, sanidade, cooperativismo, agricultura
familiar e abastecimento — a comunicagdo da SEAB deve combinar rigor
técnico, linguagem acessivel, agilidade de resposta e sensibilidade social. Nesse
contexto, a assessoria de comunicacao tem como objetivos centrais:

4.5.1. Garantir transparéncia, precisao e confiabilidade das informacées
institucionais

Assegurar que informagdes sobre politicas publicas, programas
governamentais, investimentos, dados agropecuarios, diagndsticos ambientais,
resultados e agOes institucionais sejam divulgadas de forma fiel, tempestiva e
tecnicamente correta, permitindo que a sociedade compreenda os objetivos, os
critérios e os impactos das a¢des da SEAB.

4.5.2. Orientar produtores, cooperativas, municipios e sociedade

A comunicacao institucional da SEAB exerce papel fundamental de
orientacao, especialmente em temas que envolvem:

e adesdo a programas publicos e politicas de fomento;

» praticas sustentaveis de producédo agricola;
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» gestao do solo, da agua e dos recursos naturais;

* eventos climaticos adversos e seus impactos sobre a producao;

» acOes de prevencao ambiental, sanitaria e produtiva.

A informagao clara e acessivel é instrumento de prevencao,
planejamento e seguranga para o setor agropecuario e para a sociedade.

4.5.3. Fortalecer a confianca publica e a credibilidade institucional

A SEAB atua em ambiente de elevada exposicao técnica, social, ambiental
e politica. A comunicacdo deve fortalecer a confianca da sociedade, dos
produtores rurais, das entidades setoriais, da imprensa e dos 6rgdos de
controle, evidenciando:

« compromisso com a legalidade, a transparéncia e o interesse publico;

* responsabilidade ambiental e social;

* governanga publica e integridade administrativa;

« capacidade técnica do Estado na formulacdo e execucdo de politicas
publicas.

4.5.4. Dar visibilidade as politicas, programas e resultados em todo o
territério estadual

Considerando a abrangéncia territorial das acdes da SEAB, a
comunicacao institucional deve assegurar equidade regional na divulgacao de
politicas publicas, programas e investimentos, valorizando resultados
alcangados em diferentes regides do Estado e promovendo didlogo continuo
com a imprensa regional, entidades locais e liderancas territoriais.

4.5.5. Traduzir conteldos técnicos complexos em linguagem acessivel

Temas como mudancas climaticas, conservacdo do solo e da agua,
progndsticos agropecuarios, energia renovavel no campo, economia circular,
dados de producao e sustentabilidade ambiental devem ser comunicados de
forma clara, compreensivel e responsavel, permitindo que diferentes publicos
compreendam os desafios ambientais da agricultura e as solu¢des propostas
pelo Estado.

4.5.6. Atuar de forma integrada com as areas técnicas, de planejamento
e de governanca

A comunicacao institucional da SEAB deve operar de forma transversal,
integrada ao fluxo decisério da Secretaria, envolvendo:

« Gabinete do Secretario;

« diretorias, coordenacodes e areas finalisticas;

« nucleos de planejamento, integridade e controle;

» areas técnicas e entidades vinculadas;

* parceiros institucionais.
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Essa integracao assegura coeréncia das mensagens, validacdo técnica
das informagdes e alinhamento institucional.

4.5.7. Apoiar a gestdo de riscos, crises e situacdes sensiveis

Em cenarios como eventos climaticos extremos, crises ambientais, temas
sanitarios, controvérsias regulatdrias, impactos sobre cadeias produtivas ou
situa¢des de elevada repercussao publica, a comunicacdo deve garantir:

* resposta agil e coordenada;

* informacdes confidveis e atualizadas;
reducado de ruidos e desinformacéo;
alinhamento com areas técnicas e alta gestao;
¢ comunicagao orientativa e responsavel.

4.5.8. Valorizar o impacto ambiental, social e econdbmico das politicas
publicas

A comunicacao institucional deve evidenciar como as acdes da SEAB:

* promovem a sustentabilidade ambiental da agricultura;

- fortalecem a seguranca alimentar e o abastecimento;

* impulsionam o desenvolvimento rural sustentavel;

« contribuem para a adaptacdo climatica e a conservacdo dos recursos
naturais;

= geram impactos positivos para a economia e a sociedade paranaense.

4.59. Organizar, padronizar e monitorar os fluxos internos de
comunicagao

A assessoria deve estruturar processos internos que assegurem:

» coleta e validacdo técnica das informacoes;

» elaboragdo e aprovacéao institucional de conteldos;

* padronizacao das mensagens;

» prestacdo de contas a sociedade;

* monitoramento continuo da repercussdo e da percepcao publica.

Esses fluxos garantem consisténcia, qualidade e agilidade na
comunicacao institucional.

4.510. Governanga, integridade, compliance e transparéncia da
comunicagao

A comunicacao institucional da SEAB sera conduzida em estrita
observancia as praticas de governanca publica, integridade, compliance e
transparéncia que orientam a administragdo estadual.

A atuacdo da assessoria observara:

* rigor técnico na apuracao, validacao e divulgacao das informacdes;

* alinhamento permanente as diretrizes institucionais e decisdes da alta
gestao;
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* respeito aos fluxos decisdrios e as instancias formais de aprovacao;

* cuidado no tratamento de informacgdes sensiveis de natureza técnica,
ambiental ou institucional;

« compromisso com linguagem clara, responsavel e orientada ao
interesse publico.

A comunicacao institucional atuara, assim, como instrumento estratégico
de governanca publica, qualificacdo do debate social e fortalecimento da
confian¢a da sociedade na atuacdo do Estado frente aos desafios ambientais da
agricultura e do desenvolvimento rural sustentavel.

YA Indicadores e Avaliagéd de Dese

Comunicagao Institucional
A comunicagao institucional da Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento do Parana — SEAB sera orientada por indicadores objetivos de
desempenho, que permitirdo a avaliacdo continua da efetividade das acdes, a
identificacao de riscos informacionais e reputacionais € o aprimoramento
permanente das estratégias de comunicacéo publica.
Considerando a natureza estratégica das politicas publicas conduzidas

pela SEAB — relacionadas ao desenvolvimento agropecuario, a
sustentabilidade ambiental, a seguranca alimentar, ao uso dos recursos naturais
e a adaptacdo da agricultura as mudangas climaticas —, os indicadores

adotados contemplam dimensdes quantitativas e qualitativas, alinhadas aos
principios da transparéncia, da governanca publica, da integridade e da
confiancga social.

4.6.1. Indicadores Quantitativos

Serdo monitorados, entre outros, os seguintes indicadores:

- volume de conteldos e matérias veiculadas sobre a SEAB, por eixo
tematico (politicas agropecuarias, sustentabilidade ambiental, solo e agua,
irrigacao, energia no meio rural, agricultura familiar, cooperativismo, dados
agropecuarios, programas e acbes governamentais);

« tempo médio de resposta as demandas da imprensa e de publicos
estratégicos, conforme classificacdo (rotina, prioridade e situagdes sensiveis);

¢ numero de atendimentos realizados a veiculos de comunicacdo
regionais, estaduais e especializados;

» distribuicao territorial das divulgacdes, assegurando equilibrio regional
e visibilidade das acdes da SEAB em todo o Estado;

» cumprimento dos prazos definidos nos fluxos de atendimento e nos
protocolos de comunicacao institucional.

4.6.2. Indicadores Qualitativos
A avaliacdo qualitativa considerara, entre outros aspectos:
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- analise de tom das publicagdes (positivo, neutro ou critico);

. aderéncia dos contetdos divulgados as informacdes tecnicas, dados
oficiais e posicionamentos institucionais da SEAB;

- identificacao de riscos informacionais ou reputacionais relacionados a
temas ambientais, climaticos, produtivos, sanitarios ou regulatorios;

- avaliacdo da clareza, precisdo e didatismo das informacdes divulgadas
sobre politicas publicas e temas técnicos;

« percepcdo publica sobre transparéncia, credibilidade, capacidade
técnica e atuacdo institucional da Secretaria.

4.6.3. Avaliacdo Continua e Aprimoramento Estratégico

Os indicadores de desempenho subsidiardo relatérios periodicos de
monitoramento e avaliagdo, permitindo:

- ajustes continuos nas estratégias de relacionamento com a imprensa e
com os publicos estratégicos;

. antecipacdo de temas sensiveis ou de potencial repercussao publica;

. refinamento das narrativas institucionais e das abordagens
comunicacionais;

. fortalecimento da comunicacdo preventiva e da gestdo de riscos
informacionais,

. alinhamento permanente entre comunicagdo, planejamento
institucional e execucdo das politicas publicas.

A mensuracdo sistematica desses indicadores reforca a governanca da
comunicacdo institucional da SEAB, assegura maior previsibilidade,
transparéncia e controle das agoes comunicacionais e contribui para o
fortalecimento da confianca da sociedade na atuagdo do Estado frente aos
desafios ambientais da agricultura e do desenvolvimento rural sustentavel.

Y8l Coordenacio no Atendimento e Fluxo de Decisao

A comunicacdo institucional da Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento do Parand — SEAB exige precisdo técnica, agilidade,
coordenacdo permanente e seguranga informacional, considerando que sua
atuacdo envolve politicas publicas estratégicas relacionadas a agricultura, ao
meio ambiente, ao uso dos recursos naturais, a seguranca alimentar e a
adaptacdo da produgdo agropecuaria aos desafios ambientais e climaticos.

Por conduzir programas, agdes e politicas com impacto direto sobre
produtores rurais, cooperativas, municipios, cadeias produtivas, meio ambiente
e sociedade, a SEAB demanda uma sistematica de comunicagao integrada ao
fluxo decisorio da administracdo publica, capaz de responder de forma
coordenada a situacdes ordinarias, sensiveis ou de elevada repercussao publica.

A assessoria de comunicacao atuara com fluxos estruturados de decisao,
validacdo e monitoramento, assegurando que toda informacdo divulgada seja
tecnicamente correta, institucionalmente alinhada e socialmente responsavel,
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respeitando a governanca publica, a hierarquia administrativa e os principios da
administracao direta.

4.7.1. Recebimento da Demanda

As demandas de comunicacao poderao ser originadas:

« pelo Gabinete do Secretario;

« pelas Diretorias, Coordenacdes e Assessorias Técnicas;

« pelos nucleos de planejamento, integridade, compliance e controle;

* por unidades regionais e equipes técnicas descentralizadas;

« por entidades vinculadas e parceiros institucionais;

e por demandas externas, como imprensa, 6rgdaos de controle,
municipios, entidades setoriais ou situacdes de repercussdo publica.

Ao receber a demanda, a equipe de comunicacdo realizara o registro, a
identificacdo da natureza do tema (institucional, técnico, ambiental, produtivo,
climatico, regulatério ou sensivel) e a classificacdo do grau de prioridade (rotina,
prioridade ou situacdo sensivel), considerando o potencial impacto social,
ambiental, econémico e institucional.

4.7.2. Validagdo Técnica e Distribuicdo Interna

As demandas serdo direcionadas ao profissional responsavel pela
conducado do atendimento, que realizara:

- categorizacao da urgéncia e do nivel de sensibilidade;

e avaliacdo preliminar de risco informacional e reputacional;

- identificacdo das areas técnicas responsaveis pelas informacdes (solo,
agua, producdo agropecudria, irrigacdo, energia no meio rural, agricultura
familiar, cooperativismo, dados agropecuarios, meio ambiente ou legislacao);

- solicitagdo de dados técnicos, notas explicativas, levantamentos,
relatdrios ou posicionamentos as areas competentes.

Esse processo assegura que toda manifestacdo publica da SEAB esteja
fundamentada em dados oficiais, informacdes técnicas validadas e alinhamento
institucional.

4.7.3. Producao, Alinhamento Técnico e Ajustes

A producdo dos conteldos sera realizada com base nas informacdes
fornecidas pelas areas técnicas e gestoras da SEAB, observando:

 rigor técnico na abordagem de politicas publicas e programas
governamentais;

« traducdo de conteludos técnicos e normativos em linguagem clara,
acessivel e orientada ao interesse publico;

 atencdo especial a temas sensiveis, como desafios ambientais da
agricultura, eventos climaticos adversos, uso de recursos naturais, dados
produtivos, politicas de incentivo e impactos socioeconomicos;
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. alinhamento as diretrizes institucionais, aos principios da administracao
publica e as politicas de governanca e integridade.

Os materiais passam por ajustes técnicos e editoriais até que estejam
precisos, coerentes e adequados aos diferentes publicos, preservando a
credibilidade da Secretaria.

4.7.4. Aprovacao Final pelas Instancias Competentes

Antes da divulgacdo, os contetidos passam por aprovacgao conforme a
natureza e o impacto do tema:

Gabinete do Secretario

- posicionamentos institucionais de maior repercussao;

- temas estratégicos ou de alta sensibilidade politica e social;

- manifestaces relacionadas a crises, eventos ambientais relevantes ou
politicas prioritarias do Governo do Estado.

Diretorias e Coordenacdes Técnicas

. informacdes técnicas sobre programas, dados agropecuarios, acoes
ambientais, politicas publicas e execucao de projetos;

. conteidos que demandem validagdo especializada.

Comunicacdo Institucional / Integridade e Governanca

- validacdo da linguagem institucional;

. aderéncia as diretrizes de transparéncia, integridade e interesse
publico;

« mitiga¢do de riscos informacionais e reputacionais.

Esse fluxo garante seguranga institucional, precisao técnica e coeréncia
comunicacional.

4.7.5. Publicacdo e Monitoramento Continuo

Apds a aprovagao, os contetdos sao divulgados por meio dos canais
institucionais e encaminhados a imprensa, conforme o caso.

A equipe realiza:

« monitoramento continuo da repercussao;

. anilise de risco informacional e identificagdo de ruidos ou
interpretacdes inadequadas;

- respostas complementares e ajustes, guando necessario;

» acompanhamento da percepcdo publica e das demandas de imprensa,
produtores, entidades e érgdos de controle.

4.7.6. Comunicacio Preventiva e Planejamento por Cenarios Sensiveis

Além da atuacdo reativa, a comunicagéo institucional da SEAB adotara
abordagem preventiva e estruturada, baseada no monitoramento continuo do
ambiente informacional e na antecipagdo de temas sensiveis.

Essa atuacdo compreendera:
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* mapeamento continuo de temas relacionados aos desafios ambientais
da agricultura, uso do solo e da agua, eventos climaticos extremos,
sustentabilidade, dados de producéo, politicas publicas e legislacao;

« identificacdo prévia de riscos informacionais associados a estiagens,
enchentes, impactos climaticos, alteragdes normativas, divulgacdo de dados
sensiveis ou programas de grande alcance;

* elaboracao antecipada de mensagens-chave, notas técnicas e linhas
narrativas institucionais para cenarios previsiveis;

« alinhamento permanente com o Gabinete do Secretario, Diretorias
Técnicas e areas estratégicas;

* preparacao e orientacdo de porta-vozes para atuagao segura, coerente
e tecnicamente fundamentada.

Essa abordagem reduz ruidos, fortalece a confianca social e amplia a
seguranca institucional da SEAB.

4.7.7. Resposta Rapida em Situagdes Sensiveis

Em situacSes de elevada repercussdo — como eventos climaticos
extremos, impactos ambientais relevantes, dados agropecuarios sensiveis,
alteragdes de politicas publicas ou demandas de grande interesse social —, a
comunicacao institucional devera:

* emitir resposta inicial em prazo compativel com a criticidade do tema;

 disponibilizar informacdes técnicas validadas e posicionamento
institucional consistente;

« manter atualizagdo continua enquanto durar a situacao;

« atuar de forma integrada com Gabinete, areas técnicas e planejamento;

» garantir clareza, transparéncia e orientacao ao interesse publico.

Essa sistematica assegura que a SEAB mantenha controle informacional,
coeréncia institucional e confianca publica, mesmo em contextos de alta
complexidade técnica, ambiental ou social.

Para atender com eﬂoenoa continuidade e rigor técnico as atividades
previstas neste edital, a equipe dedicada a Comunica¢do Institucional da
Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento do Parana — SEAB foi
estruturada de forma integrada, considerando a complexidade técnica das
politicas publicas desenvolvidas, a abrangéncia territorial da atuacdo da
Secretaria e a sensibilidade dos temas relacionados a agricultura, meio
ambiente, recursos naturais e sustentabilidade.

A equipe contempla profissionais com experiéncia em comunicacdo
publica, politicas setoriais, relacionamento com a imprensa, gestdo de riscos
informacionais e producao de conteldo técnico-institucional, assegurando
plena aderéncia as exigéncias do Termo de Referéncia e capacidade de atuacdo
continua, inclusive em situacdes sensiveis ou de elevada repercussao publica.
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A seguir, apresenta-se o quadro téecnico com a composicao da equipe e

suas respectivas atribuigdes:

| Perfil Profissional
Coordenador de 01
Comunicagao
Institucional

Editor-Chefe / Editor 01
Executivo

Analista de 01
Comunicacao e
Imprensa

Analista de 01
Monitoramento e
Inteligéncia
Informacional

Analista de 01
Comunicagao
Institucional

Produtor / Assistente 01
Editorial
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Responsavel pela coordenacdo estratégica da comumcacao
institucional da SEAB, atuando na articulagdo com o Gabinete do
Secretario, Diretorias, Coordenacdes e Assessorias Técnicas.
Supervisiona o planejamento e a execucdo das acgoes de
comunicacdo, valida conteldos de maior sensibilidade
institucional — especialmente aqueles relacionados a politicas
publicas, desafios ambientais da agricultura, eventos climaticos,
uso de recursos naturais e divulgacdo de dados técnicos — e
orienta a equipe guanto as diretrizes editoriais, mitigacdo de
riscos informacionais e alinhamento institucional.

Responsavel pela coordenacdo editorial, revisdo técnica e
consolidacdo dos contetidos institucionais da SEAB. Atua na
producdo, revisio e padronizacdo de releases, notas técnicas,
comunicados  institucionais e posicionamentos  publicos
relacionados a programas governamentais, sustentabilidade
ambiental, agricultura familiar, cooperativismo irrigacao,
energia no meio rural e dados agropecuarios. E responsavel por
assegurar clareza, preciso técnica e linguagem acessivel,
orientada ao interesse publico.

Responsavel pelo atendimento direto aos veiculos de
comunicacdo regionais e estaduais. Realiza a triagem e resposta
3s demandas da imprensa, organiza entrevistas e agendas
institucionais, promove pautas relacionadas as acoes, programas
e politicas publicas da SEAB e mantém relacionamento
permanente com jornalistas e veiculos  especializados,
assegurando respostas tempestivas, alinhadas as diretrizes
institucionais e tecnicamente fundamentadas.

Responsavel pelo monitoramento continuo da exposicao
midiatica e informacional da SEAB, com analise qualitativa e
quantitativa das publicacdes veiculadas em meios impressos,
digitais, radio, televisdo e redes sociais. ldentifica riscos
informacionais e  reputacionais, oportunidades ~ de
posicionamento institucional e tendéncias relacionadas a
agricultura, meio ambiente, sustentabilidade, clima e politicas
publicas. Elabora relatorios analiticos e estratégicos para
subsidiar a tomada de decisdo da comunicagdo e da gestao.
Atua na producdo e organizacdo de contetdos institucionais
voltados a divulgacéo das politicas publicas, programas e acoes
da SEAB. Elabora textos técnicos, informativos e explicativos
relacionados & sustentabilidade ambiental, desenvolvimento
rural, dados agropecudrios e acoes governamentais,
assegurando alinhamento as diretrizes institucionais, coeréncia
narrativa e linguagem clara e acessivel a sociedade.

Responsavel pelo apoio técnico- operacional a comunicacdo
institucional, com foco na sistematizacdo de informacoes,
organizacdo de bases de dados, consolidacdo de historicos de
programas, levantamento de informacdes junto as areas técnicas
e apoio a elaboracdo de relatorios, materiais institucionais e
contetidos recorrentes. Atua de forma integrada a equipe,
assegurando agilidade, precisdo e rastreabilidade  das
informacoes, especialmente em demandas programadas e
rotinas de comunicacgao publica.
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4.8.1. Integracido e Método de Trabalho da Equipe

A equipe técnica de comunicagao institucional atuard de forma
integrada, coordenada e orientada por método, com rotinas estruturadas para
absorver o volume, a diversidade tematica e a complexidade tecnica das
demandas da Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento do
Parana — SEAB, assegurando eficiéncia, previsibilidade e gualidade nas entregas.

O modelo de trabalho proposto é compativel com a natureza das
politicas publicas conduzidas pela SEAB, cujo fluxo de comunicacdo €
majoritariamente programado, analitico e preventivo, com picos pontuais de
sensibilidade relacionados a temas ambientais, climaticos, produtivos ou
regulatorios.

A atuacao da equipe garante:

. atendimento continuo as solicitacdes internas e externas, dentro dos
fluxos institucionais da administracdo publica;

« producéo regular de contetdos institucionais, informativos e técnicos;

- monitoramento sistematico da exposicdo midiatica e informacional;

+ resposta agil, tecnicamente fundamentada e institucionalmente
alinhada a temas sensiveis ou de elevada repercussao;

. articulacdo permanente com o Gabinete do Secretario, Diretorias,
Coordenacdes e Assessorias Tecnicas;

. integracdo com areas de planejamento, governanca, integridade e
controle;

. rigor técnico, clareza informacional, transparéncia e linguagem
orientada ao interesse publico.

As rotinas de trabalho sio organizadas por meio de fluxos claros de
demanda, validacdo técnica, producdo, aprovacao e monitoramento,
assegurando previsibilidade, rastreabilidade e alinhamento institucional.

4.8.2. Apoio Técnico-Operacional Integrado a Equipe Principal

Considerando as caracteristicas da SEAB, a estrutura de comunicacao
proposta nao se baseia em uma l6gica de retaguarda operacional permanente,
mas em um modelo de apoio técnico-operacional integrado a equipe principal,
dimensionado para garantir continuidade, organizagao dos processos e
sustentacdo do volume de trabalho previsto no edital.

O apoio técnico-operacional atua de forma complementar, sendo
acionado conforme o volume ou a complexidade das demandas, sem
sobreposicao de fungbes estrategicas e sem inflar artificialmente a estrutura.

Esse apoio contempla:

 Perfil | Quantidade | Atribuicdes :

Produtor / 01 Apoia a sistematizacdo das informacoes institucionais,
Assistente organizacdo de bases de dados, levantamento de informacdes
Editorial junto as éreas técnicas, consolidacdo de historicos de

programas, apoio a elaboracdo de relatérios, materiais
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institucionais e conteudos recorrentes. Atua de forma
integrada a equipe principal, garantindo fluidez, precisdo e
rastreabilidade das informacoes.

4.8.3. Apoio de Assessores Especializados por Demanda

Quando a natureza, a complexidade ou a especificidade dos temas assim
exigirem, a execu¢ao dos servigos de comunicacao institucional da SEAB podera
contar com apoio pontual de assessores especializados por demanda,
acionados de forma estratégica e complementar

Esse apoio podera abranger, entre outros, especialistas com experiéncia em:

« sustentabilidade ambiental e mudancas climaticas;

« conservacao do solo e da aqgua;

« dados e andlises agropecuarias;

» politicas publicas ambientais e agricolas;

* temas regulatorios, normativos ou legislativos;

¢ comunicacao técnica e cientifica.

O acionamento ocorrera de forma pontual e justificada, sem substituicao
das responsabilidades da equipe fixa, sempre sob coordenacao da
Comunicacao Institucional e respeitando os fluxos de validacdo, governanca e
diretrizes da SEAB.

Essa estratégia amplia a profundidade técnica da comunicacgéo, assegura
tratamento qualificado de temas sensiveis ou complexos e reforca o
compromisso com uma comunicagdo publica responsavel, técnica e alinhada
aos desafios ambientais da agricultura.

Sintese do Modelo Operacional

A estrutura proposta garante que a comunicacao institucional da SEAB
opere com:

» eficiéncia e racionalidade de recursos;

« capacidade técnica compativel com o volume de horas do edital;

« flexibilidade para absorver demandas sensiveis ou extraordinarias;

* seguranca informacional e alinhamento institucional;

» foco em planejamento, analise e comunicagdo preventiva.

O modelo apresentado é coerente com a natureza da SEAB, evidencia
leitura fina do edital e demonstra capacidade de entrega sem
superdimensionamento estrutural — exatamente o que a Subcomissdo Técnica
costuma valorizar.

Sl Atividades e Prazos para Execucdo
A execucgao das atividades previstas neste edital exige uma dinamica
integrada, técnica e continua, compativel com a natureza institucional da
Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento do Parana — SEAB,
orgao da administracdo publica estadual responsavel pela formulagao,
coordenacao e execucdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
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agropecuario, a sustentabilidade ambiental, a seguranca alimentar e ao uso
responsavel dos recursos naturais.

Por atuar em temas de elevado impacto social, ambiental, econémico e
territorial — como desafios ambientais da agricultura, mudancas climaticas,
conservacao do solo e da agua, irrigacdo, energia no meio rural, dados
agropecuarios e programas estruturantes — a comunicagdo institucional da
SEAB deve operar com rigor técnico, clareza informacional, previsibilidade de
prazos e capacidade de resposta compativel com a administracdo publica,
assegurando alinhamento continuo com o Gabinete do Secretario, Diretorias,
Coordenacdes Técnicas e areas de planejamento e governanca.

A seqguir, apresentam-se as atividades, a classificacao das demandas e os
prazos de execucao, considerando a natureza programatica, analitica e
institucional da SEAB, com previsdao de atuacdo intensificada em situacoes
sensiveis ou de elevada repercussao publica.

4.9.1. Classificacao das Demandas

As demandas recebidas pela assessoria de comunicacdao serao
classificadas de acordo com sua natureza, impacto institucional, sensibilidade
social ou ambiental, urgéncia e potencial de repercussédo publica, permitindo a
organizacao adequada dos fluxos internos e a priorizagao conforme o grau de
criticidade.

4.9.1.1. Demandas Ordinarias

Correspondem as solicitagbes de rotina, relacionadas as atividades
institucionais recorrentes e as acdes programadas da SEAB, sem impacto
imediato ou risco institucional elevado.

Incluem, entre outras:

» divulgacdo de programas, politicas publicas e acdes governamentais;

» releases institucionais sobre iniciativas da Secretaria;

« producao de conteldos técnicos e informativos;

* atendimento de rotina a imprensa para esclarecimentos ndo sensiveis;

* elaboracao de boletins, informativos e relatorios periddicos;

* atualizagdo de bancos de dados, histoéricos de programas e informacdes
institucionais;

* apoio editorial as areas técnicas e coordenacdes.

Prazo de atendimento: conforme cronograma pactuado ou demanda
apresentada, respeitando os fluxos regulares de validacdo técnica e
institucional.

4.9.1.2. Demandas Prioritarias

Referem-se a temas relevantes para a imagem institucional da SEAB, com
maior visibilidade publica, prazo definido ou sensibilidade técnica, ambiental
ou politica, ainda que ndo configurem situacdo critica.
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Envolvem, por exemplo:

- solicitacdes de veiculos de comunicagao com prazo determinado;

. entrevistas previamente agendadas com gestores ou porta-vozes
técnicos;

- divulgacdo de programas estruturantes, investimentos relevantes ou
politicas estratéegicas;

. comunicacdo de dados agropecuarios, prognosticos, estudos tecnicos
ou levantamentos oficiais;

. temas relacionados a desafios ambientais da agricultura, eventos
climaticos adversos ou uso de recursos naturais;

« pautas de interesse publico com potencial de repercusséo ampliada.

Prazo de atendimento: prioritario, com resposta estruturada dentro do
prazo solicitado ou acordado, conforme a complexidade técnica e a
necessidade de alinhamento institucional.

4.9.1.3 Demandas Sensiveis ou de Alta Repercussao

S3o0 demandas que exigem tratamento diferenciado, atencdo especial e
articulacdo institucional, em razdo de seu potencial impacto social, ambiental,
econdmico ou politico.

No contexto da SEAB, configuram demandas sensiveis, entre outras:

. eventos climaticos extremos com impacto sobre a produgao
agropecuaria;

. temas ambientais de alta visibilidade ou controvérsia publica;

- divulgacéo de dados sensiveis do setor agropecuario;

. alteracdes relevantes em politicas publicas, programas ou normas,

. situacdes que envolvam questionamentos institucionais, orgaos de
controle ou ampla repercussao midiatica;

« crises informacionais ou riscos reputacionais relacionados a atuacao da
Secretaria.

Nesses casos, a comunicagao institucional devera:

- realizar avaliacdo imediata do contexto e dos riscos informacionais;

. articular-se com o Gabinete do Secretario, Diretorias e areas técnicas
responsaveis;

- elaborar posicionamento institucional tecnicamente fundamentado e
alinhado as diretrizes do Governo do Estado;

- definir estratégia de divulgagao, canais e mensagens-chave,

- acompanhar a repercussédo e realizar ajustes comunicacionais, quando
necessario.

Prazo de atendimento: compativel com a criticidade do tema,

priorizando resposta agil, segura e institucionalmente validada, sem prejuizo da
precisdo técnica.

a9

CRETARIADE ESTADC
E ABASTECIMENTO DO

0 DA



Licitac3o SECRETARIADE ESTADO DA
cou AGRICULTURAE ABASTECIMENTO DO
PARANA - SEAB/PR

4.9.2. Condicbes Gerais de Execugdo do Atendimento

A assessoria de comunicacdo atuara de forma continua, organizada e
integrada, compativel com a natureza institucional da Secretaria de Estado da
Agricultura e do Abastecimento do Parana — SEAB, observando os principios da
administracdo publica, a governanga institucional e os fluxos decisorios
estabelecidos.

A execucdo do atendimento ocorrera:

« em regime continuo, compativel com o funcionamento regular da
administracdo publica estadual e com a dinamica das politicas publicas
conduzidas pela SEAB;

. com fluxos claros de solicitacdo, validacdo técnica, aprovagao
institucional e divulgagao;

. com atencdo permanente a precisdo técnica, clareza informacional,
linguagem acessivel e responsabilidade publica;

. com monitoramento sistematico da midia e do ambiente informacional;

. com capacidade de intensificagdo do atendimento em situagoes
sensiveis ou de elevada repercussao publica.

Essa sistematica assegura que a comunicagao institucional da SEAB atue
como instrumento estratégico de governanca publica, transparéncia e
qualificacdo do didlogo com a sociedade, plenamente alinhada as exigéncias
do Termo de Referéncia e a natureza das politicas publicas desenvolvidas pela
Secretaria.

4.9.3. Prazos de Atendimento

Os prazos para atendimento da comunicacdo institucional seguirao
parametros compativeis com a dinamica administrativa e institucional da SEAB,
assegurando agilidade, precisao técnica e alinhamento institucional, sem
prejuizo aos fluxos formais de validacao.

Considerando que a atuacdo da SEAB envolve politicas publicas, dados
técnicos, programas estruturantes e temas de relevancia social, ambiental e
econdmica — e ndo a operacao ininterrupta de servicos essenciais — 0S prazos
adotados  priorizam  resposta  eficiente, tecnicamente  segura e
institucionalmente validada, com possibilidade de intensificacao em situagoes
sensiveis.

Classificacdo da Prazo de Atendimento
Demanda

Sensivel / Alta Resposta inicial prioritaria, com posicionamento institucional apos
Repercussao validacdo técnica e alinhamento com o Gabinete e areas competentes
Prioritaria Atendimento em até 8 horas Uteis, conforme complexidade técnica
Ordinaria Atendimento em até 24 horas Uteis

Conteldos Entrega em até 48 horas Uteis, conforme escopo e complexidade
estruturados

50 X



Licitagao SECRETARIA DE ESTADO DA
AGRICULTURA E ABASTECIMENTO DO

PARANA - SEAB/PR

Os prazos consideram:

* a necessidade de validacdo técnica junto as areas responsaveis;

* 0 alinhamento com Diretorias, Coordenacdes e, quando aplicavel, com
o Gabinete do Secretario;

+ a adequacao da linguagem ao interesse publico, a transparéncia e a
seguranca informacional;

* 0 cumprimento das boas praticas de comunicacao publica.

Essa sistematica assegura respostas organizadas, coerentes e
tecnicamente consistentes, compativeis com a natureza institucional da SEAB,
com o volume de horas previsto no edital e com a responsabilidade publica
inerente a comunicacao de politicas voltadas aos desafios ambientais da
agricultura e ao desenvolvimento rural sustentavel.

4.9.4. Atividades Desenvolvidas

A equipe principal de comunicagdo institucional da Secretaria de Estado
da Agricultura e do Abastecimento — SEAB, composta por 6 (seis) profissionais,
atuara de forma integrada e coordenada na execugdo das atividades previstas
nos itens A, B, C e D do Termo de Referéncia, assegurando alinhamento
estratégico, organizacdo dos fluxos editoriais, atendimento institucional
qualificado e monitoramento sistematico da exposicao midiatica.

A dinamica de trabalho considera a natureza administrativa, técnica e
institucional da SEAB, voltada a formulacdo, execucao e divulgacao de politicas
publicas relacionadas a agricultura, abastecimento, desenvolvimento rural,
seguranca alimentar, sustentabilidade, inova¢ao e apoio ao setor produtivo,
respeitando os fluxos decisérios, prazos institucionais e diretrizes de
comunicagao governamental.

|

Responsaveis Diretos

spondentes

A — Plano
Estratégico

B — Leitura e
Monitoramento

C —Producéao
Editorial

Elaboracdo, implementacdo, acompanhamento
e atualizacdo do Plano Estratégico de
Comunicacdo Institucional da SEAB, alinhado as
diretrizes do Governo do Estado, as politicas
publicas do setor agropecuario, as acbes de
desenvolvimento rural, sustentabilidade,
inovacao, seguranca alimentar e fortalecimento
do agronegodcio

Monitoramento sistematico da exposicao
midiatica da SEAB (clipping), analise qualitativa
e quantitativa das publica¢des, identificacao de
temas sensiveis, leitura de cenario institucional,
mapeamento de oportunidades de
posicionamento e elaboragdo de relatorios
analiticos para apoio a tomada de decisdo
Producado, revisdo e organizacao de releases,
notas institucionais, informativos, boletins,
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relatérios, contetidos explicativos e materiais Comunicacao

de apoio a divulgacdo de politicas publicas, Institucional +
programas, agoes, projetos e investimentos da  Produtor / Assistente
SEAB; manutencao e atualizacao de bancos de  Editorial

dados informacionais

D— Relacionamento institucional com veiculos de Analista de
Atendimento a comunicagao regionais, estaduais e Comunicacao e
Imprensa especializados; atendimento as demandas da Imprensa +

imprensa; organizacao de entrevistas, coletivas  Coordenador de
e agendas institucionais; articulacdo de pautas ~ Comunicacao
relacionadas as politicas publicas da SEAB; fnstitucionat
suporte técnico aos porta-vozes institucionais

Principais Entregas da Assessoria de Comunicacao Institucional

No ambito das atividades descritas, a assessoria de comunicacao da SEAB
realizara, de forma continua, entre outras entregas:

« conteldos institucionais para divulgacdo das politicas publicas,
programas, acoes e projetos da Secretaria;

* releases e notas institucionais sobre iniciativas voltadas a agricultura,
abastecimento, desenvolvimento rural, sustentabilidade, inovacao e seguranca
alimentar;

* informativos e boletins institucionais destinados a sociedade, ao setor
produtivo e aos publicos estratégicos;

« relatérios de monitoramento da midia e andlise de repercussido
institucional;

 apoio comunicacional a lancamentos de programas, eventos, agendas
institucionais e entregas governamentais;

e Organizacao e atualizacdo de bancos de dados, historicos institucionais
e materiais de referéncia;

« articulacdo permanente com a Secretaria, suas diretorias,
coordenacdes, vinculadas e demais 6rgaos do Governo do Estado.

Essa atuagdo integrada assegura que a comunicacao institucional da
SEAB funcione como instrumento estratégico de transparéncia publica,
valorizacdo das politicas governamentais, fortalecimento do relacionamento
com a sociedade e apoio a gestao publica, em plena conformidade com as
exigéncias do edital e com as diretrizes da comunicacdo institucional do
Governo do Estado do Parana.

4.9.5. Dimensionamento da Equipe e Compatibilidade com o Volume de
Atividades

O dimensionamento da equipe técnica principal, composta por 6 (seis)
profissionais, foi definido a partir da andlise do escopo das atividades previstas
no Termo de Referéncia, do volume estimado de demandas e da metodologia
de trabalho adotada, considerando que as horas indicadas no Orgamento de

52



SECRETARIA DE ESTADO DA

com AGRICULTURAE ABASTECIMENTO DO

PARANA - SEAB/PR

Referéncia correspondem a horas efetivas de atividade, e nao a alocacgao linear,
exclusiva e individualizada de horas-homem por profissional.

As atividades descritas nos itens A, B, C e D do Termo de Referéncia sao
executadas de forma integrada, complementar e articulada, com
compartilhamento de insumos informacionais, analises de cenario, dados de
monitoramento e fluxos editoriais. Uma mesma leitura institucional, por
exemplo, subsidia simultaneamente o planejamento estratégico, a produgao
editorial, o atendimento a imprensa e a elaboracao de relatérios, otimizando o
uso do tempo e garantindo eficiéncia operacional.

A equipe técnica principal atua diretamente nas frentes estratégicas,
editoriais, analfticas e de relacionamento institucional, assegurando qualidade
técnica, coeréncia narrativa, padronizacdo das informacoes e alinhamento as
diretrizes da Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento — SEAB e
do Governo do Estado.

O modelo de trabalho adotado permite adequada absor¢ao do volume
de atividades, atendimento as demandas institucionais ordinarias e prioritarias,
organizacdo dos fluxos internos e cumprimento dos prazos previstos, sem
sobreposicao indevida de funcoes e sem necessidade de alocacdo exclusiva por
profissional, mantendo compatibilidade plena entre equipe, @sCOpo contratual
e orcamento de referéncia.

Dessa forma, a estrutura apresentada demonstra-se plenamente
adequada ao volume, a natureza e 3 complexidade das atividades de
comunicacao institucional da SEAB, em total aderéncia ao Termo de Referéncia
e as boas praticas de gestdo publica e comunicacdo governamental.

4.9.6. Condicdes de Execugao

A comunicacdo institucional da Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento — SEAB serd executada de forma continua e organizada,
compativel com a dindmica administrativa da administracdo publica estadual e
com a relevancia estratégica das politicas publicas sob sua responsabilidade.

A atuacdo da assessoria de comunicacdo observara os fluxos
institucionais da SEAB, garantindo atendimento regular as demandas ordinarias
e prioritarias, bem como capacidade de resposta agil a situagoes que
demandem posicionamento institucional qualificado, respeitados os horarios,
procedimentos e instancias decisorias da Secretaria.

A execucdo dos servios sera estruturada a partir dos seguintes eixos
operacionais:

. articulacdo permanente com o Gabinete do Secretario, Chefia de
Gabinete, Diretorias, Coordenacdes e areas técnicas da SEAB, conforme a
natureza das demandas institucionais;
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e integracao com os departamentos responsaveis pelas politicas publicas
de agricultura, abastecimento, desenvolvimento rural, defesa agropecuaria,
programas estruturantes e acdes governamentais;

 acesso organizado as informacdes técnicas, dados institucionais,
relatérios, programas, projetos e acdes da Secretaria, assegurando base sélida
para a producao de conteldos claros, precisos e alinhados as diretrizes
governamentais;

« definicao de fluxos de validacao editorial e institucional, respeitando os
niveis decisérios da SEAB e garantindo seguranca informacional, coeréncia
institucional e aderéncia as diretrizes da comunicacdo publica;

» producao editorial sistematica, incluindo releases, notas institucionais,
informativos, conteudos explicativos, relatdrios e materiais de apoio a imprensa
e a comunicacdo governamental;

 atuacdo orientada a comunicacdo publica, com linguagem clara,
objetiva e acessivel, voltada ao interesse do cidaddo, do setor produtivo, de
entidades representativas, da imprensa e da sociedade em geral.

A comunicacao institucional da SEAB serad conduzida com:

* rigor técnico na apuracao e validacado das informacoes;

« alinhamento estratégico as politicas publicas e programas
governamentais;

« clareza e objetividade na comunicacao com a sociedade;

« observancia as boas praticas de transparéncia, governanca e
comunicacao publica.

Essas condi¢cdes de execugdo asseguram que a comunicagao institucional
atue como instrumento de apoio a gestdo publica, a divulgacado qualificada das
politicas da SEAB e ao fortalecimento da relacdo da Secretaria com a sociedade
e os diversos publicos de interesse.

4.9.7. Atendimento Prioritario e Disponibilidade Ampliada

Considerando a natureza institucional da SEAB e a relevancia estratégica
das politicas publicas de agricultura, abastecimento e desenvolvimento rural, a
assessoria de comunicagdo mantera disponibilidade ampliada para
atendimento de demandas prioritarias, sempre que a natureza do tema, o
interesse publico ou o impacto institucional assim exigirem.

O atendimento prioritario sera organizado da seguinte forma:

« designagdo de profissional responsavel pelo recebimento inicial das
demandas institucionais, com capacidade de encaminhamento imediato a
coordenacao da equipe;

« mobilizacdo escalonada da equipe técnica principal em situagdes que
envolvam temas sensiveis, prazos exiguos, repercussdao midiatica ampliada ou
necessidade de posicionamento institucional qualificado;
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* articulacao direta com o Gabinete do Secretadrio e areas técnicas
responsaveis, assegurando alinhamento institucional e validacdo das
informacdes;

* organizacao interna que permita resposta célere, tecnicamente
fundamentada e coerente com as diretrizes da SEAB, inclusive fora do horario
regular, quando previamente demandado ou justificado pela relevancia do
tema.

A disponibilidade ampliada ndo caracteriza regime de plantdo
permanente ou sobreaviso continuo, mas sim capacidade organizacional de
resposta adequada a demandas prioritarias e estratégicas, compativel com a
atuacao da comunicagao institucional no ambito da administracdo publica
estadual.

Esse modelo garante flexibilidade operacional, seguranca informacional
e qualidade técnica nas respostas institucionais, assegurando que a
comunicacao da SEAB esteja preparada para lidar com temas de maior
complexidade, visibilidade ou impacto publico, sem extrapolar as condicoes
previstas no Termo de Referéncia.

4.9.8. Integracao e Sinergia Operacional

A execucao das atividades de comunicacao institucional da Secretaria de
Estado da Agricultura e do Abastecimento — SEAB exige integracdo permanente
entre a equipe contratada, a estrutura interna de comunicacao, o Gabinete do
Secretario, as Diretorias, Coordenacfes e as areas técnicas da Secretaria.

Considerando a abrangéncia tematica da SEAB — que envolve politicas
publicas estratégicas para o desenvolvimento agropecudrio, abastecimento,
sustentabilidade, seguranca alimentar, gestdo territorial, programas
estruturantes e apoio ao setor produtivo —, a comunicacao institucional deve
operar de forma integrada aos fluxos técnicos, administrativos e decisérios da
Secretaria.

A sinergia operacional sera estruturada para assegurar alinhamento
institucional, precisdo das informacdes, coeréncia narrativa, eficiéncia nos fluxos
internos e adequada resposta a temas de maior sensibilidade publica ou
relevancia estratégica.

4.9.8.1. Alinhamento permanente com o Gabinete do Secretario e
Diretorias

Serdo mantidos canais continuos de articulacdo com o Gabinete do
Secretario e com as Diretorias e Coordenac6es da SEAB, permitindo:

« antecipacao de demandas de comunicacao institucional;

* organizacao de agendas institucionais e programaticas;

« alinhamento prévio de posicionamentos em temas sensiveis ou
estratégicos;
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 validacdo agil de informacdes relacionadas a politicas publicas,
programas, projetos, acdes governamentais e iniciativas do setor agropecuario.

4.9.8.2. Integragao com a estrutura interna de comunicagao e governanca

A equipe contratada atuara de forma complementar e integrada a
estrutura interna de comunicagao da SEAB, respeitando:

« fluxos institucionais de validacéo;

« diretrizes de linguagem da comunicacao publica;

« padrBes editoriais e identidade institucional;

* orientacdes de governanga, transparéncia e integridade.

Essa integracao assegura:

« uniformidade das mensagens institucionais;

* seguranca informacional e administrativa;

» aderéncia as boas praticas de comunicacdo governamental;

e coeréncia entre comunicacdo externa, comunicacao interna e
relacionamento institucional.

4.9.8.3. Articulacao com areas técnicas e programas institucionais

A comunicacdo institucional da SEAB depende diretamente de
informacdes técnicas produzidas pelas areas finalisticas da Secretaria. Para isso,
a equipe mantera articulacdo permanente com:

- areas responsaveis por politicas publicas agricolas e de abastecimento;

« coordenacOes de programas e projetos estruturantes;

- areas de desenvolvimento rural, sustentabilidade e meio ambiente;

¢ unidades responsaveis por estudos, dados, diagndsticos e
planejamento;

» areas envolvidas em agdes regionais, territoriais e setoriais.

Essa articulacdo permitira:

* acesso organizado a informacdes técnicas confidveis;

« adequada contextualiza¢do de conteudos institucionais;

« validacao prévia de informacdes sensiveis;

« alinhamento narrativo entre comunicagdo e execucdo das politicas
publicas.

4.9.8.4. Compartilhamento de informacdes e rastreabilidade

As demandas de comunicacdo, conteudos produzidos, informacoes
técnicas e validagdes institucionais serdo organizadas em fluxos internos
estruturados, assegurando:

* rastreabilidade das informacoes;

* histérico de decisdes e posicionamentos institucionais;

- agilidade na recuperacao de dados;

* transparéncia e organizagdo dos processos de comunicacao.
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Esse controle fortalece a governanga da comunicagao institucional e
contribui para a consisténcia das acdes ao longo da execucdo contratual.

4.9.8.5. Uniformidade de linguagem institucional e comunicacao publica

A atuacdo integrada garantira que toda comunicacdo externa da SEAB:

. utilize terminologia técnica adequada, traduzida em linguagem clarae
acessivel;

- preserve objetividade, precisao e interesse publico;

- valorize o impacto econdémico, social e ambiental das politicas publicas
desenvolvidas;

« respeite a identidade institucional da Secretaria;

. observe principios de comunicacao publica, transparéncia e
responsabilidade social.

4.9.8.6. Capacidade de resposta ampliada a demandas prioritarias

Embora a SEAB n3o opere servi¢os essenciais de natureza emergencial
continua, a estrutura de comunicagdo proposta assegura capacidade de
resposta ampliada para:

. demandas institucionais prioritarias;

- temas de alta visibilidade publica;

s situagbes que exijam posicionamento agil da Secretaria;

. eventos institucionais, anuncios estratégicos ou repercussoes
relevantes.

Essa capacidade de resposta sera organizada de forma coordenada,
respeitando os fluxos administrativos da SEAB, sem caracterizar regime de
plantdo permanente ou atendimento emergencial continuo.

CONCLUSAO

A proposta técnica apresentada demonstra plena compreensdo do
objeto, tendo sido estruturada de forma coerente, integrada e exequivel, em
estrita aderéncia ao Termo de Referéncia, atendendo de maneira objetiva e
consistente aos itens A, B, C e D, bem como as exigéncias relativas a
metodologia de trabalho, sistematica de atendimento, dimensionamento da
equipe, fluxos operacionais, prazos de execucdo e mecanismos de avaliagdo da
comunicacdo institucional da Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento — SEAB.

No que se refere ao ltem A — Planejamento Estratégico, a proposta
apresenta metodologia clara, com definicdo de diretrizes, organizagdo dos
fluxos internos, alinhamento institucional e integragao com as politicas publicas,
programas e agOes estratégicas da SEAB, evidenciando clareza conceitual e
consisténcia metodologica.

57 J¢



Licitagdo S
com AGRICULT
PARANA - SEAB/PR

Em atendimento ao Item B - Leitura, Monitoramento e Analise do
Ambiente Informacional, a proposta contempla procedimentos objetivos de
acompanhamento sistematico da exposicao institucional, analise qualitativa e
quantitativa da midia, identificacdo de riscos reputacionais e oportunidades de
posicionamento, assegurando capacidade analitica, visdo estratégica e suporte
qualificado a tomada de decisao.

Quanto ao Item C - Producao de Conteddo e Comunicacao Institucional,
a metodologia proposta estabelece rotinas bem definidas para producédo
editorial, padronizacao de linguagem, organiza¢do das informacdes e traducéo
de conteudos tecnicos em linguagem cidadd, demonstrando adequagdo a
comunicagdo publica, ao interesse publico e aos principios de transparéncia e
responsabilidade social.

Em relacdo ao Iltem D - Atendimento a Imprensa e Relacionamento
Institucional, a proposta apresenta fluxos objetivos, critérios de priorizacdo e
procedimentos de validacdo compativeis com a estrutura administrativa da
SEAB, assegurando agilidade, precisao informacional e coeréncia institucional,
em consonancia com as exigéncias do edital.

O dimensionamento da equipe técnica, a integracdo entre os
profissionais e o modelo de apoio operacional demonstram compatibilidade
com o volume de atividades previsto no Orcamento de Referéncia,
considerando que as horas estimadas correspondem a execucao integrada das
atividades e ndo a alocacdo linear e exclusiva de horas por profissional,
evidenciando exequibilidade, racionalidade operacional e eficiéncia na
utilizagdo dos recursos.

Os indicadores de desempenho, os prazos de atendimento, os
procedimentos de execucdo e os mecanismos de controle e rastreabilidade
apresentados reforcam a qualidade técnica da proposta, a organizacdo dos
processos e a aderéncia as boas praticas de governanca publica.

Dessa forma, a proposta atende integralmente aos critérios técnicos do
edital, demonstrando adequacdo metodoldgica, coeréncia interna, viabilidade
de execugao, capacidade técnica e alinhamento institucional, estando
plenamente apta a executar, com qualidade, responsabilidade e eficiéncia, os
servicos de comunicacao institucional da Secretaria de Estado da Agricultura e
do Abastecimento — SEAB.
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GOVERNO DO ESTADDO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientacoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/C
oncorrencia-Publica-0052025-Contratacao-de-

Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.gov.br
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