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SOBRE NOS

gestdo de crises e produgéo de contetido para multiplos canais, sempre com foco na
clareza das informagdes e na preservagio da confianga publica.
Sua atuag8o se sustenta em trés pilares centrais:

cionais demonstram Que os ativos intangiveis — dos Quais a reputagso & componente
central — representavam 68% do valor das organizagdes em 1995, Passaram para 84%

em 2015 e alcangaram 90% em 2020. Esse movimento evidencia que a comunicagéo
rante da governanga, influenciando diretamente a confianga social, g legitimidade das

agBes publicas e a capacidade de resposta a situagdes criticas.
No caso da SECID, Cuja atuag&o envolve formular e implementar a politica de

M —————
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LW ¥ Atendimento a grandes empresas

A atuagdo da V3BCOM junto a grandes corporagdes dos setores de infraestru-
tura, construgdo civil, induUstria e servigos essenciais evidencia sua capacidade de
operar em ambientes complexos, com forte visibilidade publica e alto impacto econd-
mico e social. Esse percurso demonstra dominio em temas técnicos, gestdo de risco
reputacional, produgdo de conteudo especializado e relacionamento constante com
veiculos regionais, estaduais e nacionais.

A V3COM assessora organizagdes como Grupo A. Yoshii, Grupo Greca Asfal-
tos, Braspine, Embraed Empreendimentos, Grupo Potencial, MRV&CO, Marista Brasil,
entre outras instituicdes de grande relevancia no mercado. Nesses projetos, conduz
iniciativas que envolvem comunicagdo técnica e institucional, atendimento a impren-
sa, leitura de risco, posicionamento estratégico e construgdo de narrativas claras e
orientadas ao cidaddo — elementos essenciais para empresas que atuam com obnras,
engenharia, produgéo industrial, educagéo, logistica e desenvolvimento ternitorial.

Essa experiéncia em setores criticos reforga a maturidade da V3COM para comu-
nicar temas sensiveis, traduzir informagdes complexas e apoiar instituicdes cuja atua-
¢do impacta diretamente a rotina e a percepgao da sociedade — competéncias plenamen-
te alinhadas as necessidades da Secretaria de Estado das Cidades do Parana — SECID/PR.

L -8 Conexao com o setor publico

A V3COM também possui trajetdria significativa no atendimento a instituigdes
publicas e entidades vinculadas ao Estado, o que reforga sua capacidade de operar
em ambientes regulados, com demandas sensiveis e comunicagdo de utilidade publica.
Essa experiéncia comprova dominio dos fluxos administrativos, das rotinas de valida-
¢do técnica e da necessidade de transparéncia e clareza que caracterizam a comuni-
cagdo governamental.

Entre os principais atendimentos realizados, destacam-se:

e Companhia Paranaense de Gas (Compagas) — atendimento institucional focado
em comunicagdo de servigo, gestdo de reputacdo e relacionamento com a mi-
dia, em temas relacionados a infraestrutura energética e servigos essenciais.

e« Conselho Regional de Administracgéo do Parana (CRA-PR) — assessonria prestada
durante quatro anos, fortalecendo a comunicagdo com profissionais registra-
dos, parceiros institucionais e sociedade, com produgao estratégica de conteu-
do e relacionamento com a imprensa.

e Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) — contrato recém-as-
sinado, envolvendo comunicagéo estratégica, relacionamento com a imprensa,
gestdo de reputagédo e suporte institucional em projetos de grande relevancia
para o desenvolvimento regional do Sul do Brasil.

A soma dessas expenriéncias evidencia a capacidade da V3COM de dialogar com
diferentes publicos, atuar em temas sensiveis, gerenciar informagdes complexas e
apoiar instituigdes cuja atuagdo tem impacto direto no desenvolvimento territorial —
caractenisticas que se conectam diretamente as necessidades da Secretaria de Esta-
do da Infraestrutura e Logistica.
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Difer‘en‘c.iais da V3COM

A V3COM adota um modelo de comunicagéo integrada que assegura comple-
mentaridade, coeréncia, continuidade e consisténcia na gestdo da imagem institucio-
nal. Essa abordagem permite o alinhamento permanente entre estratégia, operacgio
e transparéncia publica, gerando impacto direto para diferentes stakeholders: poder
publico, imprensa regional e nacional, usuarios de servigos publicos, comunidades
afetadas por obras, liderangas locais, parceiros institucionais e sociedade civil.

A proposta apresentada a Secretaria de Estado das Cidades do Parana panrte
da compreensao profunda das caracteristicas do 6rgédo, que atua em temas sensiveis
e de alta visibilidade, como obras habitag&o, regularizagéo fundiaria, obras urbanas,
infraestrutura, saneamento, iluminagéo e revitalizagdo de espacgos publicos. Com base
nesse diagndstico, a V3COM estrutura sua atuagdo em diferenciais que reforgam se-
guranga comunicacional, clareza das informagdes e governanga:

+ Solugdes personalizadas e orientadas ao interesse publico

As estratégias s&o desenvolvidas a panrtir das necessidades especificas da SE-
CID, considerando a complexidade técnica das obras, o impacto das intervengdes e
a importancia da comunicagdo de servigo para orientar a populagdo de forma clara,
tempestiva e responsavel.

« Atuagao preventiva em gestéo de crises e riscos reputacionais

A V3COM mantém monitoramento continuo do ambiente informacional, permi-
tindo antecipar situagdes que possam gerar ruidos ou insegurancga para o cidad&o.
A leitura de riscos e a resposta rapida séo essenciais em contextos que envolvem in-
fraestrutura urbana, saneamento, pavimentagdo, melhorias habitacionais, mobilida-
de urbana, ou seja, areas que impactam diretamente a qualidade de vida do cidadé&o.

+ Experiéncia consolidada em comunicagéo ptiblica e setores regulados

A atuacgdo junto a instituigdes publicas e empresas que operam em ambientes
regulados proporciona dominio dos fluxos administrativos, compreensdo dos pro-
cessos técnicos e familiaridade com as exigéncias legais e informacionais do setor pu-
blico. Essa trajetéria fortalece a capacidade de traduzir conteddos complexos para a
sociedade e dialogar com diferentes publicos de forma responsavel.

- Profissionais com trajetéria consistente em comunicagao institucional

A equipe dedicada ao projeto possui expenriéncia pratica em comunicagdo governa-
mental, relacionamento com a imprensa, analise informacional, gestdo de risco reputacional
e produgéo de contelido técnico. Essa combinago de vivéncias profissionais assegura rigor,
responsabilidade e precisdo no tratamento das informagdes divulgadas pela Secretania.

Com essa abordagem, a V3COM apresenta a Secretaria de Estado das Cidades
do Parana um conjunto de solugdes capazes de fortalecer a reputagao institucional,
ampliar a transparéncia publica e aprimorar o didlogo com a imprensa e com os cida-
daos paranaenses.

Para demonstranr a aplicagéo pratica das metodologias e diretrizes apresenta-
das, a seguir sdo descritos trés casos reais que evidenciam a capacidade técnica da
V3COM em conduzir comunicag8o estratégica, gestdo de riscos reputacionais e forta-
lecimento institucional em ambientes de alta complexidade.
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'



Licitagdo Secretaria
com de Estado das Cidades
do Parana - SECID/PR

Case 01 - Report de Gestdo de Crise de Imagem — Compagas

Caso: O gas natural no Brasil é considerado um dos mais caros do mundo e a
imprensa rotulou a Compagas com o mais caro do Brasil.

Contexto do prego do gas natural no Brasil

e O gas natural no Brasil é considerado um dos mais caros do mundo, vendido
pela Petrobras entre US$ 12 e US$ 15 por milhdo de BTU, enquanto nos EUA o
prego gira em torno de US$ 3,50 a US$ 5.

e A abertura do mercado com a Nova Lei do Gas (2021) buscou reduzir pregos,
mas a infraestrutura limitada e contratos de longo prazo ainda mantém
valores altos.

o Esse cenario levou distribuidoras regionais, como a Compagas (Parana), a
serem alvo de criticas na imprensa, jg que clientes, principalmente do setor
ceramista, percebiam tarifas elevadas em comparagdo com outras regides.

Economia

O preco do gas no Brasil é “surreal”, dizo
Ministro. A chave é a Petrobras
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Parana tem o gas canalizado para uso industrial mais caro L :

¥
5..6%

do Brasil, aponta pesquisa

Produto deve ficar ainda mais caro com reajuste de 13,91% aprovado pela Agepar.

Representante de associacao que relne indistrias disse que

20 de mai. de 2022

(i Gazeta do Povo

PR tem gas natural mais caro do pais; industria quer
mudanca

A redugao no preco do gas canalizado, que no Parana é o mais caro do pais, é a

grande expectativa do setor industrial, principal consumidor...

Gestao de situagéo sensivel e crise pela V3COM

¢ Mapeamento da narrativa negativa: identificamos como a imprensa estava
rotulando a empresa (“gds mais caro do Brasil”) e quais veiculos estavam
repercutindo.

¢ Correcdo de percepgao com dados técnicos: divulgamos informacgdes sobre
a composigdo do prego (custos de transponrte, impostos estaduais, contratos
com fornecedores) para mostrar que ndo era uma decisdo unilateral da
distribuidora e que existiam varidveis, que tronavam principalmente o prego
de Santa Catarina e outros estados, mais altos em diferentes faixas de
consumo.

¢ Qualificagdo de imprensa: promovemos reunides entre executivos e
profissionais técnicos da Compagas, com interfaces relevantes da imprensa
foram necessarios para a qualificag8o dos setoristas, a fim de estabelecer
transparéncia e ética, evitando publicages tendenciosas e/ou imprecisas.

o Relacionamento ativo com jornalistas: oferecemos entrevistas e materiais
explicativos para contextualizar o tema e reduzir o impacto do rétulo negativo.

o Reforgo de reputagéo institucional: destacamos investimentos em
infraestrutura, segurancga e sustentabilidade para contrabalangar a
narrativa focada apenas no prego.

Como praticas em casos de policrises e permacrises (crises permanentes),
implantamos junto a Compagas as seguintes atividades:

o Simulagdes de entrevistas e crises para preparar executivos.

e Agdes constantes de relacionamento com a imprensa para traduzir termos
técnicos em linguagem acessivel.

e Gestdo de mensagens-chave, para definir quais pontos devem ser repetidos
para fixar a verséo oficial da empresa.

e Monitoramento de midia por eixos, para acompanhar diariamente como o
tema aparece e ajustar a estratégia.
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Analise:

O caso Compagas ilustra como uma crise de imagem pode nascer de um dado
econdmico real (prego alto do gés) e ser amplificado pela imprensa. A atuagéo de
uma agéncia como a V3COM, com alinhamentos internos e qualificagdo de fontes e
jornalistas, é crucial para corrigir percepgdes equivocadas e reposicionar a narrativa
diante da opinido publica. Desde o inicio de 2023 houve uma diminuigéo significativa
das mengdes ao prego do gas canalizado no Parang, invertendo a atengdo para as
atividades de investimento e inovagédo da companhia paranaense.

=, Band News FM Curitiba

Ultimas noticias | Com gas natural mais caro da regido Sul,
Parana define novas tarifas

O Parana tem o metro ciibico do gas mais caro da regido Sul, segundo o levantamento

da Federagdo das IndUstrias do Estado do Parana.

21 de fev. de 2022

€ o1
Audiéncias publicas discutem futuro do servigo de gas
canalizado no Parana; novo contrato sera por 30 anos

Setor produtivo quer revisdo do modelo de composicio de prego no estado, que tem
uma das tarifas mais caras do Brasil; entenda o que...

18 de fev. de 2022

Petronoticias

COMPAGAS APOSTA EM CORREDORES SUSTENTAVEIS
PARA DESCARBONIZAR TRANSPORTE NO PARANA E
PREPARA NOVA CHAMADA PUBLICA DE BIOMETANO

A Cempanhia Paranaense de Gas (Compagas) inaugurou recentemente a primeira rota

de um carredor sustentavel que liga os municipios de...

27 de mai. de 2024

Anadlise:

- O alinhamento de informag&es com os stakeholders criaram uma blindagem
que ndo protegeu institucionalmente a marca;

- Os comunicados internos e externos atenderam as necessidades de
informag&o da imprensa, publico interno e pais de alunos, evitando danos
reputacionais que poderiam causar a evaséo de novas matnriculas;

- As informagdes alinhadas com o juridico protegeram legalmente a marca;

- A crise midiatica foi encerrada em 05 dias e as houve a continuidade das
operagdes sem resisténcias dos atuais clientes.
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Case 02 - Expertise da V3COM em Assessoria de Imprensa

e Relacoes Institucionais

A V3COM demonstra sdélida experiéncia na construgéo e gestdo de narrativas
estratégicas para empresas que operam em setores de alta relevancia publica e
privada, como energia e infraestrutura. A atuagcdo com a Compagas evidencia a
capacidade daagénciaemalinhar objetivos corporativos com praticas de comunicagdo
integradas, fortalecendo a reputacgéo institucional e ampliando a presenga da marca
em diferentes publicos.

A V3COM atua na consolidagdo da imagem de empresas privatizadas e em
transi¢do, como a Compagas, reforgando atributos de inovagéo, sustentabilidade e
lideranga. Esse trabalho é essencial para organizages que precisam se afirmar como
agentes privados em setores regulados e de interesse publico.

A agéncia estrutura narrativas que posiciona o cliente como referéncias
técnica e institucionais, ampliando o reconhecimento em temas-chave como gas
natunral, biometano, energias renovaveis e mobilidade urbana.

A V3COM desenvolve agdes de aproximagdo com imprensa, formadores de
opini&o e liderangas institucionais, criando pontes estratégicas entre empresas e seus
publicos. Isso inclui a ampliag8o da base de jornalistas, agendamento de entrevistas e
participagdo em eventos, podcasts e feiras setoriais.

Com foco em sustentabilidade e descarbonizagdo, a V3COM valoriza a
relevancia de seus clientes em pautas de impacto social e ambiental, como corredores
sustentaveis e mobilidade urbana limpa, reforgando o alinhamento com praticas ESG.

A agéncia estrutura cronogramas detalhados de agdes, relatdorios mensais
de KPIs e estudos setoriais, garantindo acompanhamento continuo e adaptagéo as
mudangas de mercado e de gestdo (como transigdes de C-Level).

A expertise da V3COM se destaca na mediagdo entre empresas privadas e
ambientes de interesse publico, como:

e Gestdo de temas regulatdrios e tarifarios (ex.: transporte de gas e custos para
distribuidoras).

o Valorizagdo da relevancia institucional em politicas de energia e infraestrutura.

e Construgio de narrativas de longo prazo que reforgam a perenidade da marca
em contratos de concessao e parcerias publico-privadas.

A V3COM alia estratégia, inteligéncia e relacionamento para posicionar
empresas como lideres em seus setores, fortalecendo sua reputagdo tanto no
menrcado privado quanto no didlogo institucional com o poder publico e a sociedade.

Resultados:
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BEM
PARANA

Compagas vai distribuir biometano a partir de
2025 em suas redes canalizadas no Parana

Campaniig preve & $atabucas de 157 de gat rengvave! as chantes

Eixo: Mercado Estratégco
Veiculos: Zer Parana

c«magashvesteRSBOmilﬁesem‘i
expansao para o Norte do Parana f
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Compagas anuncia
meta de inserir até 15%
de gas renovavel no
portfélio da empresa

CUN Curitiba ABECAS

| Eixo: Mercado Estrategico
Veiculos: Agencie EPBR, Abegas. CBN Curitba
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PODER "  Poder3so

Parana cria corredor
sustentavel para abastecer
caminhoes a gas

Rota do gas no Parana tem oito
postos para atender veiculos pesados

Lo

Iransporte Moderno

1°rota do corredor sustentdvelda
msﬁwmccﬁm

Compagas inicia operagao de corredor o Tereus deslagque oo vecuon
sustentavel no Parana

Folha de Londrina

Vedtusos T g —

INDICADORES 2024
o 2616 resultados na imprensa
. R$ 4.8 milhdes em equivalente publicitario
o + de 14 milhdes de pageviews

CLASSIFICACAO POR TIER:
° 37% Tierie?2
° 63% Tier 3

CLASSIFICACAO POR PRACAS:

° 66% Parana
o 16% Sao Paulo
o 19% em outros estados

v “A V3COM tem se destacado com a entrega

de servigos de qualidade, mantendo uma
proximidade com os veiculos da imprensa
e garantindo a precisdo das informagdes
transmitidas. Estamos satisfeitos com essa
parceria, que reflete o nosso compromisso
com a eficiéncia e a exceléncia em toda a
nossa atuagao”.

RAFAEL LAMASTRA

Membro do Conselho de Administrag@o da Compagas
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Case 03 - Expentise internacional no Setor de Transportes e Biocombustiveis

A V3COM possui uma sodlida experiéncia no atendimento empresas de
setores fundamentas para a economia brasileira, como transportes e combustiveis
renovaveis. Um exemplo que consolida a expertise nacional e internacional da agéncia
na condugéo de atividades de relacionamento com imprensa, relagdes institucionais e
governamentais é o atendimento dos objetivos estratégicos do Grupo Potencial, uma
das maiores empresas do Parand e do Brasil nesses segmentos.

A VBCOM atua com uma equipe capacitada para auxiliar na comunicagéo
institucional, posicionamento de marca e gestéo da reputagéo do grupo Potencial com
o objetivo de tornar a marca Protagonista no setor de Biocombustiveis. Durante o
ano de 2024 e 205, nossa equipe dedicada (squad) contribui significativamente para a
evolugdo dacomunicagdo damarca, consolidando e ampliando as relagdes com a midia,
formadores de opinido e lideres setoriais. Além disso, trabalhamos para construir um
patamar elevado de resultados mensuraveis, sempre preservando e destacando a
ética e os valores elevados da instituigdo.

Um case que exemplifica essa descrigdo esté nos slides abaixo, quando usamos
a premissa de que “mais do que apenas atender, neste periodo nossas equipes
buscaram entender o cliente e o mercado de atuagdo”. Entre as atividades, nossas
eguipes se conectaram com o setor e com a evolugao da Lei do Combustivel do Futuro,
marco relevante na economia brasileira e que referéncia a soberania nacional do
Brasil no setor de energias renovaveis.

Resultados:
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rndo et na Pl
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Brazil's Potencial to invest $109 million

to turn biodiesel plant into world's
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Grupo Potencial Sa
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686 MIL

de pageviews

R$ 607 MIL

equivalente publicitario
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35%-Tier 1
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Grupo Potencial Investiri RS 600 Milhdes para Ter
A Maior Fabrica de Biodiesel do Mundo

CanalEnergia

3 Mammu
Mma;u@.amuww comprometem a investir R$ 20 bi
o seeano

R ™ Grupo Potencial vai aumentar a
. producéo de biodiesel no Brasil
EEmmogR

Estamos juntos bbnstrumdo Uﬁwa jornada
| para ampliar o Protagonismo do Grupo
 Potencial e do Brasil na transicao energética.

Os resultados apresentados reforgam g Mmaturidade, solidez metodoldgica e
experiéncia da V3COM n

a gestdo de comunicagégo publica e corporativa, atributog
essenciais para atenden, com exceléncia, as demandas da SECID.
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PRINCIPAIS
CLIENTES

Em atendimento ao item 3.4.4, “a”, apresentamos a seguir os principais
clientes atualmente atendidos pela VBCOM. Trata-se de um portfélio diversifica-
do, com organizagdes de grande porte, forte presenca institucional e alta expo-
sigéo publica, que atuam em setores estratégicos como infraestrutura, cons-
trugéo civil, energia, logistica, habitag3o, saude, educagso, turismo e industria,
A experiéncia consolidada junto a esses clientes demonstra g capacidade da
agéncia de operar em ambientes complexos, com grande impacto social e ne-
cessidade de comunicagéo qualificada com a Sociedade e com o poder publico.

|

Cliente ' Seton / natureza Atuagaoc da V3COM

Conexao com demandas da
‘ SECID

; i ' Comunicag&o institucional | Experiéncia em pautas

| | Mercado i | . '

| [ o .« | @relacionamento com ' de desenvolvimento ‘
APOLAR imobiliario, mais | | ‘ .

‘ " 1 Imprensa em temas de | urbano, regularizacdo
IMOVEIS | de 50 anos de . P (

‘ | stuaeso habltagao locagéo e compra | € comunicagdo com

f o J ¢ evendadei imoveis | moradores e investidopes

, CIEE-PR — Entidade de ' Aderéncia a politicas

| Centro de [ ~ Comumcagao institucional, |

| & | insergdo de | publicas de qualificaggo
Integragéo | | - divulgagso de programas ‘

; ' jovens no pPoflSS|onal incluséo social

| Empresa- | @ relacionamento com ‘

; I mercado de [, | € oportunidades para

| Escola do imprensa ;

| Beareng 5 trabalho ; 1Jovens

‘ Clube social de ‘ ASSEESERa de ImePehes | EXxperiéncia em

"‘ | P | . ~

| Clubs | grande ponte, e divulgaggo de evenhtos | Comunicagéo de grandes

| et | referéncia em | eventos, gestéo de fluxo de
| Curitibano ' e projetos esponrtivos e [
espopte cultura | culturrans publlco € relacionamento

‘elazer ‘ ' com comunidade local

| i e For\te allnhamehto
| Concessionaria ‘

| Compagas — | dé-servios Comunicagso estratégica, com comunicagéo de
| Companhia essenciaﬁ | relacionamento com infraestrutura, servigos
| Paranaense | Sy imprensa e divulgacao de - essenciais, obras em viag
‘ . ' (enengia/gas

de Gas ‘investimentos e obras publicas e prestagédo de

canalizado X ,
, ) | contas a sociedade
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Cliente

|
| Drogarias
' Nissei

|

| Durli Couros |

| Embraed
| Empreendimentos

!

| Grupo
| Vellore
|
|

| Guararapes
| Painéis

| Hospital
' Angelina
| Caron

Hospital Sdo
Vicente
i

- Marista
‘ Brasil

| MRV&CO

1

Grupo
| Potencial

| Setor / natureza |
1

Grande rede

' de varejo
| farmacéutico

IndUstnria

| exponrtadonra,
lider global em

' curtumes

| imobiliaria de
| aito padréo

Industria e
comércio de

 ferramentas,

| atuagéo

nacional e

' Industria
| madeireira,

exportadora,

‘com
' centificagbes

| Hospital de alté 7

ambientais

complexidade,
referéncia

' regional

' Hospital

| filantrdpico

tradicional de
Cunitiba

' Instituigdo

de educacgéo
confessional,

' rede nacional

IndUstria de

| papel e higiene,

|
|

grandes plantas

fabnis
Uma das
maiores

Atuacgao da V3COM

Assessoria de imprensa,

| posicionamento institucional |
| e campanhas de

comunicagédo

| Comunicagéo institucional
| e relacionamento com
- mercados nacional e

Construgéo civil |
e incorporagio

internacional

Comunicagéo

| estratégica, divulgagéo
. de empreendimentos e
 fortalecimento de marca

Comunicagao
institucional e suporte em
reposicionamento de grupo

| empresarial

- Comunicagéo institucional

servigos e projetos

com foco em ESG e inovagéo

Comunicagdo institucional
em saude, divulgagéo de

Assessonria de imprensa e

comunicagado de servigos e

| projetos sociais

Comunicagdo institucional

- em ambito nacional

imprensa

Comunicagao corporativa,

e relacionamento com

| Comunicag8o institucional

| construtoras da |
| América Latina

Energia,

| combustiveis e

logistica

e apoio em divulgacdo de

| empreendimentos

Comunicagao institucional e
divulgagdo de investimentos

Licitagéo Secretaria
de Estado das Cidades
do Parana - SECID/PR

Conexao com demandas da

SECID

| Vivéncia em comunicagéo

com foco em salde, bem-
estar e atendimento ao

| publico em escala estadual
| Experiéncia com
- cadeias produtivas,

desenvolvimento regional e
temas de sustentabilidade e
geragdo de empregos

| Conex&o direta com
| comunicagéo de obras,

desenvolvimento urbano e
valorizag&o imobiliaria

Demonstra capacidade de

| atender grupos complexos,

com multiplas manrcas e
presenga em diferentes

| regides

| Aderéncia a pautas de

Experiéncia em temas

sustentabilidade, manejo
florestal, impacto territorial
e desenvolvimento
econdmico

| sensiveis, comunicagéo de
| servigos de sauide, urgéncia

| e responsabilidade social

- Atuagéo com instituigdes
| filantrdpicas e politicas
| publicas de saude

' Experiéncia em educagéo,

politicas educacionais

' e relacionamento com
. muiltiplos publicos

| posicionamento institucional |
|

impacto regional

| Conexdo com temas

industriais, geragéo de
emprego, cadeia logistica e

Forte aderéncia a pauta
de habitaggo, urbanizagéo
e grandes projetos
imobiliarios

Experiéncia com

| infraestrutura logistica,
| energia e projetos com
interface direta com

politicas publicas



com

Cliente

 SECOVI/PR-— |
' Sindicatoda
| Habitagéo e
 Condominios |
| do Parana
| SINEPE/PR

- Sindicato
| das Escolas
' Particulares
| doParana |

Technocoat
: Anrtefatos de |

Engepoli

Grupo A.
; Yoshii

' Grupo
GRECA
| Asfaltos

BrasPine
Madeiras

i
' Urbia w
| Cataratas
'SA. |

\
! |

Beto
| Carrero ‘
' World

|

|
‘
|
l }

| Setor / natureza |

Entidade
representativa
do setor

- imobiliario

Entidade
representativa

' da educagéo
| privada

Industria de
conversao
de papel e
embalagens
Solugdes
sustentaveis
de iluminagéao
e ventilagéo

- natural para

grandes
estruturas

| Construtora e
| incorporadonra

de grande

| ponrte,

referéncia
nacional
Infraestrutura
viaria,
pavimentacdo e
logistica
Industria
madeireira,

-exportagdo e

bioenenrgia

Concessionaria
de parque
nacional (Foz do
iguagu)

Maior parque
tematico da

)

Atuacao da V3COM

| Comunicagéo institucional
' e relacionamento com
| imprensa

| Comunicagao institucional,
' divulgagéo de
posicionamentos e agdes

| setoriais

Comunicagéo institucional
' voltada a inovagéo e
| sustentabilidade

| Comunicagao institucional

e divulgagao de projetos
em centros logisticos e

| industniais

Comunicagéo estratégica,
| divulgacéo de obras e

' relacionamento institucional

Assessonria de imprensa e
comunicagéo institucional

| Comunicagéo institucional
com foco eminovagéo e
sustentabilidade

| Comunicacgé&o de concesséo

de parque, turismo,

' sustentabilidade e gestédo de

- uso publico

Assessoria de imprensa,
comunicagédo de eventos e

| América Latina | gest@o de imagem
|

Licitagéo Secretaria
de Estado das Cidades
do Parana - SECID/PR

| Conexao com demandas da

{

SECID

Atuagdo em temas de
habitagdo, condominio,
legislagd@o urbana e
menrcado imobiliario

' Experiéncia em politicas

educacionais, regulagédo e

- comunicagdo com familias,
' escolas e poder publico

|

| industria, logistica, inovagéo

Pautas relacionadas a

e responsabilidade
ambiental

Aderéncia a comunicagéo

| de infraestrutura,

eficiéncia energética e
' grandes galpdes/centros de
| distribuicéo

Conexao direta com
grandes obras,
desenvolvimento
urbano, relacionamento

| comunitario e comunicagdo

com poder publico

| Altissima pertinéncia com

| temas de infraestrutura

| rodoviaria, obras e

contratos com o poder

publico

| Experiéncia com cadeias

produtivas ligadas a

 florestas, logistica,

| exportagdo e economia

verde

. Aderéncia a comunicagéo

| patrimdnio natural, turismo

- de concessodes, uso de

' e grandes fluxos de

| visitantes

| Demonstra capacidade
de atuar em operacgoes

complexas, com grande

| visibilidade, fluxo de

pessoas e forte exposigdo
midiatica

|



INSTALACOES,
INFRAESTRUTURA
E RECURSOS MATERIAIS

A V3COM dispde de uma estrutura fisica moderna, estavel e plenamente ade-
quada a complexidade das demandas da SECID. A sede estd localizada na Avenida Sete
de Setembro, no bairro Batel, em Curitiba, uma regido estratégica que facilita o acesso
a orgaos publicos, veiculos de imprensa e parceiros institucionais. O espago foi desen-
volvido para suportar operagdes continuas, atividades de alta concentragéo e atendi-
mento simultdneo a multiplas demandas, incluindo situagdes emenrgenciais.

O ambiente conta com 25 estagdes de trabalho fixas, em espago climatizado,
com mobiliario ergondmico e layout projetado para integragéo entre equipes edito-
riais, jornalisticas e de coordenacdo. Ha sala de reunides equipada com monitor de
50 polegadas, sistema de videoconferéncia, audio dedicado e capacidade para até 10
pessoas, além de copa/cozinha, darea de convivéncia, sanitarios e ambientes de apoio
que garantem fluidez operacional ao longo de todo o dia.

No ambito tecnolégico, a agéncia possui infraestrutura robusta e redundante.
As estagdes de trabalho contam com computadores e notebooks de alto desempenho,
adequados a redacgéo, andlise de dados, edigéo de video, produgédo grafica e monito-
pamento 24/7. Ha internet banda larga com redundéancia contratada, servidores em
nuvem com controle de acesso, backup automatico, softwares de edigdo e sistemas
de comunicagéo interna para garantir agilidade e seguranca no fluxo de informagdes.
Os profissionais também contam com estrutura remota preparada para operagdo
em contingéncia, assegurando continuidade do atendimento mesmo em cenanrios ex-
traordinarios.

Em conformidade com o item 3.6 do edital, a seguir esta a lista detalhada dos
recursos tecnoldgicos que serdo disponibilizados para a execugdo do contrato:
3.1.1. Equipamentos de Hardware
‘ | Quantidade |

| Finalidade
|

5 ' Redacéo, edigéo de videos e
i7,16GB RAM ‘ produgéo grafica

Categoria | Modelo/Especificagao

1 Disponivel

' Notebooks Dell Latitude |
' Computadores | |

=
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' Desktops Wonkstatlons HP Z2 G5 3
|

' Monitoramento de midia e edigdo
.avangada

N Armazenamento de anquivos e
backups

P — .\7 B — — — — S

| ' Plant3o, monltonamento ‘
6 ‘ ' de demanda emenrgencial e
atendlmento rapido

| AQH\ento de phodutlvidade edlgao

' Servidores 'NAS Synology DS920+
j Smartphones Modelos Android
- corporativos | atualizados

|
|
i

‘ 50” + monltones duplos

Monltor\es (12 ,
l nas estagoes ‘ smultanea e wdeoconferencna |
1‘ AR— Multnfuncnonal Epson ‘ 5 ‘ Impresséo de materiais e 1’
: P EcoTank L6270 ( documentos \

Software

| Mlcr'osoft 365 ‘r Producgéo editorial e entregas técnicas o 77}

1,, el - e e

| Adobe Cr‘eatwe Oloud (Photoshop,

lllustﬁatoh Premiene, Af After\ Effects) | Edigdo de imagens, videos e matenriais gr*éflcos

Knewm - - Monltor\amento de midia dlgltal - - |
[ Artia - ‘ Gestao de tar‘efas e projetos. - |
oogle Wor‘kspace | E mails, anmazenamento e colabor\agao |

Descricao

| 1 \ in - n

| - | Equipadas para reunides hibridas, gravacdes e |
' Salas de reunifo quip p 8 ¢ ‘
|
(\,

) ) \ apresentagbes 7 ‘

~ ' 25 posigdes ﬂxas yodendo ser am Ilada nform
;- Estagoes de trabalho POty p p BEGRERETS ;
- demagga . |
| QOEeie area de ap0|o - ‘ Estruturas paha per*manenc:a continua da equtpe 7‘,
} Infr\aestr*utur\a elétrica | Padr&o industrial, com nobreaks e estabilnzagao
il R . A |
 Ambientes pllmatlzados - Confor‘to térmico para operagéo contfnua - ‘
\ Acessibilidade \ Estrutura adequada para acesso e cmculagao 7 ‘

! i Contrato com dois provedores distintos, com failover

‘ automatico

\ Pr\oﬁssmnals equados par\a atuagao |med1ata em
plantao

|

I

N |

f Equlpamentos adicionais pana substttulgao :

\ ‘emenrgencial

\ Versdes dlér‘ias ar'mazenadas em nuvem e com

Backups automaticos |
contr‘ole de ‘acesso

‘ Grupos de acuonamento |med|ato para demandas q

Comunicagéo sfncrona
‘  emergenciais

A es’cr‘utur‘a ﬁsma tecnoléglca ® oper\amonal da V3COM garante establlldade
prontiddo e eficiéncia para execugéo dos servigos previstos no Termo de Referéncia.
Os recursos disponiveis permitem atendimento continuo, em horario comercial e em
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regime de sobreaviso, com agilidade para demandas emergenciais e sensiveis. A com-
binagdo entre instalagdes adequadas, infraestrutura robusta, redundancia tecnolé-
gica e capacidade de ampliagdo imediata assegura plena aderé&ncia aos requisitos da
SECID e fortalece a qualidade das entregas, contribuindo para atendimento de exce-
Iéncia ao longo de todo o contrato.

XA Equipe de Suporte Operacional

Além da equipe técnica principal, a V3COM disponibilizara uma estrutura de
suponrte operacional dedicada, responsavel por garantir estabilidade, regularidade e
continuidade as rotinas do contrato, assegurando que todas as entregas mantenham
padrao uniforme de qualidade, mesmo diante de demandas simultaneas, prazos redu-
zidos ou acionamentos emergenciais.

A atuag8o dessa equipe complementa o trabalho estratégico dos profissionais
principais, permitindo que processos internos sejam organizados, monitorados e exe-
cutados com precisédo, coeréncia e rastreabilidade. Esse suporte também reforga a
capacidade de resposta rapida exigida pela SECID, sustentando o fluxo editonrial, a co-
municagéo interna, a tramitagéo de pegas e o atendimento em regime de sobreaviso.

A seguir, apresenta-se a composigéo da equipe de suponrte operacional:

| Quantidade | Responsabilidades

i | Supervisiona fluxos internos, coordena rotinas de
| 4 | trabalho, padroniza processos e atua como ponto de
ap0|o na mter*face openacmnal coma SECID

| Coordenadonr
Operacional

‘ 1 | Mantém a infraestrutura digital ativa, r'eallza suponte
Assistente de Ti ‘ i técnico, monitora plataformas e garante estabilidade

“ dos SIstemas essencrals ao fluxo editorial.

v! Logistica - Gerencia deslocamentos, apoio a agendas, onganlzagao
' e Suponte ‘ i de eventos, preparagdo de materiais e suporte as ‘
' Administrativo ‘ | demandas administrativas. =‘

| | . .
Financeiro e
' Contratos

Controla obrigagdes contratuais, pnazos financeiros,
i confor‘mldade documental e tramitagéo de informagoes
w necessamas paraa gestao do pl"OJetO

A pr\esenga dessa eque fortalece a operagdo, amplia a capaoldade de exe-
cugdo e assegura continuidade as atividades, garantindo que a V3COM mantenha
alto desempenho mesmo em cenarios de demanda elevada ou de necessidade de
acionamento imediato. A instalagdo fisica, infraestrutura tecnoldgica e recursos
humanos descritos nesta proposta constituem um ecossistema operacional sélido,
totalmente alinhado as exigéncias do edital e preparado para entregar exceléncia
no atendimento a SECID.



SISTEMATICA
DE ATENDIMENTO

%W Panorama Institucional da SECID/PR |

A Secretaria de Estado das Cidades do Parana (SECID/PR), criada pela lei esta-
dual 21.852/2023, em substituigdo da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urba-
no (SEDU), é o 6rgao responsavel por formular, integrar e executar politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento urbano e a redugédo de desigualdades territoriais no Es-
tado. Sua atuagdo abrange diretamente a vida cotidiana das pessoas, ao promovenr
programas e obras que garantem moradia digna, acesso a infraestrutura urbana,
regularizagdo fundiaria, revitalizagdo de espagos publicos, pavimentagdo, iluminagao,
saneamento, equipamentos comunitarios e apoio técnico aos municipios.

A SECID coordena iniciativas estruturantes que combinam investimento social,
planejamento urbano e fortalecimento da capacidade municipal, contribuindo para
consolidar o Parana como referéncia nacional em politicas urbanas inclusivas, sus-
tentaveis e integradas. Entre suas atribuigdes centrais, destacam-se:

« Habitag&o de Interesse Social, com foco na redugéo do déficit habitacional, me-
Ihoria de condigBes de moradia e promocao de dignidade as familias;

* Regularizagdo Fundiaria Urbana (Reurb), ampliando segurancga juridica, cida-
dania e acesso a direitos basicos;

* Infraestrutura Urbana, incluindo pavimentagdo, drenagem, iluminagao, mobi-
lidade local e revitalizagdo de espagos publicos;

+ Equipamentos comunitarios, como pragas, areas de lazer, centros de convi-
véncia, equipamentos sociais e estruturas para fortalecimento do tecido urbano;

+ Apoio Téchico aos Municipios, com acompanhamento de convénios, orienta-
¢Oes técnicas, repasses financeiros e suporte a execugdo de obras;

« Articulagdo com politicas sociais, considerando que boa panrte de suas entre-
gas afeta diretamente populagdes vulneraveis.

A misséo institucional da SECID esta alinhada ao conceito da “Cidade do Futu-
ro que Reduz Desigualdades”, uma visdo que integra planejamento urbano, inclusdo
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social, desenvolvimento territorial equilibrado e fortalecimento dos municipios como
nucleos essenciais de cidadania.

Esse contexto exige uma comunicagdo publica:

: precisa, pelo carater técnico e junidico de temas como habitaggo, Reurb e con-
Vénios;

- sensivel, pela relagdo direta com familias, comunidades e liderangas locais;

* rapida, diante de demandas emergenciais, conflitos ternritoriais, chuvas, ocu-
pagdes ou tensBes comunitarias;

* thanspanrente, por envolvenr politicas estruturantes de Estado;

+ capilar, cobrindo de forma equilibrada as diferentes regides do Parana.

A atuagdo da V3COM integra-se plenamente a esse cenario, oferecendo uma
comunicagdo orientada a cidadania, ao impacto social e ao fortalecimento institucional
da SECID, com metodologias especificas para lidar com temas comunitarios, obras em
areas sensiveis, politicas de habitagdo e urbanizagdo, e programas voltados direta-
mente a redugdo de desigualdades.

= ¥ B Estrutura Institucional e Fluxo Decisorio

A Secretaria de Estado das Cidades do Parana (SECID/PR) possui uma estrutura
organizacional que integra niveis estratégicos, areas finalisticas, unidades técnicas e
o6rgaos vinculados responsaveis pela execugado de politicas de habitagéo, regulariza-
cdo fundiaria, infraestrutura urbana e apoio aos municipios. Esse arranjo institucio-
nal garante governanga, coordenacgédo e celeridade na formulagéo e implementagao
das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento urbano e a redugdo de desigualda-
des territoriais.

NiVEL SUPERIOR DE DECISAO

» Secretario de Estado das Cidades — responsavel pela definigdo das diretrizes
estratégicas da Secretaria, priorizacdo de investimentos, orientagdo das politicas ur-
banas e articulagdo com demais 6rgdos do Governo do Estado.

NIVEL DE ASSESSORAMENTO

« Gabinete do Secretario — atua na interlocucgdo direta com as diretorias, coor-
dena a execugdo das prioridades institucionais, supervisiona agendas e demandas
sensiveis e faz a articulag&o com érgaos vinculados e com os municipios.

« Assessoria do Gabinete — presta suporte institucional, coordena o fluxo admi-
nistrativo, organiza informagdes e apoia o processo decisorio.

NIVEL DE GERENCIA

A SECID estd estruturada em diretorias tematicas responsaveis pela condugao
técnica das politicas publicas da pasta:

+ Diretoria de Desenvolvimento e Integragao (DDI) - coordena agdes de planeja-
mento urbano, desenvolvimento territorial e integragado regional, promovendo politi-
cas articuladas com os municipios.

24



Licitagdo Secretaria
com de Estado das Cidades
do Parana - SECID/PR

+ Diretoria de Edificacdes Publicas (DEP) — responsavel pela elaboragéo, acompa-
nhamento e execugdo de projetos e obras de edificagdes publicas, incluindo escolas,
unidades sociais, equipamentos esportivos e estruturas comunitanrias.

‘Diretoria de Apoio aos Municipios (DAM) — coordena convénios, repasses,
orientagdes técnicas e suporte direto as prefeituras na execugdo de projetos urba-
nos, habitagéo, infraestrutura e regularizagéo fundiaria.

NiVEL DE ATUACAO SISTEMICA

A SECID também conta com unidades setoriais essenciais ao suporte institucional:

* Nucleo Administrativo Setorial (NAS) — gestdo administrativa, contratos e su-
porte operacional.

 Nticleo Fazendario Setorial (NFS) — execugdo orgamentaria e financeira das po-
liticas da Secretaria.

* Niicleo de Planejamento Setorial (NPS) — analise técnica, planejamento, defini-
¢do de metas e acompanhamento de indicadores.

 Nuicleo de Comunicagéo Setorial (NCS) — coordena comunicagéo institucional,
atendimento a imprensa, validagéo de contelidos e integragdo com o Sistema Estadual
de Comunicagao (SICOM).

ORGAOS VINCULADOS

A atuagao da SECID é fortalecida por entidades vinculadas que executam politi-
cas complementares e estratégicas:

» Paranacidade — Servigo Social Autdnomo que apoia a SECID na elaboragéo de
projetos, acompanhamento de obras municipais, execugdo de convénios, financia-
mento e modernizagdo da gestdo publica local.

» Cohapanr — Companhia de Habitac&o do Parana — érgéo responsavel pela politi-
ca habitacional do Estado, incluindo produg&o de moradias, regularizagdo fundiaria e
programas de atendimento a familias em situagéo de vulnerabilidade.

« AMEP — Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana — instituigdo que apoia
o planejamento metropolitano e agdes integradas de desenvolvimento urbano em re-
gides estratégicas.

INTEGRAGAO COM A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Dada a natureza social e ternritorial da SECID — com agdes que envolvem fami-
lias, comunidades, prefeituras e liderangas locais — o fluxo de comunicagéo exige arti-
culagdo permanente entre o Gabinete, Diretorias, NCS e érgédos vinculados. A asses-
soria proposta atuara de forma transversal, garantindo que todas as informagdes
institucionais sejam tratadas com rigor técnico, celeridade e sensibilidade social, em
alinhamento as diretrizes da Secretaria e as necessidades de prestagéo de contas a
populagdo.

=
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4.3. I Institucionaisr da SEGID :

A atuacdo da Secretaria de Estado das Cidades do Parana (SECID) esta estrutu-
rada em eixos estratégicos que orientam a formulagdo, execugéo e comunicagio das
politicas publicas de desenvolvimento urbano, habitagéo, regularizagdo fundiaria e in-
fraestrutura social. Essas diretrizes refletem a missao institucional de promover cida-
des mais inclusivas, seguras, sustentaveis e integradas, fortalecendo a capacidade dos
municipios e reduzindo desigualdades territonriais.

4.3.1. Cidades do Futuro orientadas a redugéo de desigualdades

A SECID adota como principio central a construgéo de cidades com melhor qua-
lidade de vida, ampliando oportunidades e promovendo desenvolvimento equilibrado
entre regides. Para isso, prioriza:

» atendimento a municipios com menor capacidade técnica e fiscal;

: fortalecimento de politicas publicas que ampliem direitos sociais;

« investimento em infraestrutura urbana capaz de transformar o dia a dia das familias;

- iniciativas que reduzam vulnerabilidades territoriais e sociais.

Essas agdes contribuem para um ambiente urbano mais justo, resiliente e integrado.

4.3.2. Habitagéo e Regularizagdo Fundiaria como instrumentos de cidadania

A politica habitacional da SECID é orientada ao enfrentamento do déficit habita-
cional e a garantia de moradia digna. A Secretaria atua em:

* produgdo e apoio a construgdo de unidades habitacionais;

- urbanizacédo integrada de éreas ocupadas;

* peassentamentos e atendimento a familias em situagéo de risco;

- regularizacdo fundiaria urbana (Reurb), ampliando seguranga juridica e aces-
so a senrvigos publicos.

A regularizagdo fundiaria é tratada como elemento estruturante na construgéo
de cidades mais humanas, organizadas e inclusivas.

4.3.3. Infraestrutura urbana que impacta a vida das pessoas

O investimento em infraestrutura urbana é essencial para fortalecer a autono-
mia municipal e melhorar a qualidade de vida da populagdo. A SECID executa e apoia
municipios na realizagdo de:

« pavimentagé&o e calgamento de vias urbanas;

- drenagem, contencgado e obras de prevengao a desastres;

« iluminagéo publica;

- pevitalizagdo de pragas, areas de lazer e espagos comunitanios;

- construgdo e reforma de equipamentos sociais, como centros esportivos, uni-
dades de atendimento e estruturas de convivéncia.

Essas agdes contribuem para cidades mais seguras, acessiveis e funcionais.
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4.3.4. Desenvolvimento territorial e apoio técnico aos municipios

A SECID desempenha papel estratégico na articulagdo com prefeituras, ofere-
cendo suporte técnico e institucional para:

» elaboragéo de projetos;

- celebragdo de convénios e transferéncias voluntarias;

» acompanhamento de obras;

* orientagéo sobre planejamento urbano;

+ modernizagéo da gestdo local.

Esse processo fortalece a capacidade administrativa dos municipios e assegura
maior eficiéncia nas politicas publicas.

4.3.5. Sustentabilidade, inovagéo e protegéo social

A Secretaria incorponra principios de sustentabilidade e inovagéo as suas agdes,
considerando:

 impactos ambientais de obras urbanas;

» solugBes integradas de urbanizagéo e infraestrutura verde;

+ promocgao de cidades mais resilientes, adaptadas a mudangas climaticas e
eventos extremos;

* incluséo social e protegéo de familias vulneraveis no processo de urbanizagio.

4.3.6. Transparéncia, comunicacéo cidada e participagéao social

Por tratar de temas diretamente ligados a vida das pessoas — como moradia,
infraestrutura e regularizagdo fundidria — a SECID orienta sua comunicagéo pela:

' clareza das informagdes técnicas;

* prestagdo de contas continua a sociedade;

- divulgagéo das entregas com equidade territorial;

: sensibilidade social em temas complexos;

- valorizag&o das histérias e realidades das familias atendidas.

A comunicagdo deve reforgar o vinculo entre Estado, municipios e comunida-
des, contribuindo para confianga publica, compreenséo das politicas e fortalecimento
institucional.

¥ 8 Politicas e Phogr-amas Relevantes

A Secretaria de Estado das Cidades do Parana (SECID/PR) desenvolve e coorde-
na um conjunto de politicas publicas estruturantes que tém como objetivo fortalecer
a capacidade dos municipios, reduzir desigualdades sociais e ternritoriais e promover
ambientes urbanos mais inclusivos, seguros e sustentaveis. Essas politicas abrangem
desde habitag8o e regularizagdo fundiaria até obras de infraestrutura urbana, equi-
pamentos publicos e programas de desenvolvimento territorial. A seguir, destacam-
-se 0s principais eixos e programas identificados nos documentos institucionais e nas
agbes executadas pela Secretaria.
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4.4.1. Politica Habitacional do Parana

A SECID conduz iniciativas voltadas a redugéo do déficit habitacional e @ promo-
¢&o de moradia digna, com ag¢des que incluem:

. apoio & produgéo de unidades habitacionais em parceria com municipios e
entes vinculados;

- projetos de urbanizag&o integrada em areas vulneraveis;

. peassentamentos e atendimento emergencial a familias em situagéo de risco;

. iniciativas de melhoria habitacional e regularizagéo urbana como componente
essencial da cidadania.

A moradia é tratada como vetor de inclus8o social e base para o desenvolvi-
mento urbano sustentavel.

4.4.2. Regularizagéo Fundiaria Urbana (Reurb)

A regularizagdo fundiaria é uma das frentes mais relevantes da SECID, garan-
tindo seguranga juridica, ordem urbana e ampliagdo do acesso a servigos publicos.
Entre suas agdes, destacam-se:

. condugdo de processos de Reurb-S e Reurb-E;

+ apoio técnico aos municipios na elaboragio de estudos, diagnésticos e memoriais;

. entrega de titulos definitivos as familias;

. integragdo com politicas de urbanizagéo, infraestrutura e habitagéo.

A Reurb contribui diretamente para melhorar indicadores sociais e promover
igualdade de oportunidades.

4.4.3. Infraestrutura Urbana e Obras para Qualidade de Vida

A SECID desenvolve programas gque apoiam prefeituras na execugdo de obras
que melhoram o cotidiano da populagdo. Entre as principais frentes:

« pavimentagéo e calgamento de vias urbanas;

. obras de drenagem, contengéo e prevengéo de desastres;

. implantag&o e modernizagéo da iluminagéo publica;

+ pevitalizag8@o de pragas, parques e espagos comunitarios;

. construgédo, reforma e ampliagéo de equipamentos sociais como quadras,
centros esportivos, unidades de convivéncia e estruturas de uso coletivo.

Essas iniciativas impactam diretamente a mobilidade local, a seguranga, a convi-
véncia comunitaria e a vida urbana.

4.4.4. Convénios, Transferéncias Voluntarias e Apoio Técnico aos Municipios

A SECID desempenha papel central na articulagéo com prefeituras, oferecendo
suponte técnico e operacional para:

» celebragado de convénios estaduais;

- pepasses financeiros para execugéo de obras urbanas;

. opientag&o na elaboragéo de projetos e planos;

+ acompanhamento de cronogramas, medigdes e prestagbes de contas.
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A relagdo com os municipios € essencial para garantir que politicas publicas
cheguem de forma equilibrada as diferentes regibes do Parana.

4.4.5. Desenvolvimento Territorial e Integragéo Regional

A partir de diagnésticos sociais e urbanisticos, a Secretaria articula politicas
territoriais voltadas para:

: planejamento urbano-regional;

. desenvolvimento integrado entre municipios;

. fortalecimento das regides metropolitanas;

. articulagdo com entes vinculados, como Paranacidade, Cohapar e AMEP.

O objetivo é reduzir desigualdades, ampliar oportunidades e consolidar uma
visgo integrada de desenvolvimento urbano.

4.4.6. Programas de Sustentabilidade, Resiliéncia e Prevencéo a Riscos

A SECID incorpora principios de sustentabilidade e adaptagéo climatica em suas
agdes, com iniciativas que incluem:

. obras de drenagem e conteng&o em areas de nisco;

» requalificagdo urbana com infraestrutura verde;

- integragéo de solugdes sustentaveis a projetos de habitagao e equipamentos publicos.

Essas agdes aumentam a resiliéncia das cidades frente aos desafios climaticos
e sociais.

4.4.7. Politicas de Incluso Social e Atendimento a Populagdes Vulneraveis

Considerando que muitas agdes da SECID envolvem familias de baixa renda, co-
munidades em situacéo de fragilidade e territorios com déficit histérico de infraestru-
tura, a Secretaria prioriza:

- politicas que reduzam desigualdades;

- programas gque ampliem acesso a direitos;

- agBes que articulem poder publico, comunidade e territério;

» comunicagéo clara, acolhedora e orientada a cidadania.

Esses programas reforgam o compromisso da SECID com a construgao de ci-
dades mais humanas, equilibradas e integradas.

' Objetivo da Comunicacéo Institucional

A comunicgéo institucional da Secretaria de Estado das Cidades do Parana
(SECID/PR) tem como finalidade assegurar clareza, transparéncia e confiabilidade
as politicas publicas de habitagéo, negularizagdo fundiaria, infraestrutura urbana e
apoio aos municipios. Trata-se de uma area estratégica, cuja atuagéo deve ampliar a
compreens&o social sobre programas € obras que impactam diretamente a vida das
pessoas, reforgar a credibilidade institucional e fortalecer a relagdo do Estado com
municipios, comunidades e familias atendidas.
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Dada a natureza sensivel das agdes da SECID — que envolvem moradia, urba-
nizag&o de bairros, convivéncia comunitaria, atendimento a populagdes vulneraveis
e obras em terniténios diversos. A comunicagéo deve combinar rigor técnico, lingua-
gem acessivel e sensibilidade social. Nesse contexto, a assessoria de comunicagéo tem
como objetivos centrais:

4.5.1. Garantir transpanréncia e preciséo das informagoes institucionais

A comunicagdo deve assegurar que dados sobre programas, investimentos,
convénios, obras, entregas e resultados sejam comunicados de forma fiel, tempestiva
e techicamente correta, permitindo que a populagdo compreenda o alcance das politi-
cas publicas e seus beneficios diretos.

4.5.2. Fortalecer a confianga publica nas agdes de governo

A SECID opera em éreas nas quais a confianga é essencial como: habitagdo, segu-
panga juridica, interveng&o urbana e regularizagdo fundiaria. A comunicagéo deve re-
forgar a credibilidade da Secretaria, demonstrando compromisso com a legalidade, a
responsabilidade social e o atendimento as necessidades dos municipios e da populagéo.

4.5.3. Divulgar entregas, obras e resultados em todas as regides do Estado

A comunicagéo institucional deve promover equidade regional, garantindo visi-
bilidade balanceada as agdes realizadas nos diferentes municipios. A amplitude terri-
torial da SECID exige cobertura capilar, relacionamento com imprensa local e produ-
¢do de conteldos que valorizem a realidade de cada regiao.

4.5.4. Explicar politicas publicas complexas em linguagem cidada

Temas como Reurb, critérios de selegéo habitacional, convénios, urbanizagéo,
drenagem e regularizagao juridica devem ser traduzidos de forma acessivel, permitin-
do compreensao plena por parte das familias beneficiadas, liderangas comunitarias e
imprensa.

4.5.5. Atuar de forma integrada com municipios, 6rgéos vinculados e comunidades

A SECID trabalha em parceria com prefeituras, Cohapar, Paranacidade, AMEP
e outras instituigdes. A comunicagéo deve refletir essa integragao, garantindo coe-
péncia nas mensagens, alinhamento entre equipes & fortalecimento do dialogo inte-
pinstitucional.

4.5.6. Apoiar a gestdo de crises e temas sensiveis

Em situagdes envolvendo comunidades vulneraveis, ocupagdes, calamidades
climaticas, obras emenrgenciais, contengdes, areas de risco ou incertezas juridicas, a
comunicagao deve oferecen:

+ pesposta rapida;

- informagdes confiaveis;

. acolhimento social;
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+ pedugéo de ruidos;
. alinhamento com gabinete, diretorias e érgédos vinculados.

4.5.7. Valorizar o impacto social das politicas da SECID

A comunicagéo deve demonstrar como as agdes da Secnretaria transformam
vidas, ampliam oportunidades, reduzem desigualdades e contribuem para a constru-
¢&o de cidades mais humanas e inclusivas, reforgando a visdo de “Cidade do Futuro
gue Reduz Desigualdades”.

4.5.8. Organizar e padronizar fluxos internos de comunicagao

A assessoria deve apolar a estruturagéo de processos internos para:

- coleta de informagdes;

- validac8o técnica;

- elaboragéo de materiais;

« aprovagao institucional;

- prestagédo de contas;

. monitoramento da repercusséo.

Esses fluxos garantem uniformidade, clareza e coeréncia as mensagens divulgadas.

A comunicagéo institucional da SECID, portanto, deve funcionar como um ins-
trumento estratégico de governanga, impacto social e fortalecimento do vinculo entre
Estado, municipios e cidad&os. Sua atuagéo contribui diretamente para ampliar a legi-
timidade das politicas publicas, melhorar a percepgao social das entregas e apoianr a
construgdo de um Parana mais equilibrado, inclusivo e integrado.

A comunicagdo institucional da Secretaria de Estado das Cidades do Parana
(SECID/PR) exige preciso técnica, sensibilidade social e articulagdo permanente entre
diferentes niveis hierdrquicos. Como a atuagéo da Secretaria envolve politicas de ha-
bitag&o, regularizagéo fundiaria, infraestrutura urbana, equipamentos comunitarios
e convénios com municipios, a comunicagdo deve operar com fluxos estruturados,
capazes de garantir velocidade, coeréncia e seguranga informacional em temas que
impactam diretamente familias, comunidades e administrag8es municipais.

Para assegurar a integridade das informagdes divulgadas e a clareza das men-
sagens publicas, a assessoria de comunicagido adotara um fluxo de atendimento in-
tegrado, garantindo que cada conteudo seja produzido, revisado e aprovado pelas
instancias competentes antes de sua publicagéo. A sistematica proposta contempla
as particularidades da SECID, sobretudo sua forte interface com municipios, 6rgéos
vinculados e territérios vulneraveis.

4.6.1. Recebimento da Demanda

As demandas de comunicag8o poderao ser originadas:
- pelo Gabinete do Secretario;

- pela Diretoria de Desenvolvimento e Integragéo (DDI);
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+ pela Diretoria de Edificag8es Publicas (DEP);

- pela Diretoria de Apoio aos Municipios (DAM);

+ pelo Nuicleo de Comunicagdo Setorial (NCS);

+ por prefeituras conveniadas;

» por 6rgaos vinculados, especialmente Paranacidade, Cohapar e AMEP.

A equipe registra a solicitagdo, identifica a natureza do temae classifica o grau
de prioridade e a necessidade de validagéo técnica considerando, inclusive, impactos
em comunidades e areas sensiveis.

4.6.2. Validagéo e Distribuigéo Interna

As demandas s3o imediatamente direcionadas ao profissional responsavel (edi-
ton, analista de imprensa, monitoramento ou produgéo), que realiza:

. categorizac&o da urgéncia (ordinaria, prioritaria ou emenrgencial);

+ avaliag@o preliminar de risco reputacional;

- identificagdo das 4reas técnicas responsaveis pelas informagdes (habitagéo,
Reurb, convénios, infraestrutura, equipamentos sociais etc.);

. solicitagdo de dados técnicos, memoriais, diagnosticos, notas explicativas ou
informacgdes complementares.

Esse processo garante que todas as entregas sejam fundamentadas em infor-
magdes confidveis e atualizadas.

4.6.3. Produgao, Alinhamento Técnico e Ajustes

A elaboragdo dos materiais de comunicagéo sera feita com base em informa-
cdes fornecidas pelas dreas técnicas da SECID e, guando necessario, pelos orgaos
vinculados (Paranacidade, Cohapar, AMEP). Nesta etapa, séo considerados:

- terminologia técnica adequada, porém traduzida em linguagem clara ao cidadéo;

. atengdo especial a temas sensiveis envolvendo familias, comunidades ou areas
em situag8o de vulnerabilidade;

. alinhamento as diretrizes estratégicas da SECID, aos programas estaduais e a
vis&o institucional de redugdo de desigualdades.

A equipe realizaré ajustes técnicos e editoriais com os responsaveis internos
até que o conteudo esteja techicamente correto, institucionalmente coerente e social-
mente responsavel.

4.6.4. Aprovagao Final pelas Insténcias Competentes

Antes da divulgag8o, todos os conteudos passam por aprovagado do nivel ade-
quado, conforme o tema:

Gabinete do Secretario:

. entregas institucionais de grande repercusséo;

. temas sensiveis envolvendo habitagdo, Reurb ou comunidades vulneraveis;

. posicionamentos oficiais e notas de crise.
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Diretorias (DDI, DEP, DAM):
. contevidos técnicos sobre obras, equipamentos comunitarios, convénios e urbanizagao;
+ atualizagdes de programas e agdes regionais.

Nucleo de Comunicacgéo Setorial (NCS):

. validag8o de linguagem, aderéncia institucional e alinhamento ao SICOM.

Esse processo garante precis&o técnica, seguranga juridica e integridade co-
municacional.

4.6.5. Publicagéo e Monitoramento

Apds aprovagao, o material é divulgado aos veiculos de comunicagdo ou dispo-
nibilizado nos canais institucionais internos e externos.

A equipe realizara:

- monitoramento continuo da repercusséo;

. leitura de risco e detecgdo de possiveis ruidos ou interpretagdes técnicas
equivocadas;

. acionamento de respostas complementares guando necessario;

. acompanhamento de reagdes de municipios, liderangas comunitarias e fami-
lias afetadas pela politica publica.

4.6.6. Resposta Rapida em Situagdes Sensiveis e Emergenciais

A natureza territorial da SECID exige alta responsividade em situagdes como:
. dreas de nisco atingidas por chuvas;

- obras emengenciais;

» conflitos fundiarios;

» ocupagodes;

. falnas de infraestrutura em equipamentos comunitarios;

- pepercussdes sociais inesperadas.

Nesses casos, a comunicagéo devera:

+ emitir resposta inicial em até 1 hora;

+ publicar posicionamento completo em até 3 horas;

. articular-se diretamente com gabinete, diretorias e érgdos vinculados;
. garantir informagdes claras, técnicas e socialmente pesponsaveis.

% AEquipe Técnica e Atribuigdes

Para atender com eficiéncia, continuidade e rigor técnico as atividades previs-
tas neste edital, a equipe dedicada @ Comunicag&o Institucional da Secretaria de Esta-
do das Cidades do Parana (SECID) foi estruturada de forma integrada, considerando
a complexidade teméatica da pasta, o alcance territorial das politicas publicas e a sensi-
bilidade social inerente as agdes de habitag&o, regularizagdo fundiaria, infraestrutura
urbana e apoio aos municipios.

A composigdo apresentada contempla profissionais experientes em comunica-
¢80 publica, politicas urbanas, relacionamento com a imprensa regional e estadual, ges-
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t8o de risco reputacional e produgéo editorial orientada a cidadania. A estrutura foi or-
ganizada com base nos itens A, B, C e D do Termo de Referéncia, garantindo aderéncia
plena as exigéncias do edital:

A seguir, apresenta-se o quadro técnico com a composigéo da equipe e suas res-

pectivas atribuigdes:

Perfil Profissional | | Atribuicées

‘ ‘ Responsavel pela gestfo estratégica da comunicagio }
| da SECID, atuando diretamente na articulagéo com o |
Gabinete do Secreténrio, Diretorias (DDI, DEP, DAM), Nuicleo

- de Comunicagéo Setorial (NCS) e 6rgéos vinculados ‘

| | ' (Paranacidade, Cohapar e AMEP). Coordena o planejamento |
- Coordenador de ‘ o . . 3 >

o | 01 anual, supervisiona o trabalho da equipe, valida contetlidos
Comunicagao & gz . .

| de alta sensibilidade — especialmente os relacionados |

' a habitag&o, Reurb e obras em areas vulneraveis — e ‘
‘ | conduz estratégias institucionais em situagdes ordinarias, \
; prionitéarias e emenrgenciais. Atua também na preparagédo de

porta-vozes e no alinhamento editorial de temas complexos.

Responsavel pela coonrdenagao editorial, revisdo técnica
. e consolidagéo dos materiais institucionais. Produz
e supenrvisiona releases, hotas oficiais, informativos,
‘ ' posicionamentos publicos, contelidos sobre obras,
Editor-Chefe / 01 - convénios, programas habitacionais e agdes de
| Editor Executivo | ' regularizagdo fundidria. Atua no relacionamento com a
‘ : imprensa, na organizagao de pautas, na orientagéo técnica ‘
dos porta-vozes e na tradugdo de contelidos sensiveis para
linguagem cidada e acessivel, preservando clareza, preciséo |
e responsabilidade social.
. Atua no atendimento direto aos veiculos de comunicaggo,
' com foco especial em redagdes regionais e locais —
fundamentais para a visibilidade das politicas em 399
municipios. Realiza triagem de demandas da imprensa,

' Analista de ‘ | organiza entrevistas, coordena visitas técnicas, promove
Comunicacéo e 01 ' pautas relacionadas a entregas de obras, habitagéo,
' Imprensa ‘ Reurb e infraestrutura urbana, além de prestar suporte

as divulgagdes programadas e extraordinarias. Mantém
relacionamento constante com jornalistas, colunistas
e formadores de opinido, garantindo posicionamento

| institucional claro e equilibrado.

 Responsavel pelo monitoramento didrio das publicagdes
| | relacionadas a SECID, leitura técnica das matérias,

‘ identificag@o de riscos reputacionais, oportunidades de

' Analista de ' posicionamento e tendéncias de midia. Elabora relatérios
‘ ‘ | qualitativos e quantitativos, acompanha percepgdes de

' Monitoramento od idedos. id | : ior laid
| e Inteligéncia | - comunidades, liderangas locais, municipios conveniados
Midiatica ' eimprensa regional, fornecendo subsidios estratégicos

" pana ajustes de narrativa e agdes de comunicagdo. Realiza
| monitoramento ampliado em situagdes emenrgenciais,

' garantindo respostas rapidas e tecnicamente

| fundamentadas.
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| Atribuicoes

'; ' Responsével por levantar informagdes junto as areas
| técnicas da SECID e 6rgéos vinculados, organizando
- conteudos institucionais, bancos de dados, memoriais ‘
explicativos e matenriais de apoio as a¢gdes de comunicagdo, |
Atua como elo entre departamentos internos (habitagéo, §
o1 | Reurb, convénios, obras, equipamentos urbanos) e a :
equipe de comunicagéo, assegurando preciséo e agilidade ‘
na obtengédo de dados para releases, notas, informativos ‘
e estratégias comunicacionais. Auxilia na elaboracgéo de
‘ | conteuidos para divulgagao regional, relatérios e pegas
 institucionais.

| Produtor / ‘
' Assistente Editonial

4.7.1. Integragédo e Método de Trabalho da Equipe
A equipe central atuara de forma integradora, com rotina estruturada para ab-
sorver o volume de demandas da SECID, garantindo:
e atendimento continuo as solicitagdes internas e externas;
e produgdo didria de conteudos institucionais;
e Mmonitoramento sistematico da exposigdo midiatica;
¢ resposta rapida a situagdes de risco ou repercusséo social;
e alinhamento com o Nucleo de Comunicag8o Setorial (NCS);
e articulagdo direta com Gabinete, diretorias e érgéos vinculados;
e pigor técnico, clareza e linguagem cidada nas entregas.
Além da equipe principal, havera suporte administrativo e operacional interno,
assegurando organizagdo dos fluxos, agilidade no atendimento e padronizagéo das
rotinas, sem impacto na avaliagdo da Subcomisséo Técnica.

L X ¥ Atividades e Prazos para Execucgac

A execugédo das atividades previstas neste edital exige uma dinamica integrada,
precisa e continua, compativel com a natureza institucional da Secretaria de Estado
das Cidades do Parana. Por se tratar de uma pasta que atua diretamente com habi-
tagdo, regularizagéo fundiaria, infraestrutura urbana, equipamentos comunitarios e
apoio aos municipios, a comunicagéo deve operar com agilidade, rigor técnico e sensi-
bilidade social, assegurando clareza das informagdes e alinhamento permanente com
o Gabinete, Diretorias e Nucleo de Comunicag&o Setorial (NCS).

A seguir, apresentam-se as atividades, classificagées de demandas, prazos e
condigdes de execugdo do atendimento

4.8.1. Classificagdo das Demandas

As demandas recebidas serdo classificadas de acordo com sua natureza, im-
pacto social, urgéncia e repercusséo potencial, permitindo organizaggo adequada dos
fluxos internos e priorizagdo conforme criticidade.

4.8.1.1. Demandas Ordinarias

S&o solicitagdes de rotina, sem impacto imediato, relacionadas as agdes progra-
madas, entregas institucionais ou atividades de comunicagéo recorrentes. Incluem:
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e releases institucionais sobre obras, entregas e convénios;

e notas informativas sobre programas de habitag@o, Reurb e infraestrutura urbana;
e |evantamentos editoriais;

e atualizag®es de bancos de dados;

e contatos de rotina com a imprensa;

e organizagdo de boletins e informativos.

4.8.1.2. Demandas Prioritarias
Referem-se a temas relevantes, com prazos definidos, potencial de repercus-
séo elevada ou sensibilidade social. Envolvem:
e solicitagBes de veiculos de comunicagdo com prazos especificos;
e entrevistas previamente agendadas;
e apoio a divulgagéo de obras estratégicas, entregas de moradias ou titulagdes
de Reurb;
e informagdes técnicas relacionadas a municipios conveniados;
e orientagdes sobre critérios habitacionais ou agdes comunitarias.

4.8.1.3. Demandas Emenrgenciais
S&o demandas que exigem respostaimediata, geralmente associadas a situagdes
de forte impacto social ou territorial, como:
e areas de risco apds chuvas intensas ou deslizamentos;
e danos estruturais em obras urbanas ou equipamentos comunitarios;
o conflitos fundiarios ou ocupagdes;
e interrupgdes emergenciais de servigos urbanos em municipios;
e repercussdo critica de temas sociais envolvendo familias vulneraveis.
Nesses casos, a comunicagdo deve agir com maxima rapidez, precisdo técnica e
articulagdo direta com o Gabinete e diretorias

4.8.2. Prazos de Atendimento
Os prazos para atendimento seguirdo pardmetros compativeis com a dindmica
da SECID, garantindo agilidade sem comprometer a preciséo técnica:

Classificacao da Demanda | Prazo de Atendimento _

w _ . L
Resposta inicial em até 4 hora; posicionamento completo

% Emangenclas em até 3 horas
‘ Prioritaria 7  Atendimento em até 6 horas ,
| Ordinaria - Atendimento em até 24 horas

| classificagéo' da demanda ' Prazo de atendimento

rrcron’tel]dos estruturados Entregaem até 48 horas 1
Esses prazos permitem respostas rapidas e coordenadas, respeitando fluxos

de validagdo com Gabinete, Diretorias e NCS.

4.8.3. Atividades Desenvolvidas
A equipe executara as atividades previstas nos itens A, B, C e D do Termo de Referéncia,
mantendo integrag&o permanente entre coordenagao, editorial, produgédo e monitoramento.
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Item do TR | Atividades Correspondentes | Responsaveis Diretos

A — Plano | Elaboragéo, atualizag8o e avaliagéo do plano . )
| ) | Coordenagéo + Editor
' Estratégico de comunlcagao ;

B — Leiturae ' Monitoramento da mldla r*elatomos diarios, Analista de
 Monitoramento  identificag&o de riscos e oportunidades - Monitoramento + Apoio
" = ‘ Redacéo de releases, notas, relatérios, [

C — Producgéo ‘ ) . . . | Editor + Produtonr +

. boletins, informativos; alimentagéo do banco | .

| Editorial Analista
‘ ' de dados

3 . ' Contato direto comjor\nahstas entnevnstas Analista de
D — Atendimento &

‘ | pautas, respostas e articulagdo com . Comunicagao +
Imprensa ’

) veiculos 7 7 ' Coordenag8o
Entr‘e as pr‘molpals entr‘egas

e conteudos didrios para divulgagao institucional;

e notas oficiais e posicionamentos técnicos;

e preleases e informativos sobre obras e programas;

o pelatorios de leitura de risco e analise de repercusséo;

e organizagdo de eventos de entrega e agdes com municipios;

e apoio comunicacional em operagdes sociais e emenrgenciais;

o alimentagéo continua de bancos de dados;

e articulagdo com NCS, Gabinete, Diretorias e érgaos vinculados.

4.8.4. Condigdes de Execugéo
A comunicagao institucional operara em regime continuo, com disponibilidade
permanente para demandas extraondinarias e emergenciais. A equipe atuara.
o em articulagdo direta com o Gabinete, Diretorias (DDI, DEP, DAM) e NCS;
. com acesso as informagdes técnicas fornecidas pelas areas e 6érgaos vincula-
dos (Paranacidade, Cohapar e AMEP);
e com fluxos de validagéo claros, garantindo seguranga e precisao;
e com produg3o editorial continua;
e com procedimentos estruturados para situagdes de crise e alto impacto social.
A atuagdo sera marcada pelo rigor técnico, pela linguagem cidada e pela sensibi-
lidade necessaria a temas gue envolvem familias, comunidades e territérios diversos.

4.8.5. Plantéo de Final de Semana e Atendimento Emenrgencial (Regime de So-
breaviso)
Considerando a natureza social e territorial das acgdes da SECID, sera mantido
plantdo em regime de sobreaviso, operado da seguinte forma:
e um profissional permanecera designado para atendimento emenrgencial em
fins de semana e feriados;
e 0 acionamento ocorrera via telefone institucional, com resposta imediata;
e casos que exigirem analise técnica mobilizardo o Editor e, se necessario, a Coor-
denagéo;
o avalidagdo seguira fluxo com NCS e Gabinete;

L4 X



Licitagdo Secretaria
oo de Estado das Cidades
do Parana - SECID/PR

e o plantdo ndo implica turno fixo, mas disponibilidade permanente para emer-
géncias, condizente com o perfil da comunicagéo urbana e habitacional..
Esse modelo garante agilidade, coeréncia informacional e seguranga institucio-
nal em cenarios de risco ou repercusséo social.

4.8.6. Integragéo e Sinergia Operacional

A execucéo das atividades previstas para a comunicag&o da Secretaria de Esta-
do das Cidades do Parané (SECID/PR) depende de integragéo continua entre a equipe
contratada, o Nucleo de Comunicagéo Setorial (NCS), o Gabinete do Secretario, as Di-
petorias (DD, DEP e DAM) e os érgéos vinculados, especialmente Paranacidade, Coha-
par e AMEP. Essa articulagdo é fundamental para assegurar alinhamento institucional,
precis&o técnica das informagdes e coeréncia na divulgac8o das agdes publicas.

A sinergia operacional ocorrerd de forma estruturada, por meio de rotinas
gue garantem:

4.8.6.1. Alinhamento permanente com o Gabinete e Diretorias

Reunides sistematicas permitirdo antecipar demandas, organizar agendas de
divulgagao e alinhar posicionamentos técnicos em temas de habitac8o, regularizagéo
fundiaria, urbanizagéo, infraestrutura e convénios municipais.

4.8.68.2. Integragdo com o Nucleo de Comunicagdo Setonrial (NCS)

A equipe atuara de forma complementar ao NCS, respeitando fluxos internos,
orientagdes de linguagem, validagdes institucionais e diretrizes do Sistema Estadual
de Comunicagao (SICOM). Essa integragédo assegura consisténcia, padronizagéo e se-
guranga das informagdes divulgadas.

4.8.6.3. Articulagdo com 6rgéos vinculados

A comunicagéo das agdes da SECID depende de informagdes precisas prove-
nientes de entidades como Paranacidade, Cohapar e AMEP. A equipe mantera canais
permanentes de contato para:

. coleta de dados atualizados,

- esclarecimentos técnicos,

- validag&o de conteudos especificos,

. alinhamento sobre obras, programas e politicas articuladas.

4.8.6.4. Compartilhamento de informagdes e rastreabilidade

Todos os conteuidos, dados técnicos e solicitagdes recebidos serdo registrados
e organizados em sistemas internos, garantindo pastreabilidade das informagdes, his-
térico das demandas e agilidade na tomada de decisdes.

4.8.6.5. Uniformidade de linguagem institucional

A atuagso integrada assegurara que toda comunicagéo externa:

. utilize terminologia adequada as politicas publicas urbanas;

. apresente linguagem cidadé e acessivel;

« valorize impacto social das agdes;

. preserve a identidade institucional da SECID;

- seja tecnicamente precisa e socialmente pesponsavel.

L
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4.8.6.6. Operagéo continua e responsiva

A comunicacéo funcionara em regime continuo, com capacidade de atendimen-
to rapido a demandas extraordinarias, emenrgenciais e urgentes, preservando:

« coeréncia narrativa;

» alinhamento institucional;

+ pespeito aos fluxos de validagéo;

. pronta resposta a sociedade e aimprensa.

A sinergia entre todas essas instancias fortalece a capacidade da SECID de co-
municar de forma técnica, transparente e humanizada suas entregas, promovendo
maior entendimento publico sobre politicas urbanas e contribuindo para a constru-
¢do de cidades mais integradas e reduzidas em desigualdades.

O modelo de atuagéo proposto garante capacidade plena para atendimento dia-
rio, extraordinario e emergencial, mesmo com estrutura enxuta, em total conformida-
de com o objeto contratual e com a realidade institucional da SECID.

[
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Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientacoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/C
oncorrencia-Publica-0042025-Contratacao-de-
Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.gov.br



