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SOBRE NÓS

A V3COM é uma empresa especializada em comunicação estratégica, com am-

pla experiência no desenvolvimento  e na gestão da reputação institucional de marcas,

empresas e órgãos públicos. Com sede em Curitiba, destaca-se por um atendimen-

to multidisciplinar que integra relacionamento com a mídia, comunicação de serviço,

gestão de crises e produção de conteúdo para múltiplos canais, sempre com foco na

clareza das informações e na preservação da confiança pública.

Sua atuação se sustenta em três pilares centrais:

- Comunicação institucional e reputacional, orientada ao fortalecimento da

imagem e da credibilidade das instituições junto aos seus públicos estratégicos.

- Relacionamento com a mídia e influenciadores, por meio de planejamento,

atendimento ativo e ações que asseguram exposição qualificada em  veículos regio-

nais,  estaduais  e nacionais.

- Gestão de crises e riscos reputacionais, com monitoramento contínuo do

ambiente informacional e respostas rápidas a situações que possam afetar a per-

cepção pública.

Esses pilares refletem um entendimento contemporâneo de que a reputação é

um dos ativos estratégicos mais relevantes de qualquer instituição. Estudos interna-

cionais demonstram que os ativos intangíveis - dos quais a reputação é componente

central -representavam 68% do valor das organizações em 1995, passaram para 84%

em 2015 e alcançaram 90% em 2020. Esse movimento evidencia que a comunicação

institucional deixou de ser um elemento acessório  e tornou-se componente estrutu-

rante da governanga, influenciando diretamente a confiança social, a legitimidade das

ações públicas e  a capacidade de resposta a situações críticas.

No caso da SEIL, cuja atuação envolve obras, intervenções no território, mo-

bilidade e impactos diretos no cotidiano da população, a gestão da reputação ganha

ainda mais relevância.  A comunicação  precisa ser capaz de assegurar transparência,

proteger a confiança pública e promover informações claras, tempestivas e tecnica-

mente precisas, especialmente em  cenários sensíveis, emergenciais ou de grande re

percussão social. É nesse contexto que a experiência da V3COM se integra de forma

plena às necessidades do órgão.
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1. Atendimento a grandes empresas

A atuação da V3COM junto a grandes corporações dos setores de infraestru-

tura, construção civil, indústria e serviços essenciais evidencia sua capacidade de

operar em ambientes complexos, com forte  visibilidade pública e alto impacto econo

mico e social. Esse percurso demonstra domínio em temas técnicos, gestão de risco

reputacional, produção de conteúdo especializado e relacionamento constante com

veículos regionais, estaduais e nacionais.

A V3COM assessora organizações como Grupo  A. Yoshii, Grupo Greca Asfal-

tos, Braspine, Embraed Empreendimentos, Grupo Potencial, MRV&CO, Marista Brasil,

entre outras instituições de grande relevância no mercado. Nesses projetos, conduz

iniciativas que envolvem comunicação técnica e institucional, atendimento à impren-

sa, leitura de risco, posicionamento estratégico e construção de narrativas claras e

orientadas ao cidadão — elementos essenciais para empresas que atuam com obras,

engenharia, produção industrial, educação, logística e desenvolvimento territorial.

Essa experiêncla em setores críticos reforça a maturidade da V3COM para comu-

nicar temas sensiveis, traduzir informações coplexas e apoiar instituições cuja atua-

ção impacta diretamente  a rotina e  a percepção da sociedade - competências plenamen-

te alinhadas às necessidades da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logística.

1.2. Conexão com o setor público

A V3COM também possui trajetória significativa no atendimento a instituições

públicas e entidades vinculadas ao Estado, o que reforça sua capacidade de operar

em ambientes regulados,  com demandas sensíveis e comunicação de utilidade pública.

Essa experiência comprova domínio dos fluxos administrativos, das rotinas de valida-

ção técnica e da necessidade de transparência e clareza que caracterizam a comuni-

cação governamental.

Entre os principais atendimentos realizados, destacam-se:

• Companhia Paranaense de Gás (Compagas) - atendimento institucional focado

em comunicação de serviço, gestão de reputação  e relacionamento com a mi-

dia, em temas relacionados a infraestrutura energética e serviços essenciais.

• Conselho Regional de Administração do Paraná (CRA-PR) - assessoria prestada

durante quatro  anos, fortalecendo a comunicação com profissionais registra-

dos, parceiros institucionais e sociedade, com produção estratégica de conteu-

do e relacionamento com  a imprensa.

• Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE)  -contrato recém-as-

sinado,  envolvendo comunicação estratégica, relacionamento  com a imprensa,

gestão de reputação e suporte institucional em projetos de grande relevância

para o desenvolvimento regional do Sul do Brasil.

A soma dessas experiências evidencia a capacidade da V3COM de dialogar com

diferentes públicos, atuar em temas sensíveis, gerenciar informações complexas e

apoiar instituições cuja atuação tem impacto direto no desenvolvimento territorial -

características que se conectam diretamente às necessidades da Secretaria de Esta-

do da lInfraestrutura e Logística.
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18 Diferenciais da V3COM

V3COM adota um modelo de comunicação integrada que assegura comple

nentaridade, coeréoerência, continuidade  e consistência na gestão da imagem institucio

nal. Essa abordagem permite  o alinhamento permanente entre estratégia, operação

e transparência pública,  gerando impacto direto para diferentes stakeholders: poder

público, imprensa regional e nacional, usuários de serviços públicos, comunidades

afetadas por obras, lideranças locais, parceiros institucionais e sociedade civil.

A proposta apresentada à Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logística

parte da compreensão profunda das características do órgão, que atua em temas

sensíveis e de alta visibilidade, como obras estruturantes, mobiidade, logistica regio-

nal, contratos relevantes e intervenções em espaços públicos. Com base nesse diag-

nóstico,  a V3COM estrutura sua atuação em diferenciais que reforçam segurança co-

municacional, clareza das informaçöes e governança:

•Soluções personalizadas e orientadas ao interesse  público

As estratégias são desenvolvidas a partir das necessidades especificas da SEIL,

considerando a complexidade técnica das obras, o impacto territorial das interven-

ções  e a importância da comunicação de serviço para orientar a população de forma

clara, tempestiva e  responsável.

• Atuação preventiva em gestão de crises e riscos reputacionais

A V3COM mantém monitoramento contínuo do ambiente informacional, permi-

tindo antecipar situações que possam gerar ruídos ou insegurança para o cidadão.

A leitura de riscos e a resposta rápida são essenciais em contextos que envolvem in-

fraestrutura, rodovias, trânsito, obras emergenciais e eventos climáticos.

•Experiência consolidada em comunicação púbilica e setores regulados

A atuação junto a instituiçöes púbilicas e  empresas que operam em ambientes

regulados proporciona domínio dos fluxos administrativos, compreensão dos pro-

cessos técnicos e familiaridade com as exigências legais e informacionais do setor pú-

blico. Essa trajetória fortalece a capacidade de traduzir conteúdos complexos para a

sociedade  e dialogar com diferentes públicos de forma responsável.

•Profissionais com trajetória consistente em  comunicação institucional

A equipe dedicada ao projeto possui experiência prática em comunicação go-

vernamental, relacionamento com a imprensa, análise informacional, gestão de risco

reputacional e produção de conteúdo técnico. Essa combinação de vivências profis-

sionais assegura rigor, responsabilidade e precisão no tratamento das informações

divulgadas pela Secretaria.

Com essa abordagem, a V3COM apresenta à Secretaria de Estado da Infraes-

trutura e Logística um conjunto de soluções capazes de fortalecer a reputação insti-

tucional, ampliar a transparência pública e aprimorar o diálogo com a imprensa  e  com

os cidadãos paranaenses.

Para demonstrar a aplicação prática das metodologias e diretrizes apresenta

das, a seguir são descritos três casos reais que evidenciam a capacidade técnica da

V3COM em conduzir comunicação estratégica, gestão de riscos reputacionais e fonta-

lecimento institucional em ambientes de alta  complexidade.
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Case 01-Report de Gestão de Crise de Imagem - Compagas

Caso: O gás natural no Brasil  é considerado um dos mais caros do mundo e  a

imprensa rotulou  a Compagas com  o  mais caro do Brasil.

Contexto do preço do gás natural no Brasil

O gás natural no Brasil é considerado um  dos mais caros do mundo, vendido

pela Petrobras entre  US$ 12 e US$ 15 por milhão de  BTU, enquanto nos EUA o

preço gira em  torno de US$ 3,50 a US$ 5.

A abertura do mercado com a Nova Lei do Gás (2021)  buscou reduzin preços,
mas a infraestrutura limitada e contratos de longo prazo ainda mantêm

valores altos.

Esse cenário levou distribuidoras regionais,  como a Compagas (Paraná), a
serem alvo de críticas na imprensa, já que clientes, principalmente do setor

ceramista, percebiam  tarifas elevadas em comparação com outras regiões.

Brazil Journal Videos Negócios Economia Tecnologia ESG Weekend

Economia

O preço do gás no  Brasil  é  "sureal, diz  o
Ministro. A chave é a Petrobras

5 de  maio de 20
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Paraná tem o gâs canalizado para uso industrial mais caro

do Brasil, aponta pesquisa

Produto deve ficar ainda mais caro com  reajuste de 13,91% aprovado pela Agepar.

Representante de associação que reúne indústrias disse que..

20 de mai. de 2022

Gazela do Povo

PR tem gås natural mais caro do pais; indüstria  quer

mudança

A redução no preço do gás canalizado, que no Paraná é o mais caro do país, é  a

grande expectativa do setor industrial, principal consumidor..
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Gestão de situação sensível e crise pela VSCOM

Mapeamento da narrativa negativa: identificamos como a imprensa estava

rotulando a empresa (‘gás mais caro do Brasi") e quais velculos estavam

repercutindo.

Correção de percepção com dados técnicos: divulgamos informações sobre

a composição do preço (custos de transporte, impostos estaduais, contratos

com fornecedores) para mostrar que não era uma decisão unilateral da

distribuidora e que existiam variáveis, que tronavam principalmente o preço

de Santa Catarina e outros estados, mais altos em diferentes faixas de

consumo.

Qualificação de imprensa: promovemos reuniões entre executivos e

profissionais técnicos da Compagas, com interfaces relevantes da imprensa

foram necessários para a qualificação dos setoristas, a fim de estabelecer

transparência e ética, evitando publicações tendenciosas e ou imprecisas.

Relacionamento ativo com jornalistas: oferecemos entrevistas e materiais

explicativos para contextualizar o tema e reduzir o impacto do rótulo negativo.

Reforço de reputação institucional: destacamos investimentos em

infraestrutura, segurança e sustentabilidade para contrabalançar a

narrativa focada apenas no  preço.

Como práticas em casos de policrises e permacrises (crises permanentes),
implantamos junto  a Compagas as seguintes atividades:

Simulações de entrevistas e crises para preparar executivos.

Ações constantes de relacionamento com  a imprensa para traduzir termos

técnicos em linguagem acessível.

⚫Gestão de mensagens-chave, para definir quais pontos devem ser repetidos

para fixar a versão oficial da empresa.

Monitoramento de midia por eixos, para acompanhar diarlamente como o

tema aparece e ajustar a estratégia.































































Parte do conteúdo deste caderno foi 
suprimido em razão de conter dados 

pessoais, sob proteção da Lei Federal nº 
13.709/2018. 

Assim, para obtenção de acesso ao material 
na íntegra, deve-se seguir as orientações 

contidas em comunicado específico 
divulgado na página:

https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/
Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-
de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao 

Demais dúvidas devem ser encaminhadas 
para o endereço eletrônico: 
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