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SOBRE NOS

A V3COM ¢é uma empresa especializada em comunicag8o estratégica, com am-
pla experiéncia no desenvolvimento e na gestdo da reputacéo institucional de marcas,
empresas e érgdos publicos. Com sede em Curitiba, destaca-se por um atendimen-
to muiltidisciplinar que integra relacionamento com a midia, comunicag&o de servigo,
gestdo de crises e produgéo de conteudo para multiplos canais, sempre com foco na
clareza das informagdes e na preservagio da confianga publica.

Sua atuacédo se sustenta em trés pilares centrais:

— Comunicagéo institucional e reputacional, orientada ao fortalecimento da
imagem e da credibilidade das instituicdes junto aos seus publicos estratégicos.

— Relacionamento com a midia e influenciadores, por meio de planejamento,
atendimento ativo e agdes que asseguram exposicdo qualificada em veiculos regio-
nais, estaduais e nacionais.

— Gestdo de crises e riscos reputacionais, com monitoramento continuo do
ambiente informacional e respostas rapidas a situagcdes que possam afetar a penr-
cepcgéo publica.

Esses pilares refletem um entendimento contemponréaneo de que a reputagéo é
um dos ativos estratégicos mais relevantes de qualquer instituigéo. Estudos interna-
cionais demonstram que os ativos intangiveis — dos quais a reputacgéo é componente
central — representavam 68% do valor das organizagdes em 1995, passaram para 84%
em 2015 e alcangaram 90% em 2020. Esse movimento evidencia que a comunicagéo
institucional deixou de ser um elemento acessoério e tornou-se componente estrutu-
rante da governanga, influenciando diretamente a confianga social, a legitimidade das
agdes publicas e a capacidade de resposta a situagdes criticas.

No caso da SEIL, cuja atuagdo envolve obras, intervengdes no territério, mo-
bilidade e impactos diretos no cotidiano da populagéo, a gestdo da reputagéo ganha
ainda mais relevancia. A comunicacgéo precisa ser capaz de assegurar transparéncia,
proteger a confianga publica e promover informagdes claras, tempestivas e tecnica-
mente precisas, especialmente em cenarios sensiveis, emergenciais ou de grande re-
percussio social. E nesse contexto que a experiéncia da V3COM se integra de forma
plena as necessidades do érgao.

03



Licitagdo Secretaria de
Estado de Infraestrutura
e Logistica - SEIL

L % B Atendimento a grandes empresas

A atuacdo da V3COM junto a grandes corporagdes dos setores de infraestru-
tura, construgéo civil, industria e servigos essenciais evidencia sua capacidade de
operar em ambientes complexos, com forte visibilidade publica e alto impacto econd-
mico e social. Esse percurso demonstra dominio em temas técnicos, gestéo de risco
reputacional, produgéo de contelido especializado e relacionamento constante com
veiculos regionais, estaduais e nacionais.

A V3COM assessora organizagdes como Grupo A. Yoshii, Grupo Greca Asfal-
tos, Braspine, Embraed Empreendimentos, Grupo Potencial, MRV&CO, Marista Brasil,
entre outras instituigcdes de grande relevancia no mercado. Nesses projetos, conduz
iniciativas que envolvem comunicagéo técnica e institucional, atendimento & impren-
sa, leitura de risco, posicionamento estratégico e construgédo de narrativas claras e
orientadas ao cidaddo — elementos essenciais para empresas que atuam com obras,
engenharia, produgéo industrial, educacéo, logistica e desenvolvimento territorial.

Essa expenriéncia em setores criticos reforga a maturidade da V3COM para comu-
nicar temas sensiveis, traduzir informagdes complexas e apoiar instituicdes cuja atua-
gao impacta diretamente a rotina e a percepgéo da sociedade — competéncias plenamen-
te alinhadas as necessidades da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica.

L BB Conexao com o setor publico

A V3COM também possui trajetéria significativa no atendimento a instituigdes
publicas e entidades vinculadas ao Estado, o que reforga sua capacidade de operanr
em ambientes regulados, com demandas sensiveis e comunicagéo de utilidade publica.
Essa experiéncia comprova dominio dos fluxos administrativos, das rotinas de valida-
¢80 técnica e da necessidade de transparéncia e clareza que caracterizam a comuni-
cacdo governamental.

Entre os principais atendimentos realizados, destacam-se:

o Companhia Paranaense de Gas (Compagas) — atendimento institucional focado
em comunicagéo de servigo, gestdo de reputacdo e relacionamento com a mi-
dia, em temas relacionados a infraestrutura energética e servigos essenciais.

e Conselho Regional de Administragao do Parana (CRA-PR) — assessoria prestada
durante quatro anos, fortalecendo a comunicagéo com profissionais registra-
dos, parceiros institucionais e sociedade, com produgéo estratégica de conteu-
do e relacionamento com a imprensa.

e Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) — contrato recém-as-
sinado, envolvendo comunicagéo estratégica, relacionamento com a imprensa,
gestdo de reputagdo e suponrte institucional em projetos de grande relevancia
para o desenvolvimento regional do Sul do Brasil.

A soma dessas experiéncias evidencia a capacidade da V3COM de dialogar com
diferentes publicos, atuar em temas sensiveis, gerenciar informagdes complexas e
apoiar instituigdes cuja atuagdo tem impacto direto no desenvolvimento territorial —
caractenisticas que se conectam diretamente as necessidades da Secretaria de Esta-
do da Infraestrutura e Logistica.
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: ¥ Diferenciais da V3COM

A V3COM adota um modelo de comunicagéo integrada que assegura comple-
mentaridade, coeréncia, continuidade e consisténcia na gestdo da imagem institucio-
nal. Essa abordagem permite o alinhamento permanente entre estratégia, operagéo
e transparéncia publica, gerando impacto direto para diferentes stakeholders: poder
publico, imprensa regional e nacional, usuarios de servigos publicos, comunidades
afetadas por obras, liderangas locais, parceiros institucionais e sociedade civil.

A proposta apresentada a Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica
parte da compnreensado profunda das caracteristicas do 6rgéo, que atua em temas
sensiveis e de alta visibilidade, como obras estruturantes, mobilidade, logistica regio-
nal, contratos relevantes e intervengdes em espagos publicos. Com base nesse diag-
nostico, a VBCOM estrutura sua atuagdo em diferenciais que reforgam seguranca co-
municacional, clareza das informacgdes e governancga:

- Solugdes personalizadas e orientadas ao interesse publico

As estratégias s80 desenvolvidas a partir das necessidades especificas da SEIL,
considerando a complexidade técnica das obras, o impacto territorial das interven-
¢Bes e a imponrtancia da comunicagdo de servigo para orientar a populagdo de forma
clara, tempestiva e responsavel.

« Atuacao preventiva em gestdo de crises e riscos reputacionais

A V3COM mantém monitoramento continuo do ambiente informacional, permi-
tindo antecipar situagdes que possam gerar ruidos ou inseguranga para o cidaddo.
A leitura de riscos e a resposta réapida s&o essenciais em contextos que envolvem in-
fraestrutura, rodovias, transito, obras emenrgenciais e eventos climaticos.

- Experiéncia consolidada em comunicagéo ptblica e setores regulados

A atuacgéo junto a instituigdes publicas e empresas que operam em ambientes
regulados proporciona dominio dos fluxos administrativos, compreensdo dos pro-
cessos técnicos e familiaridade com as exigéncias legais e informacionais do setor pu-
blico. Essa trajetoria fortalece a capacidade de traduzir conteudos complexos para a
sociedade e dialogar com diferentes publicos de forma responsavel.

* Profissionais com trajetéria consistente em comunicagéo institucional

A equipe dedicada ao projeto possui experiéncia pratica em comunicagéo go-
vernamental, relacionamento com a imprensa, analise informacional, gestdo de risco
reputacional e produgdo de conteudo técnico. Essa combinagdo de vivéncias profis-
sionais assegura rigon, responsabilidade e preciséo no tratamento das informagdes
divulgadas pela Secretaria.

Com essa abordagem, a V3COM apresenta a Secretaria de Estado da Infraes-
trutura e Logistica um conjunto de solugdes capazes de fortalecer a reputagéo insti-
tucional, ampliar a transparéncia publica e aprimorar o didlogo com a imprensa e com
os cidaddos paranaenses.

Para demonstrar a aplicagéo pratica das metodologias e diretrizes apresenta-
das, a seguir sdo descritos trés casos reais que evidenciam a capacidade técnica da
V3COM em conduzir comunicagéo estratégica, gestdo de riscos reputacionais e forta-
lecimento institucional em ambientes de alta complexidade.
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Case 01 - Report de Gestdo de Crise de Imagem — Compagas

Caso: O gas natural no Brasil é considerado um dos mais caros do mundo e a
imprensa rotulou a Compagas com o mais caro do Brasil.

Contexto do preco do gas natural no Brasil

¢ O géas natural no Brasil é considerado um dos mais caros do mundo, vendido
pela Petrobras entre US$ 12 e US$ 15 por milh&o de BTU, enquanto nos EUA o
prego gira em torno de US$ 3,50 a US$ 5.

e A aberturado mercado com a Nova Lei do Gas (2021) buscou reduzir pregos,
mas a infraestrutura limitada e contratos de longo prazo ainda mantém
valores altos.

o Esse cenario levou distribuidoras regionais, como a Compagas (Parana), a
serem alvo de criticas na imprensa, ja que clientes, principalmente do setor
ceramista, percebiam tarifas elevadas em comparagéo com outras regides.

Economia

O preco do gas no Brasil é “surreal’, dizo
Ministro. A chave é aPetrobras
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& ot
Parana tem o gas canalizado para uso industrial mais caro
do Brasil, aponta pesquisa

Produto deve ficar ainda mais caro com reajuste de 13,91% aprovado pela Agepar.
Representante de associagao que relne indastrias disse que...

20 de mai. de 2022

(i Gazeta do Povo

PR tem gas natural mais caro do pais; industria quer
mudancga

A reduc3o no preco do gas canalizado, que no Parana € o mais caro do pais, é a

grande expectativa do setor industrial, principal consumidor...

Gestéao de situagio sensivel e crise pela V3COM

Mapeamento da narrativa negativa: identificamos como a imprensa estava
rotulando a empresa (“gas mais caro do Brasil”’) e quais veiculos estavam
repercutindo.

Correcéo de percepgio com dados técnicos: divulgamos informagdes sobre
a composigdo do prego (custos de transporte, impostos estaduais, contratos
com fornecedores) para mostrar que ndo era uma decisdo unilateral da
distribuidora e que existiam varidveis, que tronavam principalmente o prego
de Santa Catarina e outros estados, mais altos em diferentes faixas de
consumo.

Qualificagdo de imprensa: promovemos reunides entre executivos e
profissionais técnicos da Compagas, com interfaces relevantes da imprensa
foram necessérios para a qualificagéo dos setoristas, a fim de estabelecer
transparéncia e ética, evitando publicacBes tendenciosas e/ou imprecisas.

Relacionamento ativo com jornalistas: oferecemos entrevistas e materiais
explicativos para contextualizar o tema e reduzir o impacto do rétulo negativo.

Reforgo de reputacgéo institucional: destacamos investimentos em
infraestrutura, segurancga e sustentabilidade para contrabalangar a
narrativa focada apenas no prego.

Como praticas em casos de policrises e permacrises (crises permanentes),

implantamos junto a Compagas as seguintes atividades:

Simulagdes de entrevistas e crises para preparar executivos.

Agdes constantes de relacionamento com a imprensa para traduzir termos
técnicos em linguagem acessivel.

Gestdo de mensagens-chave, para definir quais pontos devem ser repetidos
para fixar a verséo oficial da empresa.

Monitoramento de midia por eixos, para acompanhar diariamente como o
tema aparece e ajustar a estratégia.
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Andlise:

O caso Compagas ilustra como uma crise de imagem pode nascer de um dado
econdmico real (prego alto do gas) e ser amplificado pela imprensa. A atuagdo de
uma agéncia como a V3COM, com alinhamentos internos e qualificagcdo de fontes e
jornalistas, é crucial para corrigir percepgdes equivocadas e reposicionar a narrativa
diante da opinido publica. Desde o inicio de 2023 houve uma diminuig&o significativa
das mengdes ao prego do gas canalizado no Parang, invertendo a atengédo para as
atividades de investimento e inovagédo da companhia paranaense.

=. Band News FM Curitiba

Ultimas noticias | Com gas natural mais caro da regido Sul,
Parana define novas tarifas

O Parana tem o metro cuibico do gas mais care da regido Sul, segundo o levantamento

da Federacao das Inddstrias do Estado do Parana.

21 de fev. de 2022

& 1
Audiéncias publicas discutem futuro do servigo de gas
canalizado no Parana; novo contrato sera por 30 anos

Setor produtive quer revisdo do modelc de composicdo de preco no estado, que tem

uma das tarifas mais caras do Brasil; entenda o que...

18 de fev. de 2022

Petronoticias

COMPAGAS APOSTA EM CORREDORES SUSTENTAVEIS
PARA DESCARBONIZAR TRANSPORTE NO PARANA E
PREPARA NOVA CHAMADA PUBLICA DE BIOMETANO

A Companhia Paranaense de Gas (Compagas) inaugurou recentemente a primeira rota

de um corredor sustentdve! que liga os municipios de...

27 de mai. de 2024

Anélise:

- O alinhamento de informagdes com os stakeholders criaram uma blindagem
que ndo protegeu institucionalmente a marca;

- Os comunicados internos e externos atenderam as necessidades de
informacgéo da imprensa, publico interno e pais de alunos, evitando danos
reputacionais que poderiam causar a evasdo de novas matriculas;

- As informagdes alinhadas com o juridico protegeram legalmente a marca;

- A crise midiatica foi encerrada em 05 dias e as houve a continuidade das
operagdes sem resisténcias dos atuais clientes.



Case 02 - Expertise da V3COM em Assessoria de Imprensa
e Relagdes Institucionais

A V3COM demonstra sélida experiéncia na construgao e gestéo de narrativas
estratégicas para empresas que operam em setores de alta relevancia publica e
privada, como energia e infraestrutura. A atuagdo com a Compagas evidencia a
capacidade daagénciaem alinhar objetivos corporativos com praticas de comunicagéo
integradas, fortalecendo a reputacgéo institucional e ampliando a presencga da marca
em diferentes publicos.

A V3BCOM atua na consolidagdo da imagem de empresas privatizadas e em
transigdo, como a Compagas, reforgando atributos de inovagéo, sustentabilidade e
lideranca. Esse trabalho é essencial para organizagdes que precisam se afirmar como
agentes privados em setores regulados e de interesse publico.

A agéncia estrutura narrativas que posiciona o cliente como referéncias
técnica e institucionais, ampliando o reconhecimento em temas-chave como gas
natural, biometano, energias renovaveis e mobilidade urbana.

A V3COM desenvolve agbes de aproximagdo com imprensa, formadores de
opinido e liderangas institucionais, criando pontes estratégicas entre empresas e seus
publicos. Isso inclui a ampliag@o da base de jornalistas, agendamento de entrevistas e
participacdo em eventos, podcasts e feiras setoniais.

Com foco em sustentabilidade e descarbonizagdo, a V3COM valoriza a
relevancia de seus clientes em pautas de impacto social e ambiental, como corredores
sustentaveis e mobilidade urbana limpa, reforgando o alinhamento com préaticas ESG.

A agéncia estrutura cronogramas detalhados de ac¢des, relatérios mensais
de KPIs e estudos setoriais, garantindo acompanhamento continuo e adaptacgéo as
mudangas de menrcado e de gestdo (como transigdes de C-Level).

A expertise da VBCOM se destaca na mediagdo entre empresas privadas e
ambientes de interesse publico, como:

¢ Gestdo de temas regulatdrios e tarifarios (ex.: transporte de gas e custos para
distribuidoras).

o Valorizagéo da relevancia institucional em politicas de energia e infraestrutura.
Construcgao de narrativas de longo prazo que reforgam a perenidade da marca
em contratos de concesséo e parcerias publico-privadas.

A V3COM alia estratégia, inteligéncia e relacionamento para posicionanr
empresas como lideres em seus setores, fortalecendo sua reputagdo tanto no
mercado privado quanto no didlogo institucional com o poder publico e a sociedade.

Resultados:
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u Compagas
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u Compagas
Biometano
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INDICADORES 2024
o 2616 resultados na imprensa
. R$ 4.8 milhdes em equivalente publicitario
° + de 14 milhdes de pageviews

CLASSIFICACAO POR TIER:
° 37% Tierie?2
° 63% Tier 3

CLASSIFICACAO POR PRACAS:

° 66% Parana
° 16% Sao Paulo
° 19% em outros estados

“A V3COM tem se destacado com a entrega
de servigos de qualidade, mantendo uma
proximidade com os veiculos da imprensa
e garantindo a preciséo das informagdes
transmitidas. Estamos satisfeitos com essa
parceria, que reflete o nosso compromisso
com a eficiéncia e a exceléncia em toda a
nossa atuacao”.

RAFAEL LAMASTRA

i Membro do Conselho de Administrag&o da Compagas
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Case 03 - Expertise internacional no Setor de Transportes e Biocombustiveis

A VBCOM possui uma sdlida experiéncia no atendimento empresas de
setores fundamentas para a economia brasileira, como transportes e combustiveis
renovaveis. Um exemplo que consolida a expertise nacional e internacional da agéncia
na conducgéo de atividades de relacionamento com imprensa, relagdes institucionais e
governamentais é o atendimento dos objetivos estratégicos do Grupo Potencial, uma
das maiores empresas do Parana e do Brasil nesses segmentos.

coM

A VBCOM atua com uma equipe capacitada para auxiliar na comunicagéo
institucional, posicionamento de marca e gestdo da reputagéo do grupo Potencial com
o objetivo de tornar a marca Protagonista no setor de Biocombustiveis. Durante o
ano de 2024 e 205, nossa equipe dedicada (squad) contribui significativamente para a
evolugdo da comunicagédo damarca, consolidando e ampliando as relagdes com amidia,
formadores de opinido e lideres setoriais. Além disso, trabalhamos para construir um
patamar elevado de resultados mensunréveis, sempre preservando e destacando a
ética e os valores elevados da instituigao.

Um case que exemplifica essa descrigdo esta nos slides abaixo, quando usamos
a premissa de que “mais do que apenas atender, neste periodo nossas equipes
buscaram entender o cliente e o mercado de atuag&o”. Entre as atividades, nossas
equipes se conectaram com o setor e com a evolugéo da Lei do Combustivel do Futuro,
marco relevante na economia brasileira e que referéncia a soberania nacional do
Brasil no setor de energias renovaveis.

Resultados:

PROTAGONISMO EM
TRANSICAO ENERGETICA

OBJETIVOS DE
COMUNICAGAO
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CARLOS EDUARDO HAMMERSCHMIDT equivalente publicitari
vice-presidente do Grupo Potencial
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Highlights Nacionais

Grupo Potencial Investird RS 600 Milhes para Ter
a Maior Fibrica de Biodiesel do Mundo

Highlights Setoriais

Estamos juntos construindo uma jornada
para ampliar o protagonismo do Grupo
Potencial e do Brasil na transicao energeética.

Os resultados apresentados reforgam a maturidade, solidez metodolégica e
experiéncia da V3COM na gestdo de comunicagéo publica e corporativa, atributos
essenciais para atender, com exceléncia, as demandas da SEIL.
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PRINCIPAIS
CLIENTES

Em atendimento ao item 3.4.4, “a@”, apresentamos a seguir os principais

clientes atualmente atendidos pela V3COM. Trata-se de um portfélio diversifica-

do, com organizagdes de grande porte, forte presencga institucional e alta expo-

sigdo publica, que atuam em setores estratégicos como infraestrutura, cons-
trucéo civil, energia, logistica, habitagdo, saude, educagéo, turismo e industria.
A experiéncia consolidada junto a esses clientes demonstra a capacidade da
agéncia de operar em ambientes complexos, com grande impacto social e ne-

cessidade de comunicagdo qualificada com a sociedade e com o poder publico.

Cliente

APOLAR
IMOVEIS

CIEE-PR —
Centro de
Integragdo
Empresa-
Escola do
Parana

| Clube
Curitibano

Compagas —
Companhia
Paranaense
de Gas

| i
| Setor / natureza |

| Mercado
| imobilidrio, mais
' de 50 anos de

atuacgéo

Entidade de
insergédo de

| jovens no

mercado de

' trabalho

Clube social de

grande porte,
referéncia em
esponte, cultura

e lazer

. Concessionaria
. de servigo

essencial
(energia/gas

. canalizado)

Atuacdo da V3COM

| Comunicagdo institucional

| e relacionamento com

| imprensa em temas de

| habitagéo, locagédo e compra

| e venda de imbveis

| Comunicag&o institucional,

| divulgagéo de programas

' e relacionamento com
imprensa

Assessoria de imprensa
e divulgagdo de eventos
e projetos esportivos e

- culturais

Comunicagéo estratégica,
relacionamento com
imprensa e divulgagéo de
investimentos e obras

17

' Conexao com demandas da

SEIL
Experiéncia em pautas

| de desenvolvimento

urbano, regularizagéo
e comunicagdo com

moradores e investidores

Aderéncia a politicas
publicas de qualificagéo
profissional, inclus&o social
e oportunidades para
jovens

Experiéncia em

comunicagao de grandes
eventos, gestdo de fluxo de
publico e relacionamento

| com comunidade local

Forte alinhamento

| com comunicagéo de

' infraestrutura, servigos
| essenciais, obras em vias
| publicas e prestagéo de

| contas & sociedade

v
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com

| Conexdo com demandas da
|

Cliente | Setor / natureza | Atuacao da V3COM SEIL
. Assessonria de imprensa, | Vivéncia em comunicagéo
; | Grande rede i I i
| Drogarias | . posicionamento institucional  com foco em satide, bem-
fo— de varejo )
Nissei . e campanhas de | estar e atendimento ao
| farmacéutico ——— I
| comunicagéo | publico em escala estadual
P B e s | Experiéncia com
| Industria Comunicagéo institucional P . .
, | . | cadeias produtivas,
: . | exportadora, | e relacionamento com , . .
| Durli Couros |, ] | desenvolvimento regional e
: | lider globalem | mercados nacional e ; =
. . | temas de sustentabilidade e
| curtumes internacional ~
3 geracgédo de empregos
. | Construgéo civil | Comunicagédo | Conex&o direta com
| Embraed | eincorporagdo | estratégica, divulgacdo comunicagao de obras,
| 3 o s .
Empreendimentos | imobilidria de | de empreendimentos e desenvolvimento urbano e
a alto padréao | fortalecimento de marca valorizag&o imobiliaria
: Industria e | :
; ; . = — | Demonstra capacidade de
: | comércio de Comunicagédo
' i D | atender gnrupos complexos,
Grupo | ferramentas, | institucional e suporte em i s
! ~ = . | com multiplas marcas e |
| Vellore | atuagéo | reposicionamento de grupo = -
; | : 5 | presenga em diferentes
| | nacional e | empresarial i o |
. [ 2 i regides :
; | internacional ! .
' Industria —_—
L Aderéncia a pautas de
- | madeireira, i :
s : ; e sustentabilidade, manejo
| Guararapes | exportadora, | Comunicagéo institucional : |
i i z : ; = florestal, impacto territorial |
Painéis | com | com foco em ESG e inovagédo ;
; < gs % e desenvolvimento
| certificagdes G
' ! . econdmico
| . ambientais

Hospital de alta ' Experiéncia em temas

5 Hospital ' Comunicagéo institucional

; : ' complexidade, | . : % ' sensiveis, comunicagéo de
| Angelina : o em saude, divulgacdo de . 5 el
a | referéncia . . | servigos de saude, urgéncia
' Caron _ : ' senvigos e projetos i i .
| regional ! e responsabilidade social
| Hospital f . ; 2 S
Hospital S&o | filan!i:)r\ Ao | Assessoria de imprensa e Atuagdo com instituicdes
Vicer:wte Lepa dicior:\al de | comunicagéo de servigos e | filantrdpicas e politicas
| curitiba | projetos sociais publicas de saude
Instituicdo | Experiéncia em educacéo,
_ ¢ . p ¢
Marista | de educagéo Comunicagéo institucional | politicas educacionais
Brasil | confessional, - em ambito nacional ' e relacionamento com
| redenacional -  multiplos publicos
Industria de Comunicagéo corporativa, Conex&o com temas
Mili S.A ' papel e higiene,  posicionamento institucional | industriais, geracéo de
' | grandes plantas e relacionamento com | emprego, cadeia logistica e
P P
| fabris imprensa | impacto regional ;
___~ |feoMs  (mprensa = |!Mpactoreglonal = 2= 00|
' Uma das I ' Forte aderéncia 4 pauta ,
; . | Comunicacgéo institucional | . R !
' maiores ‘ ] . ~ | de habitagéo, urbanizagdo
- MRV&CO . | e apoio em divulgagédo de ; .
construtoras da | . | e grandes projetos
, . ) | empreendimentos I« e
| América Latina | | imobiliarios
; | Experiéncia com '
 Energia, - . P | infraestrutura logistica,
Grupo i g . | Comunicagao institucionale | ae. . g
. | combustiveis e . N . ) | energia e projetos com
Potencial A divulgagéo de investimentos | . .
| logistica ‘interface direta com

~ politicas publicas
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| Conexdo com demandas da

Cliente

SFC(?VI/ B - Entidade
Sindicatoda | -

. o representativa
Habitagéoe

‘ . dosetor
Condominios ;. biliario

(doParana

'SINEPE/PR  _ .
—Sindicato  Entidade

' representativa

das Escolas da educagio

| Particulares

| do Parana Lk
| Technocoat | |ndustr\ia~ s
' Antefatos de | SOnversao
| de papel e
Papel
| embalagens
; ' Solugdes
' | sustentaveis
| de iluminag&o
Engepoli | e ventilagdo
| natural para
| grandes
| estruturas
| Construtora e
' incorporadora
Grupo A. de grande
 Yoshii | porte,
referéncia
| nacional
Infraestrutura
Grupo S
GRECA viaria,
Asfaltos ‘ paYlmentagéo e
logistica
Industria
BrasPine madeireira,
Madeiras exportagdo e
bioenenrgia
i Soncessondr
Cataratas .
SA. nacional (Foz do
Iguagu)
Beto Maior parque
Carrero tematico da
World Ameérica Latina

| Setor / natureza |

| Comunicagéo institucional
| e relacionamento com
imprensa

‘ Comunicacgéo institucional,
divulgagédo de
posicionamentos e agdes
setoriais

Comunicacéo institucional
voltada a inovagéo e
| sustentabilidade

| Comunicagéo institucional
| e divulgagao de projetos

| em centros logisticos e

| industriais

| Comunicagdo estratégica,
| divulgagéo de obras e
| pelacionamento institucional

| Assessoria de imprensa e
comunicag&o institucional

Comunicag&o institucional
com foco em inovagdo e
sustentabilidade

Comunicagédo de concesséo
de parque, turismo,
' sustentabilidade e gest&o de
' uso publico

Assessoria de imprensa,
| comunicagéo de eventos e
| gestdo de imagem

§ SEIL

' Atuagdo em temas de

| habitag&o, condominio,
' legislagdo urbana e

| mercado imobiliario

’ Expenriéncia em politicas
educacionais, regulagdo e
comunicacdo com familias,
escolas e podenr publico

' Pautas relacionadas a
industria, logistica, inovagéo
e responsabilidade

| ambiental

| Aderéncia & comunicagdo

de infraestrutura,

' eficiéncia energética e |
' grandes galpdes/centros de |
distribuigéo :

| Conex3do direta com ;

' grandes obnras,

- desenvolvimento

| urbano, relacionamento
comunitario e comunicagdo |
com poder publico 1

' Altissima pertinéncia com
temas de infraestrutura
rodoviaria, obras e [
contratos com o poder
publico

| Experiéncia com cadeias
produtivas ligadas a

florestas, logistica,

' exportag&o e economia
verde

' Aderéncia & comunicagéo

| de concessdes, uso de

| patriménio natural, turismo |
e grandes fluxos de ’
| visitantes

| Demonstra capacidade

| de atuar em operagdes

' complexas, com grande

| visibilidade, fluxo de

| pessoas e forte exposigéo
midiatica



INSTALACOES,
INFRAESTRUTURA
E RECURSOS MATERIAIS

A V3COM dispde de uma estrutura fisica moderna, estavel e plenamente ade-
quada a complexidade das demandas da SEIL. A sede esta localizada na Avenida Sete
de Setembro, no bairro Batel, em Curitiba, uma regido estratégica que facilita o acesso
a orgaos publicos, veiculos de imprensa e parceiros institucionais. O espaco foi desen-
volvido para suponrtar operagdes continuas, atividades de alta concentracgéo e atendi-
mento simultdneo a multiplas demandas, incluindo situag8es emenrgenciais.

O ambiente conta com 25 estagdes de trabalho fixas, em espago climatizado,
com mobilidrio ergondmico e layout projetado para integracgdo entre equipes edito-
riais, jornalisticas e de coordenac&o. Ha sala de reunides equipada com monitor de
50 polegadas, sistema de videoconferéncia, dudio dedicado e capacidade para até 10
pessoas, além de copa/cozinha, area de convivéncia, sanitarios e ambientes de apoio
que garantem fluidez openracional ao longo de todo o dia.

No &mbito tecnolégico, a agéncia possui infraestrutura robusta e redundante.
As estagdes de trabalho contam com computadores e notebooks de alto desempenho,
adequados a redagédo, andlise de dados, edigdo de video, produgdo gréfica e monito-
ramento 24/7. Ha internet banda larga com redundancia contratada, servidores em
nuvem com controle de acesso, backup automatico, softwares de edigéo e sistemas
de comunicagédo interna para garantir agilidade e seguranga no fluxo de informagdes.
Os profissionais também contam com estrutura remota preparada para operagdo
em contingéncia, assegurando continuidade do atendimento mesmo em cendrios ex-
traordinarios.

- % M Recursos tecnologicos

Em conformidade com o item 3.6 do edital, a seguir estd a lista detalhada dos
recursos tecnolégicos que serdo disponibilizados para a execugéo do contrato:

3.1.1. Equipamentos de Hardware
' Quantidade |

{
Categoria { Modelo/Especificagéo

' Disponivel | Finalidade
Computadores | Notebooks Dell Latitude 5 Redaglo, edigiia do vidaoa:a
P |i7,16GB RAM B produgao gréfica
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Desktops Workstations HP Z2 G5 | 3

' Monitoramento de midia e edigéo
' avangada N

Servidores ' NAS Synology DS920+ ' i

' Armazenamento de arquivos e
~ backups

' Smartphones  Modelos Android . 6 | Plantso, monltonamento

. ] | de demanda emenrgencial e ,
corporativos  atualizados i »
B R A i | 7 atendimento rapido |
5 - 50” + momtores duplos ; ' Aumento de produtividade, ed:géo
- Monitores |12
L nasestages " | simultdneaevideoconferéncia
Multifuncional Epson ' | Impresséo de materiais e i
| lmpnessonas 2 '

EcoTank L6270

; | documentos

Software Finalidade

Microsoft 365 Pnodugéo editorial e entregas técnicas i

Adobe Cneatuve Cloud (Photoshop,

lllustraton, Premiere, After Effects) Edigao de imagens, videos e matema@ graficos

|
Knewin Monltonamento de midia digital - i
Artia | Gestsio de tarefas e projetos '
‘Google Workspace | Emails, armazenamento e colaboragéo

Descricao

i ailas-do reuniBs ' Equipadas para reunides hibridas, gravagdes e {

- N i ~ apresentag&es S
| Estagdes de trabalho 32 r;;gilg;es fixas, podendo ser amplladas conforme
‘ §(§pa e ér-ea de apo_u:;:’ - ) | Estruturas para penmanegglég_c;w'gnnua da equipe N
| Infraestrutura elétrica ~ Padréo industrial, com m nobreaks e estabilizagéo
| Ambientes cliagtizados _; Confobto térmico para Bﬁg\ggao contirE;M _:Wﬁ 7
5 Acessibilidade Estrutura adequada para acesso e circulagéo )

Descricao

Contrato com dois provedores distintos, com failover

' Redundéancia de internet ;
automatico _ .

Profissionais equnpados pana atuagao lmedlata em |

Postos remotos de contingéncia
plantéo . |

Equupamentos ad|0|ona|s para substltuugao

. |
' Notebooks resenrva '
- emergencial |

o |

| Vel"SOGS dlémas ar'mazenadas em nuvem e com

| Backups automaéticos
. | controle de acesso

| Grupos de acionamento |med|ato pana demandas |

; Comunicagéo sincrona |
i | emergenciais |

A estnutur\a ﬂsma tecnoléglca e oper*acmnal da VGCOM ganante establhdade
prontidéo e eficiéncia para execugdo dos servigos previstos no Termo de Referéncia.
Os recursos disponiveis permitem atendimento continuo, em horéario comercial e em
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regime de sobreaviso, com agilidade para demandas emenrgenciais e sensiveis. A com-
binag&o entre instalagdes adequadas, infraestrutura robusta, redundancia tecnolé-
gica e capacidade de ampliagéo imediata assegura plena aderéncia aos requisitos da
SEIL e fortalece a qualidade das entregas, contribuindo para atendimento de excelén-
cia ao longo de todo o contrato.

< BB Equipe de Suporte Operacional

Além da equipe técnica principal, a VBCOM disponibilizard uma estrutura de
suporte operacional dedicada, responsavel por garantir estabilidade, regularidade e
continuidade as rotinas do contrato, assegurando que todas as entregas mantenham
padréo uniforme de qualidade, mesmo diante de demandas simuitaneas, prazos redu-
zidos ou acionamentos emenrgenciais.

A atuagdo dessa equipe complementa o trabalho estratégico dos profissionais
principais, permitindo que processos internos sejam organizados, monitorados e exe-
cutados com preciséo, coeréncia e rastreabilidade. Esse suporte também reforga a
capacidade de resposta rdpida exigida pela SEIL, sustentando o fluxo editorial, a co-
municagéo interna, a tramitagéo de pecas e o atendimento em regime de sobreaviso.

A seguir, apresenta-se a composigéo da equipe de suponrte operacional:

Func@o ‘ Quantidade | Responsabilidades

Supervisiona fluxos internos, coordena rotinas de
. i trabalho, padroniza processos e atua como ponto de
; apouo na |ntenface openacnonal coma SEIL

| Coordenadonr
| Operacional

; ' Mantém a infraestrutura digital ativa, r*eahza suponte
Assistente de Ti - 4 ' técnico, monitora plataformas e garante estabilidade
. . ~ dos sistemas essenciais ao fluxo editorial.

Loglstlca Gerencia deslocamentos, apoio a agendas, or*gamzagao
e Suponrte 51 de eventos, preparagdo de matenriais e suporte as
Administrativo | demandas administrativas.

| Controla obrigagdes contnatuals pnazos funancemos
i ' conformidade documental e tramitag@o de informagdes
‘necessdrias para a gestéo do projeto.

Financeiro e
Contratos

A pnesenga dessa eque fortalece a operacgéo, amplia a capacndade de exe-
cucéo e assegura continuidade as atividades, garantindo que a V3COM mantenha
alto desempenho mesmo em cenarios de demanda elevada ou de necessidade de
acionamento imediato. A instalagéo fisica, infraestrutura tecnolégica e recursos
humanos descritos nesta proposta constituem um ecossistema operacional sélido,
totalmente alinhado as exigéncias do edital e preparado para entregar exceléncia
no atendimento a SEIL.



SISTEMATICA
DE ATENDIMENTO

. % B Panorama Institucional da SEIL/PR

A Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica do Parana (SEIL/PR), insti-
tuida pela Lei n2 19.848/2019 e regulamentada pelo Decreto n2 4.523/2020, & o 6rgéo
responsavel pelo planejamento, coordenacgéo, execugdo, monitoramento e orientagdo
normativa das politicas publicas de infraestrutura e logistica do Estado. Sua atuagéo
abrange a articulagdo de projetos estruturantes, o fomento ao desenvolvimento so-
cioecondmico, a integragdo entre modais de transporte e a gestio estratégica de in-
vestimentos publicos em obras e servigos essenciais.

A SEIL desempenha papel central no desenvolvimento sustentdvel do Parang,
conduzindo agfes que envolvem pavimentagdo urbana e rural, modernizagdo da ma-
Iha viaria, gestdo portuaria, fortalecimento da infraestrutura municipal, inovacéo tec-
nolégica em projetos e obras, além da adogéo e disseminagéo da metodologia BIM —
agenda estratégica liderada pelo Departamento de Gestdo da Inovagéo para Planos,
Projetos e Obras (DGI) .

Sua atuacdo € orientada por missao, visdo e valores institucionais que prionri-
zam eficiéncia, sustentabilidade, ética, transparéncia e inovagéo — fundamentos que
também nonrteiam as agdes de comunicagédo publica no ambito do SICOM.

C # A Estrutura Institucional e Fluxo Decisério

A arquitetura organizacional da SEIL segue niveis distintos de decis&o, asses-
soramento, geréncia e execugéo, conforme organograma institucional. Esse arranjo
garante agilidade na tomada de decis8o e coeréncia na implementagéo das politicas
publicas. Entre os principais niveis, destacam-se:

NiVEL SUPERIOR DE DECISAO

¢ Secretario de Estado — Define estratégias institucionais, diretrizes prioritarias
e posicionamento publico da Secretaria.
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NiVEL DE ASSESSORAMENTO

Gabinete do Secretario (GS) — Atua na articulagdo direta com areas internas,
érgaos vinculados e demais instancias governamentais; coordena prioridades
de comunicagéo institucional.

Assessoria Técnica (AT) — Apoia tecnicamente decisdes estratégicas e deman-
das de comunicagdo que requerem precisdo técnico-operacional.

NiVEL DE GERENCIA

Diretor-Geral (DG) — Responsavel pela gestdo administrativa e operacional da
Secretaria.

Diretor Técnico (DT) — Coordena areas técnicas e assegunra a execugéo das po-
liticas e programas da SEIL.

Nivel de Atuacgdo Sistémica

Nucleo de Comunicagdo Social Setorial (NCSS) — Responsavel pela comunicagéo
institucional, atendimento a imprensa, gestdo de conteudos e alinhamento com
o SICOM.

Ntcleo de Planejamento Setorial (NPS), Nucleo de Integridade e Compliance
(NICS), Nuicleo Fazendario (NFS), Nucleo Administrativo (NAS) e Nuicleo de Recur-
sos Humanos (NRHS) — Estruturas essenciais ao suporte transdisciplinar das
acgBes de comunicacgao e da execugdo das politicas finalisticas.

NIVEL DE EXECUCAO PROGRAMATICA

DGPIL — Departamento de Gestao e Planejamento de Infraestrutura e Logistica
DFIL — Departamento de Fomento a Infraestrutura Municipal

DGI — Departamento de Gestédo da Inovagéo para Planos, Projetos e Obras, uni-
dade responsavel por liderar a implantag&o do BIM no Estado e parcerias insti-
tucionais voltadas a modernizagao tecnolégica .

Orgdos Vinculados

APPA - Portos de Paranagua e Antonina

DER/PR - Departamento de Estradas de Rodagem

FERROESTE - Estrada de Ferro Parana Oeste

Essas vinculadas desempenham papel estratégico na logistica estadual, com-

pondo o ecossistema integrado de mobilidade sustentavel e infraestrutura.

Integragdo com a Comunicagéo Institucional.

Dada a complexidade técnica e operacional da SEIL, o fluxo de comunicagéo exi-

ge articulagdo constante entre niveis estratégicos, setoriais e executivos. A atuagéo
da assessonria proposta integra-se de forma transversal especialmente com:

- Gabinete do Secretario e Diretoria-Geral, para alinhamento de prioridades e

aprovagéo de posicionamentos publicos;

- Diretoria Técnica e Departamentos Programaticos, para obtencéo de informa-

¢Oes qualificadas e atualizadas sobre obras, programas e projetos;

24



Licitagdo Secretaria de
Estado de Infraestrutura
e Logistica - SEIL

coM

+ Nuicleo de Comunicagéo Social Setorial (NCSS), para execugéo coordenada das
agdes previstas no SICOM e atendimento diario a imprensa.

A equipe técnica mantera didlogo continuo com os niveis de decisdo e com as
areas openracionais, assegurando que todas as demandas institucionais sejam trata-
das com celeridade, rigor técnico e conformidade as diretrizes do Estado, atendendo
plenamente as exigéncias de comunicagdo da SEIL/PR.

. X8 Diretrizes Institucionais da SEIL/PR
A atuacdo da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica do Parana (SEIL/
PR) estd organizada em eixos estratégicos que traduzem sua miss&o de promover uma
infraestrutura moderna, sustentavel e integrada aos objetivos de desenvolvimento do
Estado. Esses eixos orientam o planejamento, a execucgdo e a comunicagao de todas as
agdes institucionais, garantindo coeréncia, transparéncia e foco em resultados.
4.3.1. Eficiéncia na Gestéo Publica de Infraestrutura
A SEIL prioriza a melhoria continua dos processos de planejamento, execugéo e
monitoramento de obras e servigos, com foco no uso racional dos recursos publicos.
Esse eixo contempla:
o fortalecimento da capacidade institucional e técnica dos departamentos;
e integragio entre areas finalisticas e setoriais para dar celeridade as decisdes;
e aprimoramento de rotinas de controle, fiscalizagdo e prestagéo de contas;
e consolidagdo de sistemas de gestdo alinhados as boas praticas de governancga.
Essa diretriz garante que programas e projetos sejam executados de forma
eficiente, segura e com resultados mensuraveis para a sociedade.

4.3.2. Modernizagio e Sustentabilidade da Infraestrutura Estadual
Esse eixo orienta a implementacéo de politicas publicas voltadas a infraestrutu-
ra logistica integrada, com foco no desenvolvimento socioecondmico e ambiental. Inclui:

e promogéao de obras estruturantes que conectam regides e fortalecem a mobi-
lidade sustentavel;

o adogdo de critérios socioambientais, incorporados sistematicamente as inicia-
tivas da Secretaria e das vinculadas, conforme os projetos e agdes socioam-
bientais em curso;

e priorizagdo de investimentos estratégicos e definicdo de critérios técnicos
transparentes para alocagéo de recursos.

A viséo institucional é consolidar uma infraestrutura que apoie o desenvolvi-
mento econdmico sem descuidar da responsabilidade ambiental.

4.3.3. Inovagdo Tecnolégica em Projetos, Obras e Gestdo

A SEIL desempenha papel central na disseminagao de inovagdo no Estado, sen-
do responsavel pela coordenagédo da Estratégia BIM PR e por agdes estruturadas de
transformacéo digital em obras publicas.

Nesse eixo, destacam-se:
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e utilizagdo de metodologias e plataformas tecnolégicas que elevam a qualidade e

a precisdo de projetos e obras;

e estimulo a pesquisa, parcerias técnicas e cooperagdes institucionais com uni-
versidades, instituigdes publicas e empresas do seton;

e modernizagdo dos processos de gestdo e integragdo com sistemas estaduais;

e aprimoramento dainfraestrutura tecnolégica e capacitagdo continua das equipes.

A inovagéo é tratada como vetor estratégico para ampliar eficiéncia, reduzir
custos, qualificar entregas e elevar o padréo técnico da administragdo publica.

A SEIL/PR busca consolidar-se como referéncia nacional em infraestrutura
sustentavel, inovagédo tecnoldgica e gestdo publica qualificada, orientando sua atuagéo
pelos valores de ética, transparéncia, qualidade, sustentabilidade, comprometimento
e inovagado — fundamentos que também estruturam sua politica de comunicagégo.

X% Politicas e Programas Relevantes

A Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica do Parana desenvolve e
coonrdena um conjunto de politicas publicas e programas estruturantes voltados a me-
Ihoria continua da infraestrutura estadual, ao fortalecimento da logistica integrada e
a promogéo do desenvolvimento socioecondmico e ambiental do Estado. Essas iniciati-
vas estdo alinhadas as diretrizes estratégicas da SEIL e s&o executadas em articulag&o
com suas vinculadas — APPA, DER e FERROESTE — e com os municipios paranaenses.

A seguir, destacam-se alguns dos programas e linhas de atuag&o mais relevan-
tes, identificados nos documentos oficiais:

4.4.1. Programa de Modernizag¢éo da Infraestrutura do Parana
Voltado ao desenvolvimento da infraestrutura municipal, o programa promove
convénios e termos de cooperacio entre o Estado e prefeituras para execugado de
obras urbanas e rurais. Entre suas principais frentes:
o Pavimentagéo poliédrica, com blocos sextavados e massa asféltica, atendendo
vias municipais estratégicas.
¢ Construgao de pontes municipais, por meio de doagéo de materiais pré-molda-
dos pelo Estado, com cooperacgéo operacional dos municipios.
o Agdes destinadas a ampliar a acessibilidade, a seguranca viaria e a integracéo
logistica entre regides.

4.4.2. Estratégia BIM PR — Inovagéo Digital em Obras Publicas
Coordenada pela SEIL por meio do Departamento de Gestéo da Inovagédo (DGI),
a Estratégia BIM PR consolida o Parana como referéncia nacional na implantagéo da
Modelagem da Informagéo da Construgéo (BIM). A iniciativa orienta:
e aadogdo gradativa de projetos e obras publicas em BIM;
e adefinicdo de padrdes técnicos e normativos para contratagdo;
e acapacitagdo continua de equipes técnicas;
e o desenvolvimento de cadernos técnicos e guias metodolégicos;
¢ aarticulagdo com universidades, 6rgéos publicos e empresas desenvolvedoras.
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4.4.3. Publicagdes Técnicas e Fomento a Padronizagédo de Projetos
A SEIL desenvolve documentos normativos que oferecem diretrizes e parame-
tros para contratacgéo de projetos em BIM, incluindo:
e Caderno BIM Edificagdes;
e Caderno BIM Infraestrutura Rodoviaria;
e Guias orientativos para prefeituras (“BIM nas Prefeituras: Primeiros Passos”),
qualificando a execugdo municipal.
Essas publicagdes permitem que o Estado e municipios adotem padrdes mais
transparentes, eficientes e tecnicamente robustos.

4.4.4. Programa de Fomento a Infraestrutura Municipal (DFIL)
Programa continuo voltado ao apoio técnico e operacional aos municipios,
promovendo:
e planejamento de obras;
e andlise técnica e viabilidade de investimentos;
e apoio na execugado de projetos estruturantes;
e integragéo das demandas municipais as politicas estaduais.

4.4.5. Gestao Ambiental e Sustentabilidade nas Obras e Servigos

A SEIL incorpora, em suas politicas, critérios de responsabilidade socioambiental. En-
tre seus programas e agdes:
o participagdo ativa em conselhos e comités ambientais (CERH, CONFAUNA, COLIT);
¢ Projeto Educar para Reciclar, voltado a educagdo ambiental interna;
¢ iniciativas de gestdo ambiental em rodovias, incluindo inventario florestal, ges-
tdo de residuos, seguranca viaria e educagédo para o transito;
*» promogao de agdes integradas com APPA e FERROESTE voltadas a sustentabili-
dade, controle ambiental e redugado de impactos socioambientais.

4.4.6. Mobilidade e Logistica Integrada
Politica transversal que orienta:
¢ o desenvolvimento dos modais rodoviario, ferroviario, aeroviario e aquaviario;
e aampliagdo e modernizagdo dos Portos de Paranagud e Antonina (APPA);
e amelhoria da malha rodoviédnria sob gestdo do DER;
e aexpansdo e revitalizagdo da Ferroeste, integrando regides estratégicas.

- X8 Objetivo da Comunicacao Institucional

A comunicagéo institucional da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Lo-
gistica do Parana (SEIL/PR) deve atuar como instrumento estratégico para ampliar a
transparéncia das agdes de governo, fortalecer a credibilidade das politicas publicas
de infraestrutura e assegurar que informagdes relevantes cheguem a sociedade de
forma clara, tempestiva e fundamentada. Em um érgao com grande impacto econd-
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mico, social e territorial, a comunicacdo assume papel essencial no esclarecimento de
projetos, na mediagdo com os veiculos de imprensa e na construgéo de uma percep-
¢éo publica alinhada aos objetivos do Estado.

Conforme estabelecido pelo Sistema Estadual de Comunicacéo (SICOM), a énfa-
se da estratégia devera recair sobre a midia esponténea (earned media), especialmen-
te por meio de releases, notas oficiais, avisos de pauta, esclarecimentos técnicos e
relacionamento continuo com veiculos de comunicagdo. O edital ndo contempla gestéo
de redes sociais nem compra de midia, mas prevé que a assessoria institucional dé
subsidios estratégicos para fortalecer a comunicagé&o publica como um todo.

4.5.1. Midia Espontanea (Earned Media): A Base da Estratégia
A midia espontanea compreende a cobertura gerada por jornais, radios, TVs,
revistas e portais de noticias, sem custos de publicidade. Para a SEIL, cuja atuagéo
envolve obras de grande impacto, investimentos publicos vultosos, programas estru-
turantes e interlocugéo constante com sociedade e imprensa, essa modalidade de di-
vuligacao é vital para:
e ampliar a credibilidade das informacgdes técnicas;
e esclarecer projetos, intervencgdes e etapas de obras;
e comunicar resultados, entregas e avangos institucionais;
e apoiar politicas publicas em infraestrutura, logistica e sustentabilidade.
A atuagdo da assessoria de comunicagéo se daré de forma proativa e estraté-
gica, abrangendo:
¢ Assessoria de imprensa permanente e relacionamento direto com jornalistas
especializados em infraestrutura, economia e administragéo publica;
o Producgéo de releases, notas oficiais e informativos sobre obras, projetos e po-
liticas estruturantes;
¢ Contato ativo com veiculos de comunicagdo, com atualizag&o constante do ban-
co de fontes e contatos;
¢ Proposigéo de pautas, destacando temas institucionais como modernizagéo da
infraestrutura, implantagdo do BIM, investimentos regionais, gestéo portuanria,
melhorias rodovidrias e programas de fomento municipal.

4.5.2. Estratégias de Engajamento com a Imprensa
A comunicacédo da SEIL exige precisdo técnica e articulagdo com diversas dreas
internas — engenharia, logistica, planejamento, compliance, 6rgéos vinculados e depar-
tamentos técnicos. Paraisso, a estratégia de engajamento com a imprensa contemplanra:
* Coletivas de imprensa e atendimentos especializados sobre obras, programas
e dados técnicos relevantes;
¢ Media training para porta-vozes, com foco em clareza, assertividade e dominio
técnico das pautas;
e Monitoramento diario da cobertura (clipping), identificando oportunidades de
posicionamento, tendéncias de midia e eventuais riscos reputacionais;
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e Reunides periédicas com redagdes para esclarecimento de temas complexos,
como concessdes, pavimentacdo, inovagdo tecnolédgica, sustentabilidade e lo-
gistica multimodal.

4.5.3. Gerenciamento de Crises de Imagem
As areas de infraestrutura e logistica s8o naturalmente sensiveis, sujeitas a in-
terpretagdes controversas e forte escrutinio da opinido publica. Para isso, a assessoria
de comunicagdo deve estar preparada para atuar estrategicamente em situagdes de
risco. As agdes incluem:
¢ Resposta rapida, precisa e tecnicamente fundamentada, garantindo transpa-
réncia em situagdes emenrgenciais (interdigdes de rodovias, atrasos de obras,
eventos climaticos, questdes ambientais, entre outros);
e Fluxos claros de comunicagdo com o Gabinete do Secretario, Diretoria-Geral,
Diretoria Técnica e Nuicleo de Comunicagéo Social Setorial (NCSS);
¢ Plano de contingéncia com mensagens-chave, protocolos internos, responsa-
veis por validagdo técnica e estratégias de mitigagdo reputacional;
e Acompanhamento em tempo real da midia, assegurando que a informagéo cor-
reta prevalega.

4.5.4. Comunicagio Institucional e Fortalecimento da Transparéncia
A comunicagéo da SEIL deve apoiar a consolidagéo de praticas de governo trans-
parente, reforgando a prestagdo de contas e a compreenséo publica das politicas de
infraestrutura e logistica.
Nesse sentido, a assessoria atuara na:
— produgéo de relatérios, boletins e informativos institucionais, traduzindo infor-
magdes técnicas em conteudos compreensiveis a populagéo;
— organizagdo de eventos, visitas técnicas, inauguragdes e seminarios, fortale-
cendo o didlogo com municipios, imprensa, entidades de classe, universidades
e sociedade civil;
— padronizagédo da linguagem institucional, garantindo coeréncia e integridade

das mensagens.

4.5.5. Apoio a Comunicacéo Digital e Redes Sociais
Embora a gestdo de redes sociais ndo esteja prevista no edital, a comunicacgéo
institucional pode fornecer suporte estratégico a equipe interna responsavel pelos
canais digitais.
As agdes incluem:
o Elaboragdo de contetuidos, pautas e textos informativos para portais e sites ins-
titucionais da SEIL, DER, APPA e FERROESTE;
¢ Subsidios para postagens que envolvam avangos de obras, entregas regionais,
investimentos e resultados de programas;
¢ Sugestao de temas prioritarios, alinhados ao SICOM e as diretrizes da Secretaria.
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4.5.6. Publico-Alvo e Estratégia de Comunicagéo

A comunicag8o institucional deve ser segmentada para atingir diferentes pu-
blicos estratégicos, garantindo que as mensagens sejam transmitidas de forma clara,
objetiva e impactante.

45.6.1. Publico Interno
A comunicagéo da SEIL deve considerar a diversidade de atores envolvidos no ecos-
sistema de infraestrutura e logistica do Estado, segmentando suas mensagens con-
forme o perfil e as necessidades de cada publico.
e Gabinete, diretores, técnicos, engenheiros e equipes operacionais;
e Nucleos setoriais responsaveis por planejamento, compliance, RH, finangas e
comunicagao;
e Equipes das vinculadas APPA, DER e FERROESTE.

4.5.6.2. Publico Externo

e Jornalistas, veiculos de comunicagéo e formadores de opinido na area de in-
fraestrutunra;

e Municipios, prefeitos, secretanrias locais e associagdes regionais;

e Profissionais, entidades de classe e conselhos ligados & engenharia, logistica,
construgdes e obras publicas;

¢ Comunidades impactadas por obras e usuérios das infraestruturas estaduais;

e Setor privado, investidores e parceiros institucionais.

A comunicagéo institucional da SEIL/PR deve ser proativa, técnica e orientada a
resultados, com foco na midia espontédnea como principal ferramenta de visibilidade.
Esse trabalho reforgara a transparéncia, ampliard o didlogo com a sociedade e con-
solidara a imagem da SEIL como referéncia em infraestrutura sustentavel, inovagéo
tecnholdgica e gestdo publica eficiente.

. X:% Coordenacao no Atendimento e Fluxo de Decisao

A comunicagdo institucional da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logisti-
ca (SEIL/PR) exige preciséo técnica, agilidade e articulagdo permanente entre diferentes
niveis hierdrquicos. Trata-se de um érgdo com elevada complexidade operacional, cujos
conteudos envolvem obras, projetos estruturantes, logistica multimodal, inovacgéo tecno-
légica e temas socioambientais, demandando uma cadeia de validag&o clara e rigorosa.
Para assegurar a integridade das informagdes divulgadas, a assessoria de comuni-
cagdo adotara um fluxo operacional estruturado, garantindo que cada conteuido seja
produzido, revisado e aprovado pelas instadncias competentes antes de sua publica-
cdo. O processo ocorrera da seguinte forma:

4.6.1. Recebimento da Demanda

A demanda podera ser encaminhada pelo Nucleo de Comunicagdo So-
cial Setorial (NCSS), pelo Gabinete do Secretario, pela Diretoria-Geral, pela Dire-
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toria Técnica ou por quaisquer departamentos programaticos (DGPIL, DFIL, DGI).
A equipe registra a solicitagdo, classifica o tema e identifica o nivel de prioridade e o
tipo de entrega (nota, release, orientagédo técnica, pauta, esclarecimento, material de
apoio, acompanhamento de imprensa etc.).

4.6.2. Validagdo e Distribuigdo Interna
A demanda ¢ imediatamente direcionada ao profissional responséavel (impren-
sa, texto técnico, monitoramento ou atendimento), que fara:
e categorizagdo da urgéncia (ordinéria, prioritaria ou emergencial);
e analise técnica preliminar do tema;
o identificagdo de quais éreas internas precisarao fornecer subsidios (engenha-
ria, planejamento, departamentos vinculados, assessorias técnicas).
Esse movimento permite que a equipe trabalhe com preciséo e velocidade, res-
peitando o volume de demandas simulténeas.

4.6.3. Producio, Alinhamento Técnico e Ajustes
A elaboragao do material ¢ feita a partir de:
o informacgdes validadas pelas areas técnicas correspondentes (DER, APPA, FER-
ROESTE, DGPIL, DFIL, DGl etc.);
e diretrizes institucionais e comunicacionais do SICOM;
e linguagem adequada ao perfil do publico e aos veiculos de comunicagéo.
Nessa etapa, ajustes finos s&o realizados em conjunto com as areas envolvidas,
garantindo que o conteldo esteja tecnicamente correto, consistente e alinhado ao po-
sicionamento institucional da SEIL.

4.6.4. Aprovacao Final pelas Instancias Competentes
Antes da divulgagéo, todo matenrial passa pela aprovagédo formal:

¢ Gabinete do Secretario, em temas estratégicos, sensiveis ou de grande repenr-
cusséo;

¢ Diretoria-Geral, quando envolver gestdo institucional, posicionamentos oficiais
ou informacgdes amplas sobre programas;

o Diretoria Técnica ou departamentos especificos, em conteudos de natureza
operacional ou técnica;

¢ Nucleo de Comunicacéo Social Setorial (NCSS), como instancia responsavel pela
consolidagéo e pelo alinhamento final com o SICOM.
A aprovagdo garante que a mensagem seja juridicamente segura, tecnicamente

fiel e institucionalmente coerente.

4.6.5. Publicagéo e Monitoramento
Apds aprovagéo:

e o conteudo é divulgado aos veiculos de comunicagéo ou disponibilizado nos ca-
nais institucionais;

1
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e aequipe acompanha a repercussdo na midia, identifica desdobramentos, moni-
tora riscos e verifica a correta compreensio do conteudo;
e agdes complementares podem ser acionadas (novos esclarecimentos, entre-
vistas, notas adicionais, atualizagdo de pautas).
Esse acompanhamento continuo permite respostas rapidas, gestdo de imagem
e reforgo da narrativa institucional sempre que necessario.

O fluxo proposto concilia agilidade, necessaria a dindmica de obras e infraes-
trutura, com a rigorosa preciso técnica exigida pelo setor publico, garantindo que
toda informacéo divulgada pela SEIL seja:

e validadas;

e consistente;

e clars;

e alinhada ao SICOWM,;

e e respaldada pelas instancias competentes.

L W AEquipe Técnica e Atribuicoes

Para garantir a execucgéo eficiente, continua e tecnicamente qualificada das ati-
vidades previstas neste edital, a equipe foi estruturada de forma integrada, contemplan-
do profissionais com experiéncia sélida em comunicagéo publica, relacionamento com
imprensa, produgao editorial e andlise estratégica de midia. A composigéo apresentada
considera a elevada demanda operacional da Secretaria de Estado da Infraestrutura e
Logistica, o atendimento diario aos veiculos de comunicagéo, o monitoramento constante
da exposigdo midiatica e a produgéo sistematica de contelidos institucionais, conforme
especificado nos itens A, B, C e D do Termo de Referéncia.

A proposta adota uma estrutura enxuta e altamente especializada, composta por
cinco profissionais centrais responsaveis pelas fungdes estratégicas e operacionais
necessarias ao cumprimento das metas estabelecidas. Essa equipe sera apoiada ponr
estrutura administrativa e operacional interna, permitindo fluidez no fluxo de deman-
das, agilidade no atendimento e rigor técnico na producgédo dos matenriais requisitados. A
seguin, apresenta-se o quadro técnico com a composigdo da equipe e suas atribuicdes:

Perfil Profissional | Quantidade | Atribuicées

Responsavel pela gestdo estratégica da comunicagéo
‘ institucional, articulagd&o com o Gabinete do Secretario,
‘ Diretonria-Geral, Diretoria Técnica e Nucleo de
i Coordenadorde - Comunicagéo Social da SEIL. Atua na supervis&o global
| Comunicagéo ' das atividades da equipe, validagdo final de contetidos,
‘ - tomada de decisdo, posicionamento institucional e
' condugdo de estratégias de comunicagdo em situagdes
ordindrias e emergenciais.
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Perfil Profissional | Quantidade | Atribuigdes

Responsavel pela coordenagao editorial, revisdo técnica

e consolidagédo dos matenriais institucionais. Produz

e supenrvisiona releases, notas oficiais, informativos,
|01 artigos e conteudos destinados aos veiculos de j
comunicagdo. Atua no relacionamento com a imprensa, ;
1 na proposigéo de pautas e na orientagdo técnica de ‘
‘ porta-vozes.

Editor-Chefe /
Editor Executivo

Atua diretamente no atendimento aos veiculos

de comunicagé&o, organizagéo de entrevistas, 1
Analista de 1 acompanhamento de pautas e interagdo diaria com |
Comunicagéo e 01 jornalistas. Realiza a triagem de demandas, prepara

Imprensa porta-vozes, apoia a condugédo de eventos e presta
suponrte as agdes de divulgagdo previstas no Termo de
. |Referéncla. 00000 :
‘ Realiza o monitoramento diério das publicagdes
§ relacionadas a SEIL, leitura téchica das matérias,
- Analista de | . g .
‘ identificag&o de riscos e oportunidades, elaboragéo de
Monitoramento 4 P g . S
| o inteligtnola 01 relatérios e analises estratégicas, bem como avaliag&o
Midistica | da repercusséo das agdes de comunicagdo. Contribui
| para o aperfeigoamento continuo do planejamento
' comunicacional.
1 ‘ Responsavel pelo levantamento de informagdes junto
‘ ‘ as areas técnicas da SEIL e entidades vinculadas,
‘ j ' organizagado de conteudos institucionais, apoio a
| Pracdtor / o1 produgéo editorial, alimentagdo de bancos de dados e
| Assistente Editorial ’

‘ ' suporte a rotina operacional da equipe. Atuacomoelo
1 entre departamentos internos e a area de comunicagéo, |
_ garantindo agilidade e preciséo nas entregas. |

4.7.1. Sistematizagio da Atuacgio da Equipe

A equipe central atuara de forma coordenada, integrando-se as areas adminis-
trativas e técnicas da SEIL e as diretrizes estabelecidas pelo SICOM. O modelo proposto
permite absorver o volume de 1.164 horas mensais estimadas para execugéo do obje-
to, com distribuigdo inteligente das fungdes estratégicas e operacionais, garantindo:

e atendimento continuo as demandas de imprensa e & comunicagéo institucional;
e producgéo estruturada de conteudos, relatérios e informativos;

¢ monitoramento sistematico da exposigdo mididtica da SEIL;

* atuacg8o rdpida e precisa em situagcdes emenrgenciais;

o alinhamento técnico e editorial com os érgéos internos e vinculados.

A equipe conta ainda com suporte administrativo e operacional no listado no
quadro técnico, assegurando eficiéncia no fluxo interno, organizag&o dos processos
€ apoio as entregas didrias e extraordinarias, sem impacto nos critérios de avaliag&o
da Subcomisséo Técnica.

4.7.2. Equipe de Apoio Operacional

Para garantir fluidez no atendimento, agilidade na execug&o das atividades dia-
rias e suporte as demandas extraordinarias, a equipe técnica principal contara com
apoio administrativo e operacional, composto por profissionais responséveis por:

3 X
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e organizagdo de informagdes internas;

e apoio a rotina de clipping e monitoramento;

e atualizagdo de bancos de dados;

e suporte a logistica de entrevistas e eventos;

o tarefas administrativas associadas ao fluxo de comunicagéo.

Essa equipe ndo integra o quadro técnico avaliado pela Subcomisséo, por ndo
se enquadrar nos perfis exigidos pelo edital, mas é essencial para garantir a disponibi-
lidade continua, rapidez de resposta e eficiéncia operacional necesséarias a execugéo
do contrato.

L X: % Atividades e Prazos para Execucao

A execugéo das atividades previstas neste edital exige uma dindmica integrada,
precisa e continua, compativel com a complexidade institucional da Secretaria de Esta-
do da Infraestrutura e Logistica do Parana (SEIL/PR). Em um 6rgéo cuja atuagdo abran-
ge obras publicas, logistica multimodal, rodovias, portos, ferrovias e agdes sensiveis a
opinido publica, a comunicagéo institucional deve operar com agilidade, rigor técnico
e alinhamento permanente com as areas internas e vinculadas.

A equipe atuara de forma coordenada com o Nucleo de Comunicagéo Social
Setorial (NCSS), Gabinete do Secretario, Diretorias e departamentos setoriais (DGPIL,
DFIL, DGI), garantindo respostas consistentes, tempestivas e alinhadas as diretrizes
estratégicas do Sistema Estadual de Comunicagéo (SICOM). A seguir, descrevem-se as
atividades, a classificag@o das demandas, os prazos de atendimento e as condigdes de
execugdo da comunicacéio institucional.

4.8.1. Classificagdo das Demandas

As demandas recebidas serdo classificadas de acordo com sua natureza, im-
pacto e urgéncia, permitindo organizagdo adequada dos fluxos internos e priorizagéo
conforme criticidade.

Tipo de = .
SRR ‘ Descricao Exemplos (SEIL)
‘ ? : 5 < ' Releases, informativos, boletins,
| | Solicitagdes de rotina, sem -
| Ordinaria : ; z | atualizagé@o de banco de dados, respostas
\ impacto imediato _—
+ )y 2 |meouUrgantes @0 00 0 0 0 000
1 ' Temas relevantes com  Entrevistas, solicitagdes de redagédo
| Prioritéria prazo definido ou potencial 1 técnica, apoio a agdes estratégicas, temas

F repercussao ' com possivel repercussio

Interdi¢gdes, emergéncias em obras,

| clima, acidentes, portos, pontes, fatores
 ambientais

‘ Situagdes criticas, com impacto
Emergencial direto na infraestrutura ou
f imagem

4.8.1.1. Demandas Ordinarias
Sao solicitagdes de rotina, cujo atendimento ndo interfere em situagdes criticas
ou de repercussdo imediata. Abrangem, entre outras:
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o elaboracéo de releases institucionais;

e atualizagdo de informacgdes;

¢ |levantamentos editoriais;

e organizagdo de informativos e boletins;

e contatos de rotina com a imprensa;

e atualizagdo de banco de dados;

e demandas administrativas do fluxo de comunicagéo.

4.8.1.2. Demandas Prionritéarias
Envolvem assuntos de maior relevancia institucional, cuja divulgagéo necessita
celeridade moderada, tais como:
e solicitagdes de veiculos de comunicagdo com prazos definidos;
e entrevistas previamente agendadas;
e apoio a divulgagdo de agdes estratégicas;
e alinhamentos urgentes entre areas técnicas;
e pespostas a temas com potencial de repercusséo relevante, mas ndo imediata.

4.8.1.3. Demandas Emergenciais
S&o demandas que exigem resposta imediata, geralmente associadas a situagdes
que impactam diretamente a sociedade ou a infraestrutura logistica do Estado, como:
e interdigdes de rodovias;
e ocorréncias emergenciais em obnras;
e problemas estruturais em pontes, acessos ou portos;
e eventos climaticos que afetem infraestrutura;
¢ crises ambientais;
e repercussdes criticas na midia envolvendo acgdes da SEIL.
Nessas situagdes, a comunicagédo deve agir com maxima rapidez, precisio téc-
nica e articulagdo direta com o Gabinete, NCSS, Diretorias e fontes técnicas.
Apresentagdo de case v3

4.8.2. Prazos de Atendimento
A tabela a seguir apresenta os prazos de atendimento conforme a classificagéo
estabelecida:

Olassifioagao da Prazo de Atendimento

Demanda

Emergencial ‘ Resposta inicial em até 1 hora; posicionamento completo em até 3
- |hores S
Prioritarla  Atendimentoematé@hores
Ordindria | Atendimentoematé24horas . . !
Contetidos i

_estruturados !Entr\ega em até 48 horas ‘

Os prazos aqui estabelecidos seguem padr&es compativeis com a dinédmica da
SEIL, assegurando agilidade sem comprometer a preciséo técnica necessaria em te-
mas de infraestrutura, engenharia, logistica e impacto regional.
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Na sequéncia, detalham-se as atividades correspondentes a cada classificagéo
de demanda, de acordo com sua natureza e grau de prioridade.

Hpaus Atividades Correspondentes

Demanda
) | . % : ; fox & iv . s 2 ~

Ondinania Releases institucionais + Informativos e boletins + Atualizag@o de bancos de

dados - Levantamentos editoriais - A¢des de rotina com imprensa

i |+ Solicitagdes com prazos definidos - Entrevistas agendadas - Pautas
‘ Prioritaria i estratégicas + Textos técnicos sensiveis + Alinhamentos rdpidos com areas

| internas

3 ‘ - Notas oficiais urgentes + Apoio em interdigdes, acidentes e eventos
| Emergencial | climaticos - Posicionamentos imediatos - Comunicagdo de risco + Contato
 direto com imprensa e gabinete

4.8.3. Atividades Desenvolvidas
A equipe executara as atividades previstas nos itens A, B, C e D do Termo de Referén-
cia, com integragdo permanente entre coordenagéo, editoria, produgédo e monitoramento.

itemdo TR Atividades Correspondentes Responsaveis Diretos
A — Plano ' Elaboragéo, atualizagdo e avaliagdo do plano N .
‘ L Coordenagéo + Editor

'Estratégico | decomunicagéo - I
'B—Leitura e i Monitoramento da midia, relatérios didrios,  Analista de
| [ . s = . . . .
' Monitoramento | identificag@o de riscos e oportunidades Monitoramento + Apoio
I | % i e - ZerTI . '
| | Redagéo de releases, notas, relatérios,
| C — Producéo i g . ] ) R Editor + Produtor +
1 | boletins, informativos; alimentag&o do banco .
| Editorial ‘ - Analista
 dedados PR
( ' Contato direto com jornalistas, entrevistas, = Analista de
| D — Atendimento a | . N ' . .
} | pautas, respostas e articulagdo com Comunicagéo +
| Imprensa i z N
| | vefculos | Goordenaggo

Entre as principais entregas:
e elaboragédo do plano estratégico de comunicagéo;
e producgdo didria de notas, releases, informativos e materiais técnicos;
e atendimento ativo e reativo aos veiculos de comunicacéo;
s organizagéo de entrevistas, visitas técnicas e coletivas;
¢ acompanhamento da repercussdo na midia;
e elaboragdo de relatérios e analises qualificadas;
e alimentacdo continua dos bancos de dados internos e do SICOM,;
e suporte a mediagdo de informacdes entre areas técnicas e imprensa;
e apoio comunicacional em projetos de alta complexidade e visibilidade publica.
Essas atividades ser&o realizadas de forma coordenada com a equipe interna
da SEIL, garantindo fluxo continuo de informagdes e respostas aderentes ao posicio-
namento institucional.

4.8.4. Condigdes de Execugédo

A comunicacg8o institucional operard em regime continuo, com disponibilidade
permanente para atendimento de demandas emergenciais, sobretudo aquelas rela-
cionadas a obras publicas e infraestrutura, que exigem atencgdo e resposta rapida.
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A equipe atuara:

e em articulagéo direta com o Gabinete do Secretéario, Diretorias e NCSS;

o com acesso as informagdes técnicas fornecidas pelos departamentos e vincu-
ladas;

 com fluxo de validagéo claro e estruturado;

e com produgéo continua e alinhamento editorial supervisionado pelo Coordena-
dor e pelo Editor-Chefe;

e com procedimentos formalizados para situagdes emergenciais e de crise.

4.8.5. Plantdo de Final de Semana e Atendimento Emenrgencial (Regime de So-
breaviso)

Considerando a natureza estratégica da SEIL e a necessidade de resposta ime-
diata em temas de infraestrutura, serd mantido plantido em regime de sobreaviso,
operado da seguinte forma:

* um profissional da equipe estara designado como responsavel pelo atendimen-
to emergencial aos fins de semana e feriados;

° o0 acionamento ocorrenra via telefone institucional, com resposta imediata;

e caso a demanda exija aprofundamento técnico, o profissional aciona o Editor-
-Chefe e, se necessario, o Coordenador de Comunicagéo;

e avalidagéo final seguira o fluxo ja definido com o NCSS e o Gabinete do Secre-
tario;

e 0 plantdo ndo implica turno fixo, mas sim disponibilidade permanente de aten-
dimento emenrgencial, compativel com a natureza da comunicag&o publica de
infraestrutura.

Esse modelo assegura agilidade, consisténcia técnica e otimizag&o da estrutura
operacional, respeitando a complexidade das atividades e a necessidade de precisdo
informativa em situagdes criticas.

4.8.6. Integragio e Sinergia Operacional
A execugdo das atividades observara principios de:
e articulagdo continua com areas finalisticas;
¢ alinhamento técnico na origem da informagéo;
e validagéo rigorosa do conteudo;
o simplificagdo dos fluxos internos;
¢ presposta tempestiva;
e transparéncia e aderéncia ao SICOM.
O modelo de atuagédo proposto garante capacidade plena para atendimento dia-
rio, extraordinario e emenrgencial, mesmo com estrutura enxuta, em total conformida-
de com o objeto contratual e com a realidade institucional da SEIL.
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Parte do conteudo deste caderno foi
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