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Capacidade de atendimento

A Savannah Comunicagdo Corporativa possui mais de 20 anos de experiéncia em
comunicacdo institucional, assessoria de imprensa, marketing digital e gestio de reputagio. E
reconhecida como a maior agéncia do Parana pelo guarto ano consecutivo, com atuacdo

nacional € solida presenca nos setores publico, privado e institucional.

A agéncia retine em seu portfolio projetos que exigem alta capacidade técnica, rigor
metodologico e atuac3o em contextos de comunicagiio sensivel. como o da Secretaria de Estado
da Infraestrutura e Logistica. A Savannah ¢ especialista em comunicac3o de risco, divulgacdo
técnica e relacionamento com comunidades e orgdos publicos e privados. o que a qualifica

plenamente para atender & Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica.

O objetivo € garantir transparéncia. clareza e credibilidade na comunicacdo sobre as
agdes € monitoramentos conduzidos pela secretaria, fortalecendo o didlogo com a sociedade,
autoridades e imprensa.

Relacdo nominal de clientes
A Savannah atua com comunicacdo integrada, combinando assessoria, marketing
digital, audiovisual e design. Entre os clientes e projetos mais relevantes:

Sideral Linhas Aéreas: referéncia em voos fretados de carga e passageiros, conta com
a Savannah para reforcar sua presenca digital. A agéncia gerencia suas redes, cria contetidos
estratégicos € executa campanhas de Meta Ads que conectam a marca Sideral a clientes
corporativos, clubes esportivos e gestores logisticos. Com essa estratégia integrada. a Sideral

nao s6 decola nos céus, mas também vence no ambiente digital.

Fundaciao Banco do Brasil: criada em 1985, a Fundacdo Banco do Brasil é uma
entidade sem fins lucrativos com sede em Brasilia (DF), que atua promovendo inclusio
socioprodutiva e desenvolvimento sustentavel em comunidades em situagdo de vulnerabilidade
social. Suas acdes sdo de nivel nacional e envolvem areas como Educacfio, Cultura. Sande,

Ciéncia e Tecnologia, com base em principios como solidariedade econdmica, protagonismo
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social e cuidado ambiental. A parceria entre a Fundagdo Banco do Brasil e a Savannah iniciou
em 2017.

Cruzeiro do Sul Educacional: com mais de 50 anos de histéria, a Cruzeiro do Sul
Educacional € um dos maiores grupos de educagdio do Brasil, reunindo vérias instituicdes de
ensino superior € quatro de educagio basica em sua estrutura. A atuagdo € nacional e abrange
desde a educacdo basica até a pos-graduagio. nas modalidades presencial e a distancia. A
parceria entre a Cruzeiro do Sul Educacional e a Savannah comecou em 2020.

Club Athletico Paranaense: também conhecido come “Furacio”. ¢ um dos maiores
clubes de futebol do Brasil, com sede em Curitiba. Fundado em 1924. 0 CAP é conhecido pela
conquista de titulos como o Campeonato Brasileiro de 2001 e a Copa do Brasil de 2019. Famoso
por sua gestdo inovadora, foi sede da Copa do Mundo de 2014 e € cliente da Savannah desde
julho de 2024.

Tintas Alessi: original do Parand. a Tintas Alessi esta sediada em Mandirituba. na
regido metropolitana de Curitiba. Esté com mercado conselidado no Sul e é presente em mais
de 75% do territério Nacional, além de exportar para 8 paises. A empresa iniciou sua producio
em 2008 e hoje € reconhecida por utilizar tecnologia avancada em suas férmulas, o que esta
revolucionando o mercado, elevando a qualidade dos produtos. A parceria entre Tintas Alessi

€ a Savannah iniciou em fevereiro de 2024.

CRAB: o Centro SEBRAE de Referéncia do Artesanato Brasileiro contratou a
Savannah no inicio de 2025 para realizagdo de todo o clipping do CRAB retroativo de 2024. O
CRAB ¢ o brago do SEBRAE Nacional na missdo de promover e fortalecer o artesanato
brasileiro e a sua importincia cultural, social e econdmica. O Centro Sebrae de Referéncia do
Artesanato Brasileiro € um espaco cultural, situado no coracdo do Rio de Janeiro, que pulsa
com a histéria e a criatividade do artesanato brasileiro. Mais do que um museu € um centro de
exposi¢des e valorizagio da arte, 0 CRAB € um centro vivo que celebra a diversidade cultural
do pais, reunindo obras de artesdos de todas as regides e etnias.
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Conselho Regional de Servico Social (CRESS 11* Regido PR): ¢ a entidade
responsavel por regulamentar e fiscalizar a atuac3o dos assistentes sociais no estado do Parana.
Tem como missdo defender e garantir o exercicio ético e qualificado da profissdo. O CRESS-
PR € uma autarquia federal vinculada ao Conselho Federal de Service Social (CFESS). O
CRESS ¢ cliente da Savannah desde janeiro de 2021.

Prefeitura de Sdo Caetano do Sul: a cidade integra a regido do ABC Paulista e se
destaca por seu elevado Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), alto nivel de qualidade de
vida e excelente infraestrutura urbana. A Savannah garantiu para a Prefeitura o maior espaco
em midia nacional televisiva durante a pandemia de Covid-19. A Savannah atende a Prefeitura
de Sao Caetano do Sul desde fevereiro de 2019.

Prefeitura de Suzano: localizada na regido metropolitana de Sdo Paulo, Suzano tem
uma economia estruturada em torno da industria, comércio e agricultura. A Savannah atende a
Prefeitura de Suzano desde novembro de 2019.

Prefeitura de Sinop: localizada no estado de Mato Grosso, Sinop € uma das cidades
mais importantes da regido norte do estado. A cidade se destaca como um polo econémico no
agronegocio, especialmente na producZo de soja. milho e algod3o. A Prefeitura de Sinop é
cliente da Savannah desde junho de 2023.

Ministério Piblico do Parania: o MPPR tem a missdo de promover a justica social e
zelar pelo cumprimento da Constituigdo e das leis estaduais e federais. Sua estrutura inclui
procuradores, promotores e drgdos auxiliares que atuam em diferentes areas juridicas e sociais.

A Savannah atende o MPPR desde fevereiro de 2022.

Tribunal de Contas do Distrito Federal: o TCDF tem a missdo de assegurar que a
gestdo financeira e orcamentaria do governo do DF ocorra de forma transparente e eficiente,
dentro da legalidade, garantindo a economicidade dos atos administrativos. O érgdo de controle
externo € cliente da Savannah desde junho de 2022.
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CREA-BA: o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Bahia € a autarquia
responsavel por regulamentar, fiscalizar e orientar o exercicio das profissdes ligadas a
engenharia, agronomia, geologia. geografia, meteorologia e dreas tecnolégicas no estado da
Bahia. A entidade tem como missdo garantir que as atividades profissionais ligadas as areas de
engenharia e agronomia sejam desempenhadas com qualidade, seguranca e ética. O CREA-BA
€ cliente da Savannah desde janeiro de 2022.

VSofi: sediada em Jodo Pessoa, na Paraiba, a VSoft € uma empresa de tecnologia
(IDtech) especializada em identificacio de pessoas e certificagio de processos. A VSoft se
destaca por investir fortemente em pesquisa e desenvolvimento nas areas de biometria,
mteligéncia artificial ¢ internet das coisas (IoT). A VSoft € a desenvolvedora do Super Prético,
um software que garante a certificagdo no processo de formaciio de condutores. A VSoft é
cliente da Savannah desde abril de 2023.

Sebrae/PB: cliente desde julho de 2017. O Sebrae Paraiba conquistou, em 2023, a nona
colocacdo no ranking nacional de competitividade, sendo o segundo no Nordeste. O Sebrae

Paraiba desempenha um papel crucial em projetos de apoio ao empreendedorismo regional.

Sebrae/AL: cliente desde maio de 2025. O Sebrae Alagoas ¢ uma das principais
institui¢des de fomento ao empreendedorismo e & inovagdo no estado, com forte atuag3o junto
a micro e pequenas empresas, além de politicas de estimulo ao desenvolvimento local. Com a
assessoria de imprensa da Savannah. o Sebrae Alagoas esta nos principais veiculos do estado.
com aumento consideravel de apari¢do em emissoras de radio e televisdo, além de jornais e
midia digital. Estrategicamente presente em todas as regides de Alagoas, a instituicdo se destaca
pelo apoio a projetos estruturantes e pela articulagio com entidades publicas e privadas.

A carteira de clientes da Savannah ndo so confirma seu compromisso com entidades de
grande porte e alta reputacdo, mas também evidencia sua atuacfio junto a organizacdes. A
agéncia esta posicionada como parceira estratégica de seus clientes e oferece servicos de
altissima qualidade em comunicac3o empresarial. marketing digital, design grafico e digital,
treinamentos, assessoria de imprensa e clipping de noticias.



Quantificacio e qualificacio profissional

A Savannah mantém corpo técnico multidisciplinar, com mais de 70 profissionais
especializados em comunicacdo. design, audiovisual. jornalismo. BI e tecnologia. Para o
contrato com a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica. sera dedicada uma equipe

sénior com experiéncia comprovada em comunicacdo institucional e publica.

A seguir alguns curriculos que estar3o & disposi¢Zo para execucgdo do contrato:

Michel Rodrigues

Diretor-geral

Formagao: jornalista e designer, com especializacio em Marketing e experiéncias
internacionais em comunicacao.

Experiéncia: fundador da Savannah, acumuia mais de 20 anos de vivéncia em radio,
jornal impresso, produtoras de video e sala de aula, sempre com foco em gualidade e inovaco.

Atuacdo: responsavel pela direc3o estratégica da agéncia, imprime seu olhar detalhista
e exigente em cada projeto, promovendo um ambiente criativo, inspirador e orientado a

resultados.

Ana Davilla

Gestora de Performance e Social Media

Formagdo: publicitaria. com pds-graduacdo em Audiovisual e Midias Digitais., em
Marketing Digital. Marketing Internacional e b2b e atualmente cursando pos em IA e Machine
Leaming. Também possui intercambio em Gest3o de Projetos pela Bayswater Toronto.

Experiéncia: mais de 13 anos no mercade publicitario e digital, com passagens por
marcas como Ford Brasil, 7TFAM, Apex Brasil - Ministério das Relacdes Exteriores, Biostévi
Pharma, Morana, Prefeitura de Belém, Aposta Ganha e outros.

Atuacdo: lidera a area de marketing digital. performance e social media da agéncia,

sendo responsavel pelo desenvolvimento de estratégias de contetdo, criativas e de performance.

Nai Fachini
Coordenacdo de Comunicacio Estratégica
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Formacio: jornalista formada pelo [ELUSC (Joinville/SC), com MBA em Gestdo de
Marketing pela Universidade Positivo (Curitiba/PR).

Experiéncia: com mais de 25 anos de atuac@o em comunicacio, passou por redacdes de
jornais, revistas e emissoras como RBS TV e TV Cultura, além de atuar como assessora de
imprensa em instituicdes publicas e privadas.

Atuacdo: especialista em Brand Publishing e apaixonada por conectar historias. atua
com foco em contetido estratégico, assessoria de imprensa € narrativas que aproximam marcas

e pessoas. Além disso. € estrategista de comunicacdo.

Cinthia Connor

Gestora de Atendimento

Formac3o: formada em Comunicagio Social — Jornalismo, com pods-graduacdo em
Gestdo de Projetos de TI, especializagiio em Social Media Marketing e atualmente cursando
Bacharelado em Educacdo Fisica.

Experiéncia: 10 anos de experiéncia sélida em comunicacdo e marketing digital,
atuando como especialista de comunicacdo com foco em planejamento. criacio de conteudo e
gestdo de redes sociais para diferentes segmentos. Além de campanhas. conceitos criativos €
textos persuasivos.

Atuacdo: lidera a drea de marketing digital da agéncia, sendo responsavel pelas equipes
de atendimento. Social Media e SAC.

Luana Lamenha

Jomalista e coordenadora de Comunicacio

Formac3o: graduada em Jornalismo pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e
pos-graduada em Assessoria de Comunicacio Empresarial. Especialista em Comunicacdo
Estratégica e Design Thinking, com ampla vivéncia em comunica¢io publica e corporativa.

Experiéncia: Jornalista com mais de 15 anos de experiéncia em assessoria de imprensa,
comunicagdo institucional e gestdo de equipes. Atuou no Governo de Alagoas como
superintendente e coordenadora de comunicacdo, além de assessorar o IPREV Maceio.
Atualmente. é Coordenadora de Comunicacdo da OAB/AL e Sebrae Alagoas. além de prestar
consultoria em comunicagdo e marketing para entidades e empresas como ABIH/AL, Maceio
Convention & Visitors Bureau e Cooperativa de Camnes Boi de Engenho.
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Atuacdo: especialista em comunicacdo integrada, lidera projetos institucionais,
campanhas de valorizacdo e gestdo de imagem publica. Coordena produgdo editorial e
audiovisual, incluindo a Revista da OAB Alagoas ¢ o livro de 45 anos da ABIH/AL, além de
atuar na curadoria de contetido, roteirizagdo de videos e producio de eventos corporativos.
Reconhecida pela vis3o estratégica, criatividade e capacidade de traduzir narrativas
institucionais em resultados concretos de reputacio € engajamento.

Nathalia Cavalcante

Assessora de Comunicacgio

Formac3o: Graduada em Comunicacdo Social — Jornalismo pelo Centro Universitario
Cesmac (2009-2013).

Experiéncia: jornalista com mais de 10 anos de atuagdo em comunicagdo institucional,
com passagem por assessorias publicas e privadas. Atuou na Secretaria de Estado da Gestao
Publica de Alagoas e na Eletrobras Distribuicio Alagoas. acumulando experiéncia em
assessoria de imprensa, relacionamento com a midia e producdo de conteudo. Desde 2015,
integra a Linear Clipping, onde atua como coordenadora ¢ gestora de equipe em Alagoas, com
foco em monitoramento de midia, analise de dados e atendimento a clientes de grande porte.

Atuacdo: especialista em comunicacdo integrada, coordena equipes de clipping e
atendimento. desenvolve estratégias de relacionamento com veiculos e gestdo de crises, além

de apoiar a produgdo de contetidos institucionais, eventos e projetos culturais.

Lilian Santos

Jornalista e Social Media

Formacao: bacharel em Jomalismo pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL), com
cursos complementares em Copvwriting, ProducZo de Contetido para Web, Gestdo de Midias
Sociais e Revisdo de Conteudo. todos pela Rock Content.

Experiéncia: jornalista com experiéncia em assessoria de comunicacdo, jornalismo
institucional e produgdo de contetido digital. Desde 2024, atua na assessoria de imprensa do
Sebrae Alagoas, com foco em cobertura de acdes, redacdo de releases e relacionamento com a
midia.

Atuacdo: planejamento e execugdo de estratégias de comunicacdo digital, gestdo de
redes sociais, cobertura de eventos e producdo de conteiido institucional. E reconhecida pela
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organizacdo, criatividade e pela capacidade de traduzir informacdes técnicas em narrativas

acessiveis ¢ engajadoras.

Mark Ribeiro

Jomalista e assessor de imprensa

Formado em Comunicac@o Social com habilitacdo em Jornalismo, em 2004. Tem
especializacdo em jornalismo esportivo pela Casper Libero, e redacfo publicitaria. Atua no
mercado desde 2003 com assessoria de imprensa, redac3o e producdo de telejornalismo, além
de ter experiéncia na coordenacdo de micleos de Assessoria de Imprensa. Fotografia e

Publicidade.

Mayra Monteiro

Planejamento Estratégico

Formada em Comunicac3o Social com habilitacdo em Jornalismo, em 20035, Mayra atua
no planejamento e na coordenacdo de conteudo, redacdo e revisdo de materiais digitais e

impressos. E especialista em consultoria e estratégia em Marketing. comunicacio e fotografia.

Paulo Semicek

Assessor de Imprensa

Formado em Comunicagdo Social com habilitacdo em Jomalismo, em 2015, Paulo €
especialista em Midia, Informacdo e Cultura pela USP, mestre em Comunicacdo pela UFPR e
doutor em Ciéncias da Comunicagio pela Unisinos. Atua como assessoria de imprensa e auxilio

a coordenacio do setor.

Raphael Rocha

Produtor de Contetido

Formado em Comunicac@o Social com habilitagio em Jomalismo, em 2010. e pos-
graduado em Comunicacio e Design Digital pela ESPM e em Marketing Digital com Enfase
em Venda Direta. Tem vasta experiéncia em redacfo de textos ¢ estratégia de comunicagdo,
além de ter conhecimento em marketing digital, copywriting, redes sociais, inbound marketing,
branded content B2B. B2C. SEO, gravacao de audiovisuais.
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Natalia Schéner

Assessora de Imprensa

Formada em ComunicacZo Social com habilitacio em Jornalismo, em 2008, € pos-
graduada em Redes Sociais, ¢ tem MBA em Comunicagdo e Marketing de Varejo. Atua no
mercado desde 2005, com comunica¢do empresarial, assessoria de imprensa. redacdo,

fotografia e producio de podcast e programas de TV.

Jean Carles Correa Jeronimo

Assessor de Imprensa

Formado em Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda. em
2017, € especialista em marketing politico. Atua no mercado desde 2016 como especialista em

comunicacdo off-line e on-line e assessoria de imprensa.

Epitacio Germano

Comunicagdo institucional e marketing de contetido

Formacio: jornalismo (Unifip). com especializacdes em Ciéncias da Linguagem
(UFPB) e Comunicagao Digital e Marketing de Dados (Cesrei).

Experiéncia: desde 2013 atua em comunicagao institucional, com foco em assessoria de
imprensa, produgdo de conteudo e estratégias de marketing digital para veiculos de midia,
orgdos pablicos e empresas.

Atuacdo: planejamento e execugio de agdes de comunicac3o, producdo de releases e

podcasts.

David Santana Neves

Produtor de Contetido

Formado em Publicidade e pos-graduado em Marketing (2010), € redator, digital
content, copywriter. UX Writer e especialista em SEO. Tem experiéncia em redagdo
publicitaria, marketing digital. branding, joralismo e assessoria de imprensa.

Ana Claudia Bigliardi Simdes
Diretora de arte
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Formacéao: graduada em Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda (2016). com
formacdo complementar em Design com Inteligéncia Artificial e MBA em Branding e
Estratégia de Marcas.
Expeniéncia: mais de 10 anos de atuagdio em design e branding, com expertise em
ilustrago. OOH. trade marketing, criacdo de sites e campanhas digitais {redes sociais e
anuncios).

Atuacdo: direcdo de arte, criacio de pegas on ¢ offline, branding e UI design.

Andrea Brito Rocha

Profissional de Comunicagio e Marketing

Formacdo: graduacdo em Comunicacdo Social — Relagdes Piiblicas (UFAM), MBA
em Marketing Digital e Pds-graduacio em Marketing de Negocios.

Experiéncia: atuacdo em marketing, assessoria de imprensa e producdo de contetido,
com foco em comunicacdo institucional e relacionamento com a midia, tendo atuado como
Assessora de Comunicag@o Social na Marinha do Brasil (Comando do 9° Distrito Naval),
Reporter na Secretaria Municipal de Educacio de Manaus (SEMED) e outros.

Atuacdo: atendimento, contetido e assessoria de comunicag3o para marcas, instituicdes

publicas e privadas.

Alexandre Pezzini

Especialista em Tecnologia e Automagio

Formac@o: graduado em Analise de Sistemas (PUC-PR). com MBA em Gerenciamento
de Projetos de Desenvolvimento de Software.

Experiéncia: especialista em integracdo de sistemas, web e inteligéncia artificial.

Atuacdo: responsdvel pelas solucdes tecnologicas e automacdes da agéncia,

promovendo inovagdo e eficiéncia nos processos.

Ana Carolina Arydes

Social Media e estrategista digital

Formacdo: publicidade e Propaganda (Fac Araguaia), Pés em Growth Hacking e MBA
em Marketing Digital (Descomplica Pés)
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Experiéncia: atua ha mais de 10 anos na area da comunicacdo, com foco em gestao de
redes sociais, criagdo de conteudo estratégico e copywriting.
Atuacdo: planejamento, criacdo e gestdo de contetido para redes sociais, com énfase em

campanhas criativas, crescimento organico ¢ fortalecimento da presenga digital de marcas.

Cirillo Wallison

Web Developer e Front End

Formacao: tecnélogo em Web Design (Prepara Cursos, 2012-2014), com énfase em
desenvolvimento de interfaces e usabilidade.

Experiéncia: atua desde 2016 no desenvolvimento de solugdes digitais, com foco em
sites institucionais, landing pages e e-commerces, além de participacdo em projetos de maior
complexidade como desenvolvedor Front-End. Entre os trabalhos recentes. destaca-se o
desenvolvimento da plataforma do Observatério do Estado Social da Universidade Federal de
Goias, aplicando recursos modernos de programagio e integracio.

Atuacdo: responsavel pelo desenvolvimento front-end e back-end em projetos web,
utilizando linguagens e frameworks como PHP, HTML, CSS, JavaScript e React. Atua em
parceria com a equipe criativa e estratégica. garantindo solugdes digitais responsivas,
otimizadas e alinhadas as boas préticas de usabilidade e performance.

Gabriel de Lima

Editor de imagens

Graduado em Radio, TV e Internet, em 2021, é videomaker. editor de videos e
cinegrafista. Atua no mercado desde 2021, com assessoria de imprensa e producdo de contetidos

audiovisuais.

Danielle de Senco Paulich

Social Media

Formada em Comunicacfo Social com habilitagdo em Jornalismo, em 2022, é pés-
graduada em Marketing e Midias Digitais pela FGV. Atualmente atua como social media. Tem

experiéncia em assessoria de imprensa.
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Infraestrutura, instalacdes e recursos materiais

A estrutura fisica inclui uma sede administrativa e comercial localizada em ponto
estratégico, com estacionamento privativo, salas de reunido. estudio para gravagdes de podcasts
e videocasts, dreas de convivéncia e infraestrutura completa para atendimento a clientes.

Esté em fase de finalizacdo um novo espago de 500 m> gue funcionard como sede
cnativa, com instalacdes modernas e funcionais, incluindo showroom institucional. museu da
trajetoria da empresa, area verde e café.

Em termos de infraestrutura tecnoldgica, a licitante opera com equipamentos de ponta.
equipe de TI dedicada e ambientes digitais atualizados, assegurando agilidade, seguranca ¢ alta

performance nos fluxos de trabalho. Os recursos incluem:

@ Servidores seguros e armazenamento em nuvem com backups automaticos:

B Protecdo cibernética robusta e acesso monitorado;

] Sistemas operacionais atualizados e softwares licenciados para edicio, design.
programacdo e criagdo de pecas (como o pacote Adobe — Photoshop, Illustrator, Premiere e
After Effects);

. Ferramentas de gestdo de projetos como Trello (organizacdo de demandas e
fluxos por quadros e checklists) e Asana (planejamento colaborativo e definigio de prazos):

. Ambientes de comunicagdo interna e produtividade, como Slack. integrando
times e facilitando o acompanhamento de tarefas em tempo real;

© Plataformas de reunidio e transmissdo ao vivo, como StreamYard, Zoom e
Google Meet, utilizadas para videoconferéncias, treinamentos e eventos hibridos:

2 Plataformas de agendamento e gesido de redes sociais, como mLabs e Buffer,
para planejamento, publicacdo, automacio e andlise de contetido em canais como Instagram,
Facebook, LinkedIn e YouTube;

@ Ferramentas de andlise de desempenho. come Google Analytics (trafego e
comportamento em sites) € DashGoo (painéis e relatorios integrados por canal);
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. Solugdes de SEO e tendéncias, como Ubersuggest e Google Trends. utilizadas
na definicdo de pautas e estratégias de contetido;

@ Fontes de recursos criativos, como Envato Elements, Getty Images e a
plataforma de IA Midjoumney, voltadas a criacdo de imagens, videos, templates e solugdes
visuais inovadoras:

E Dashboards em tempo real via Google Looker Studio e Dashgoo, facilitando o
acompanhamento de KPIs e desempenho por publico, canal e periodo.

Essa estrutura integrada garante eficiéncia, criatividade e capacidade de resposta em
todas as etapas da comunicag@o, desde o planejamento estratégico até a entrega final ao cliente.

A equipe dispde de celulares corporativos com planos de dados, permitindo mobilidade
e comunicacdo agil em qualquer localidade. A comunicacdo interna € apoiada por ferramentas
colaborativas que ésseguram alinhamento de equipes e eficiéncia no gerenciamento de tarefas
e fluxos de trabalho.

Adicionalmente, a licitante conta com recursos materiais profissionais, como cimeras
fotograficas e filmadoras, microfones com e sem fio, gravadores digitais, estabilizadores,
drones. projetores, sistemas de iluminagdo e caixas de som. garantindo total autonomia na

cobertura de eventos, produgdo de contetido e execucdo de acdes de comunicaciio em campo.

A sistematica de atendimento da Savannah Comunicagdo esta estruturada para garantir
agilidade, eficiéncia e alinhamento estratégico nas demandas de comunicacio e marketing
digital. O modelo combina atuacdo centralizada e descentralizada, com equipes técnicas
especializadas integradas por meio de processos digitais e metodologia 4gil. O atendimento &
coordenado a partir da sede da agéncia, com profissionais de planejamento, criagdio, conteido,
analise de dados e performance digital.
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Sistematica operacional de atendimento

A Savannah Comunicagc@o apresenta uma sistemdtica operacional de atendimento
construida ao longo de mais de duas décadas dedicadas & comunicacdo publica, ao
relacionamento com a imprensa € a gestio de grandes contas governamentais e institucionais.
Nosso modelo combina proximidade territorial, governanca estratégica e capacidade de
resposta em alta velocidade, garantindo que a SECID receba um atendimento moderno, robusto
e alinhado as demandas reais de um oérgio gque atua simultaneamente em centenas de

municipios.
Estrutura Operacional da Savannah: proximidade, capilaridade e estratégia

A Savannah opera com uma metodologia propria que integra equipes regionais,
distribuidas estrategicamente pelo Parana, e um nicleo central de inteligéncia e coordenacdo,
sediado na matriz da agéncia. Essa dinimica garante presenca local permanente, dominio das
especificidades regionais e total alinhamento as diretrizes estratégicas do Governo do Estado.

Jornalistas Regionais Savannah - presenca onde a SECID esta

Os jornalistas regionais da Savannah atuam diretamente nas localidades onde a SECID
executa obras, entrega convénios e realiza agendas publicas. Essa estrutura permite:

- relacionamento ativo com radios, TVs, portais e imprensa local;

- identificacdio imediata de oportunidades de pauta;

- cobertura presencial de eventos, visitas técnicas e inauguragdes;

- leitura apurada do clima social e politico municipal;

- maior humanizacio e contextualizacio das narrativas institucionais.

A presenca regional, marca registrada da Savannah, acelera a comunicagio e fortalece
o impacto das agdes da Secretaria junto & sociedade.
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Nicleo Central Savannah — inteligéncia, estratégia e governanca
A matriz da Savannah coordena toda a operacéo. garantindo:

- padronizac3o dos materiais institucionais;

- alinhamento constante com o gabinete e dreas técnicas da SECID;

- elaboracdo de conteudos de alta complexidade {notas técnicas, releases tematicos.
dossiés. Q&A, relatdrios interpretativos);

- analise de midia, monitoramento em tempo real e leitura de cendrios;
- controle de prazos, gest3o de equipes e supervisdo estratégica.

Essa integracdo assegura que cada entrega reflita a miss3o da SECID, seus pilares de
atuacdo e a narrativa governamental.

Fluxe Savannah de Atendimento — do recebimento 3 entrega

Nossa sistematica foi desenhada para garantir agilidade. rastreabilidade e precisdo,
atributos essenciais para uma secretaria que lida com infraestrutura, cronogramas, obras
sensivels € exposicdo constante na imprensa.

- Recebimento e classificacdo da demanda

As solicitagdes chegam por canais oficiais exclusivos, com atendimento direto da
equipe da Savannah. Cada demanda € classificada em:

- Rotina: releases. sugestdes de pauta, atualizagdes de obra;
- Alta prioridade: pedidos de imprensa, mediag3o de entrevistas e repercussio
regional;

- Urgéncia/crise: acidentes, interrupedes. judicializagdes, reclamacdes piblicas e temas
sensiveis com potencial de impacto politico.

- Distribuigdo inteligente

A Savannah faz a conexdo imediata entre:

- quem demanda (SECID),

- quem executa (jornalista regional ou equipe tematica central),

- quem valida (nucleo estratégico Savannah + gabinete).
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O atendimento € acompanhado em tempo real pela coordenagdo, que garante

consisténcia e velocidade.

- Producdo e aprovagdo
Todos os materiais passam por dupla validag3o - técnica e editorial - assegurando
clareza, correcio e aderéncia a narrativa institucional.

- Registro ¢ documentacio
Cada demanda ¢ protocolada, gerando histérico, transparéncia e rastreabilidade
conforme boas préaticas de gestdo publica.

Protocolos Savannah para relacionamento com a imprensa

A Savannah possui um histérico sélido de relacionamento com veiculos estaduais e
regionais. resultado de anos de atuag@o constante no setor publico. Os protocolos incluem:

- Resposta em até 1 hora para demandas urgentes:

- Envio de releases estruturados em até 2 horas em situacdes de repercussio imediata;

- Proposi¢do continua de pautas regionais e tematicas;

- Preparagdo de porta-vozes, mediacfio de entrevistas e relacionamento ativo com
redacdes;

- Organizacdo de coletivas descentralizadas, visitas guiadas e agendas especiais.

>

Esse modelo garante que a SECID ocupe espaco qualificado nos meios de comunicacio,

reforcando credibilidade e transparéncia.

Protocolo Savannah de crises e temas sensiveis

A atuacdo da SECID envolve obras, mobilidade urbana. infraestrutura critica,
convénios e demandas municipais. Por isso, a Savannah dispde de um Protocolo de Resposta
Rapida, acionado imediatamente quando ha risco de desgaste institucional.

O protocolo inclui:

- Acionamento simultineo da coordenag3o Savannah e do jornalista regional.
- Checagem precisa dos fatos com as dreas técnicas da SECID.

- Definicdo de linha de mensagem segura e responsavel.
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- Producdo de nota oficial, Q&A e orientacdes ao gabinete.

- Acompanhamento continuo da repercussdo até estabilizacdo.

A experiéncia da Savannah com situagdes criticas no setor publico garante atuacdo
segura. técnica e orientada & protecdo da imagem institucional.

Monitoramento, métricas e inteligéncia de dades Savannah
Nosso sistema proprio de monitoramento realiza:

- clipping didrio estadual, regional e nacional;

- alertas automaticos:

- andlise reputacional;

- leitura de tendéncias;

- relatdrios interpretativos para tomada de decisdo.

Indicadores (KPIs) adotadoes pela Savannah

- SLA de atendimento: 1 hora (urgéncias), 2 horas (materiais emergenciais), 24h
(rotina).

- Volume de entregas mensais.

- Taxa de conversdo de sugestdes de pauta em publicacdes.

- Valoragdo de midia espontinea.

- indice de presenca positiva regional.

Essa inteligéncia permite otimizar narrativas, potencializar resultados e orientar ajustes

estratégicos continuos.

Governanca e Relacionamento com a SECID

A Savannah estabelece uma rotina de comunicacg3o transparente, composta por:
- reunides semanais com © gabinete e assessorias;

- relatérios quinzenais e mensais com andlises interpretadas;

- canal exclusivo para demandas do secretéario:

- documentac@o de todas as acdes realizadas;

- integracdo da SECID as plataformas de gesto utilizadas pela agéncia.
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Acreditamos que este formato fortalece a confianga, assegura alinhamento e organiza o
fluxo de informagdes entre equipes da Secretaria e da Savannah. Temos aplicado esta
sistematica de atendimento e a metodologia de trabalho Savannah com outros clientes, e temos
notado resultados satisfatérios.

Sao José dos Pinhais/PR. 11 de dezembro de 2025.

MICHEL RODRIGUES
DIRETOR GERAL — RESPONSAVEL LEGAL
RG: 5.896.954-0 — SESP/PR - CPF: 004.307.259-30
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Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientacoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/C
oncorrencia-Publica-0042025-Contratacao-de-
Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.gov.br



