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Capacidade de atendimento

A Savannah Comunica¢do Corporativa possui mais de 20 anos de experiéncia em
comunicagio institucional, assessoria de imprensa, marketing digital e gestio de reputacio. E
reconhecida como a maior agéncia do Parana pelo quarto ano consecutivo, com atuagio

nacional e sélida presenca nos setores piublico, privado e institucional.

A agéncia retiine em seu portfélio projetos que exigem alta capacidade técnica, rigor
metodoldgico e atuacdo em contextos de comunicac3o sensivel, como o da Secretaria de Estado
da Infraestrutura e Logistica. A Savannah € especialista em comunicacio de risco, divulgacio
técnica e relacionamento com comunidades € Orgdos publicos e privados, o que a qualifica

plenamente para atender & Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica.

O objetivo € garantir transparéncia, clareza e credibilidade na comunicagio sobre as
acdes e monitoramentos conduzidos pela secretaria, fortalecendo o didlogo com a sociedade,
autoridades e imprensa.

Relacio nominal de clientes
A Savannah atua com comunica¢fio integrada. combinando assessoria, marketing
digital, audiovisual e design. Entre os clientes e projetos mais relevantes:

Sideral Linhas Aéreas: referéncia em voos fretados de carga e passageiros, conta com
a Savannah para reforcar sua presenca digital. A agéncia gerencia suas redes, cria contetidos
estratégicos ¢ executa campanhas de Meta Ads que conectam a marca Sideral a clientes
corporativos, clubes esportivos e gestores logisticos. Com essa estratégia integrada, a Sideral

nio s6 decola nos céus, mas também vence no ambiente digital.

Fundacio Banco do Brasil: criada em 1985, a Fundacdo Banco do Brasil é uma
entidade sem fins lucrativos com sede em Brasilia (DF), que atua promovendo inclusdo
socioprodutiva e desenvolvimento sustentavel em comunidades em situago de vulnerabilidade
social. Suas ag¢Oes sdo de nivel nacional e envolvem areas como Educagdo, Cultura, Saide,
Ciéncia e Tecnologia, com base em principios como solidariedade econdmica, protagonismo
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social e cuidado ambiental. A parceria entre a Fundagdo Banco do Brasil e a Savannah iniciou
em 2017.

Cruzeire do Sul Educacional: com mais de 50 anos de historia. a Cruzeiro do Sul
Educacional € um dos maiores grupos de educacdo do Brasil, reunindo vérias institui¢cdes de
ensino superior € quatro de educacdo bésica em sua estrutura. A atuagdo € nacional ¢ abrange
desde a educacdo basica até a pds-graduacdo, nas modalidades presencial e a distincia. A
parceria entre a Cruzeiro do Sul Educacional e a Savannah comegou em 2020.

Club Athletico Paranaense: também conhecido como “Furacdo™, ¢ um dos maiores
clubes de futebol do Brasil, com sede em Curitiba. Fundado em 1924, o CAP ¢ conhecido pela
conquista de titulos como o Campeonato Brasileiro de 2001 e a Copa do Brasil de 2019. Famoso
por sua gestdo inovadora, foi sede da Copa do Mundo de 2014 e € cliente da Savannah desde
julho de 2024.

Tintas Alessi: original do Parand, a Tintas Alessi esta sediada em Mandirituba, na
regido metropolitana de Curitiba. Estd com mercado consolidado no Sul e € presente em mais
de 75% do territério Nacional, além de exportar para 8 paises. A empresa iniciou sua producdo
em 2008 e hoje € reconhecida por utilizar tecnologia avangcada em suas formulas, o que esta
revolucionando o mercado, elevando a qualidade dos produtos. A parceria entre Tintas Alessi

e a Savannah iniciou em fevereiro de 2024.

CRAB: o Centro SEBRAE de Referéncia do Artesanato Brasileiro contratou a
Savannah no inicio de 2025 para realizagdo de todo o clipping do CRAB retroativo de 2024. O
CRAB ¢ o brago do SEBRAE Nacional na missdo de promover e fortalecer o artesanato
brasileiro e a sua importdncia cultural, social e econdmica. O Centro Sebrae de Referéncia do
Artesanato Brasileiro € um espago cultural, situado no coracdo do Rio de Janeiro, que pulsa
com a histéria e a criatividade do artesanato brasileiro. Mais do que um museu e um centro de
exposi¢des e valorizacdo da arte, o CRAB € um centro vivo que celebra a diversidade cultural
do pais, reunindo obras de artes@os de todas as regides e etnias.
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Conselho Regional de Servico Social (CRESS 11* Regidio PR): é a entidade
responsavel por regulamentar e fiscalizar a atuagdo dos assistentes sociais no estado do Parana.
Tem como missdo defender e garantir o exercicio ético e qualificado da profissdo. O CRESS-
PR € uma autarquia federal vinculada ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). O
CRESS ¢ cliente da Savannah desde janeiro de 2021.

Prefeitura de Sio Caetano do Sul: a cidade integra a regio do ABC Paulista e se
destaca por seu elevado Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), alto nivel de qualidade de
vida e excelente infraestrutura urbana. A Savannah garantiu para a Prefeitura o maior espaco
em midia nacional televisiva durante a pandemia de Covid-19. A Savannah atende a Prefeitura
de S3o Caetano do Sul desde fevereiro de 2019.

Prefeitura de Suzano: localizada na regido metropolitana de Sdo Paulo, Suzano tem
uma economia estruturada em torno da industria, comércio e agricultura. A Savannah atende a
Prefeitura de Suzano desde novembro de 2019.

Prefeitura de Sinop: localizada no estado de Mato Grosso, Sinop € uma das cidades
mais importantes da regido norte do estado. A cidade se destaca como um polo econdmico no
agronegoécio, especialmente na produc@o de soja, milho e algoddo. A Prefeitura de Sinop €
cliente da Savannah desde junho de 2023.

Ministério Pablico do Parana: o MPPR tem a missdo de promover a justica social €
zelar pelo cumprimento da Constituicio e das leis estaduais e federais. Sua estrutura inclui
procuradores, promotores € 0rgios auxiliares que atuam em diferentes areas juridicas e sociais.
A Savannah atende o MPPR desde fevereiro de 2022.

Tribunal de Contas do Distrite Federal: o TCDF tem a missdo de assegurar que a
gestdo financeira e orcamentaria do governo do DF ocorra de forma transparente e eficiente,
dentro da legalidade, garantindo a economicidade dos atos administrativos. O érgdo de controle
externo € cliente da Savannah desde junho de 2022.
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CREA-BA: o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Bahia é a autarquia
responsavel por regulamentar, fiscalizar e orientar o exercicio das profissdes ligadas a
engenharia, agronomia, geologia. geografia, meteorologia e areas tecnologicas no estado da
Bahia. A entidade tem como miss3o garantir que as atividades profissionais ligadas as areas de
engenharia e agronomia sejam desempenhadas com qualidade, seguranga e ética. O CREA-BA
€ cliente da Savannah desde janeiro de 2022.

VSeft: sediada em Jodo Pessoa, na Paraiba, a VSoft ¢ uma empresa de tecnologia
(IDtech) especializada em identificacdo de pessoas e certificagiio de processos. A VSoft se
destaca por investir fortemente em pesquisa e desenvolvimento nas dreas de biometria,
inteligéncia artificial e internet das coisas (IoT). A VSoft € a desenvolvedora do Super Pritico,
um software que garante a certificacdo no processo de formacdo de condutores. A VSoft é
cliente da Savannah desde abril de 2023.

Sebrae/PR: cliente entre junho de 2009 e agosto de 2025. O Sebrae Parana é
reconhecido como uma das mais importantes organizacdes de apoio ao empreendedorismo no
Brasil, atuando desde a década de 1970 no estado. Em 2023, a instituig3o realizou mais de 900
mil atendimentos e conquistou o selo de “Melhores em Gestdo™ pela Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ), com um indice de satisfacdo de 81,5 pontos, considerado de exceléncia. O
Sebrae Parana € um dos maiores do Brasil € o maior da regido Sul. Comparado com outras
instituicdes do Sistema Fiep, o Sebrae tem cinco vezes mais espaco na midia devido a

capilaridade de sua assessoria de imprensa.

Sebrae/PB: cliente desde julho de 2017. O Sebrae Paraiba conquistou, em 2023, a nona
colocag@o no ranking nacional de competitividade, sendo o segundo no Nordeste. O Sebrae
Paraiba desempenha um papel crucial em projetos de apoio ao empreendedorismo regional.

Sebrae/AL: cliente desde maio de 2025. O Sebrae Alagoas é uma das principais
institui¢des de fomento ao empreendedorismo € a inovagao no estado, com forte atuagio junto
a micro e pequenas empresas, além de politicas de estimulo ao desenvolvimento local. Com a
assessoria de imprensa da Savannah, o Sebrae Alagoas estd nos principais veiculos do estado,

com aumento considerdvel de aparicdo em emissoras de radio e televisfo, além de jornais e
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midia digital. Estrategicamente presente em todas as regides de Alagoas, a institui¢io se destaca
pelo apoio a projetos estruturantes € pela articulagio com entidades puiblicas e privadas.

A carteira de clientes da Savannah nio s6 confirma seu compromisso com entidades de
grande porte e alta reputacdo, mas também evidencia sua atuacdo junto a organizagdes. A
agéncia estd posicionada como parceira estratégica de seus clientes ¢ oferece servigos de
altissima qualidade em comunicacdo empresarial, marketing digital, design grafico e digital,
treinamentos, assessoria de imprensa e clipping de noticias.
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Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientagoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.qov.br/Paginal/
Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-
de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.qov.br
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Infraestrutura, instalacdes e recursos materiais

A estrutura fisica inclui uma sede administrativa e comercial localizada em ponto
estratégico, com estacionamento privativo, salas de reunifo, estadio para gravagdes de podcasts
e videocasts, dreas de convivéncia e infraestrutura completa para atendimento a clientes.

Esta em fase de finalizacdo um novo espago de 500 m? que funcionard como sede
criativa, com instalagdes modernas e funcionais, incluindo showroom institucional, museu da

trajetoria da empresa, area verde e café.

Em termos de infraestrutura tecnolégica, a licitante opera com equipamentos de ponta,
equipe de TI dedicada e ambientes digitais atualizados, assegurando agilidade, seguranca e alta

performance nos fluxos de trabalho. Os recursos incluem:
o Servidores seguros e armazenamento em nuvem com backups automaticos;
Bl Protecdo cibernética robusta e acesso monitorado;

o Sistemas operacionais atualizados e softwares licenciados para edic3o, design,
programacdo ¢ criagcdo de pegas (como o pacote Adobe — Photoshop, Illustrator, Premiere e
After Effects);

o Ferramentas de gestdo de projetos como Trello {organizagdo de demandas e
fluxos por quadros e checklists) e Asana (planejamento colaborativo e defini¢do de prazos);

o Ambientes de comunicacdo interna ¢ produtividade, como Slack, integrando
times e facilitando o acompanhamento de tarefas em tempo real;

2] Plataformas de reunido e transmisso ao vivo, como StreamYard, Zoom e

Google Meet, utilizadas para videoconferéncias, treinamentos e eventos hibridos;
2 Plataformas de agendamento e gestdo de redes sociais, como mLabs e Buffer,

para planejamento, publicagdo, automacZo e analise de contetido em canais como Instagram,
Facebook, LinkedIn e YouTube;
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2 Ferramentas de andlise de desempenho, como Google Analytics (trafego e
comportamento em sites) e DashGoo (painéis e relatdrios integrados por canal);

2 Solugdes de SEO e tendéncias, como Ubersuggest ¢ Google Trends, utilizadas
na defini¢io de pautas e estratégias de contetido;

= Fontes de recursos criativos, como Envato Elements, Getty Images e a
plataforma de IA Midjourney, voltadas a criac3o de imagens. videos, templates e solucdes

visuais inovadoras:

B Dashboards em tempo real via Google Looker Studio e Dashgoo, facilitando o
acompanhamento de KPIs e desempenho por publico, canal e periodo.

Essa estrutura integrada garante efici€ncia, criatividade e capacidade de resposta em
todas as etapas da comunicac@o, desde o planejamento estratégico até a entrega final ao cliente.

A equipe dispde de celulares corporativos com planos de dados, permitindo mobilidade
€ comunicacdo agil em qualquer localidade. A comunicacdo interna € apoiada por ferramentas
colaborativas que asseguram alinhamento de equipes e efici€éncia no gerenciamento de tarefas
e fluxos de trabalho.

Adicionalmente, a licitante conta com recursos materiais profissionais, como cameras
fotograficas e filmadoras, microfones com e sem fio, gravadores digitais, estabilizadores,
drones, projetores, sistemas de iluminacdo e caixas de som, garantindo total autonomia na
cobertura de eventos, producdo de contetido e execugdo de acdes de comunicagio em campo.

A sistematica de atendimento da Savannah Comunicacgéo esta estruturada para garantir
agilidade, eficiéncia e alinhamento estratégico nas demandas de comunicagdo e marketing
digital. O modelo combina atuacdo centralizada e descentralizada, com equipes técnicas
especializadas integradas por meio de processos digitais e metodologia agil. O atendimento &



SQ’anQ*\ []3; m savannahcombr

comunicac2o corpgorativa

coordenado a partir da sede da agéncia, com profissionais de planejamento, criac3o, contetido,
andlise de dados e performance digital.
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Sistematica operacional de atendimento

A dindmica de atendimento da licitante € centrada em um modelo de proximidade, com
equipes locais e centralizadas trabalhande de forma integrada para atender com rapidez,

eficiéncia e personalizagio.

Um dos principais diferenciais operacionais € o0 modelo descentralizado de cobertura,
com jornalistas regionais atuando diretamente nas localidades onde o contratante esta presente,
garantindo respostas ageis, relacionamento préoximo com a imprensa e profundo conhecimento
das particularidades regionais.

Essa atuacdo regionalizada favorece a identificagio de oportunidades de pauta, o
agendamento de entrevistas, a organizac@o de coletivas de imprensa e a cobertura de eventos
em tempo real. Cada jornalista atua como ponto de contato direto com os veiculos locais, o que

aumenta a efici€ncia da comunicacio e reforga a imagem institucional do contratante.

A equipe central, baseada na matriz da licitante, realiza a coordenac¢do geral das
atividades, garantindo alinhamento estratégico, padronizagdo das entregas e acompanhamento
em tempo real das a¢des em andamento. O relacionamento com o contratante é estruturado por
meio de canais diretos, reunides periddicas e relatorios sistematicos, assegurando transparéncia,
controle de qualidade e agilidade no fluxo de informagdes.

A experiéncia com drgdos publicos permite a licitante compreender e respeitar os fluxos
decisorios, a hierarquia de gestio e os processos internos que regem a administragdo publica,
inclusive em situacdes de urgéncia, como crises institucionais ou eventos de grande impacto.
A equipe € preparada para responder a essas situagdes com agilidade, oferecendo suporte
estratégico e tatico para preservar a imagem e garantir a fluidez da comunicago.

A licitante também dispde de um sistema exclusivo de clipping e anélise de midia, que

monitora, classifica e valoriza a presenca do contratante na imprensa, além de permitir a criagdo

e envio automatico de boletins de noticias.
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Trata-se de um sistema que, além de fazer o monitoramento diario de noticias, oferece
relatérios completos, acessiveis por celular ou navegador, com dados confiaveis e estratégicos

para a tomada de decisdes, analise de reputagdo e planejamento de agdes futuras.

S3do José dos Pinhais/PR, 09 de dezembro de 2025.
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