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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES ESPECIFICAS DA EQUIPE

A Pridea Comunicagao ¢ resultado da unido de uma empresa com cerca de vinte anos de atua¢do no mercado
de comunica¢do, a Atelier de Imagem e Comunicagdo, com profissionais da 4rea de 'tecnoiogia da
informacdo, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagdo, que faz parte do DNA dos novos
funciondrios, e do conteudo, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento.

Com um amplo portfélio de produtos e servicos, a Pridea Comunica¢io conta com uma equipe
- extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diférentes areas
de atuac@o. Sdo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais diarios, revistas
semanais, televisdo, radio e internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuagdo em projetos

de Assessoria de Comunicagdo e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados‘ em estratégias e
ferramentas digitais, o que permitiu a construgdo e um novo conceito, o Content Tech, que abarca a
construcdo de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solugdes inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor piiblico, que desempenham
atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados e
eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma
visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de servigos e soluges oferecidas ao
longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso as mais modernas ¢ atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente € uma operagio agil e efetiva.

Pautada pela convicgdo de que a reputagdo ¢ o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicacio
atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as
- caracteristicas e especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construgdo da imagem estd
diretamente ligada a valores como empatia e relacionameqto. E por apostar nisso, investe permanentemente

na imersdo cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente
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por um aprofundamento do di4logo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construgio de uma

relagdo de confianga mutua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagdo de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
Brasil e com formadores de opinido e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa historia. Amparada pela crenca de que a ousadia é matéria-prima para os
processos criativos e que a ética e a lisura sdo nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funcionarios

e colaboradores € na construg@o de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhados as missdes, visdes e valores dos clientes

O capital humano est4 no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time diversificado, com
habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais e colaboradores que atuam na
Pridea enriquecem nossos produtos e servigos e dinamizam a operagdo, oferecendo aos clientes um
repertorio qualificado e dindmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe é composta por
profissionais de diferentes areas e formagdes, como jornalismo, relagdes pablicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um carter altamente qualificado e personalizado a partir das
necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes sdo divididas a partir de
suas areas de atuagdo, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um nticleo estratégico que coordena
todas as operagdes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alteragdes de escopo dos trabalhos

realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criagdo de Contetdo Impresso e Digital, Assessoria de
Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping
de Midia, Media Training, Producdo de Conteﬁdo' e Tecnologia, Criagdo e Produgdo de Videos,
Administrativo € TI. Todos eles se relacionam diariamente e tém seus processos acompanhados e

estabelecidos a partir de ferramentas de gestdo modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e .

as estratégias implementadas em cada projeto.
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Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunica¢do opera a partir de
dindmicas que envolvem os profissionais de todas as reas, tanto os que atuam internamiente como os que
operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas ages e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticidrio, em eépecial das areas
de atuagdo dos clientes, a Pridea atua com diagndstico e acompanhamento consistente de boas préticas
relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também sdo utilizadas ferramentas de
analise das midias sociais que detectam qualquer meng&o as marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia.

. .

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da sadde da marca, a percepgio e 0 diagnostico de
como a audiéncia estd sendo impactada por agdes relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementagio de novas praticas e a antecipagdo de eventuais crises.
Ferramentas e Gestdo de Processos

Para realizar o acompanhamento e a melhor gestio dos nossos processos, a Pridea Comunicagiio adota um
rol de ferramentas que, aliadas & expertise e interven¢dio estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagdo de contetido com analises que nos permitem gerar melhores inéights € entregar uma
performance melhor nos diferentes canais de comunicagio dos clientes.
‘ /

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas e seus gestores e
permite que haja uma adequacdo de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criagio de novas narrativas que
aprimorem essa conversa, Por meio dela é possivel reunir em uma mesma plataforma- os resultados de
diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente
como a equipe de comunicagdo possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

acdes de comunicagéo.
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Seguem algumas das nossas ferramentas:

e Dashboard da Pridea Comunicagio: analise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.
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Desenvolvimento e customizagdo de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam:

) Anilise de dados de antincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),

engajamento (atividades dos usudrios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,

sistema operacional (los / Android), dados demograficos (género, idade), dados geograficos

(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejei¢@o) e também

amedicdo em tempo real dos antincios (evolugdo de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA

(custo por aquisi¢do). Além disso, a Pridea Comunicagdo consegue analisar todas as outras

meétricas que possibilitam a tomada de decisdo e documentagdo dos resultados de um andncio € o

retorno sobre o investimento (ROI).

@ Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

® Producdo de API (Application Programming Interface)

P @
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Construcio de customizacdo no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)

Arquitetura de Data Science e Business Intelligence
Canais de aplicacio: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais € nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicagio ¢é
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interagdo com usudarios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

didlogo permanente com os clientes das marcas, reforgando sua autoridade e relevancia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programac@o de publicagdes, bem como o acompanhamento

~ de contetdos no Instagram. Por meio da definigio de um perfil editorial e de um cardapio de

contetido definido e aprovado, a Pridea Comunicagéio consegue atuar nos horarios mais nobres
para maior impacto junto a audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir
o melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pecas e contetidos que melhor

se adaptem ao publico-alvo de cada agéo. ' o

Wideo: entre outras ferramentas de edi¢do e tratamento de videos, a Pridea conta com uma
ferramenta especifica para criagdo de videografias e animagdes que traduzem de forma célere e
assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagdo de um contetido alinhado as expectativas
e necessidades de comunicag@o, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com imagens € som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercussido do contetido.

Ferramentas de Edicfio/Videos e Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas e
ferramentas de edicdo e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas é possivel

determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
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visual de casa cliente pegas, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o contetido nos diferentes canais.

@ RD Station: o software ¢ um importante aliado na gestdo de contetido ¢ de relacionamento com
usuarios. A Pridea Comunicag@o investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produc;éo qualificada de contetido relacionado a uma marca
ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizagdo para os principais sites de busca
(SEO), criagdo de landing pages e estratégias de geragdo de leads, disparo e gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automagGes para relacionamento, monitoramento de acesso dos leads
em sites, gestdo de contatos e de midias sociais. Além disso, € possivel também qualificar analises

e relatorios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

® Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutri¢do ¢ manutengéo de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinido. Para isso
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os
assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.

/

Contas Publicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor publico € anterior a propria criagdo da empresa, j& que grande parte
de seus profissionais tiveram praticas prévias relevantes de atuag¢do nesse setor. Diversos colaboradores da
Agéncia ja atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma bagagem

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicag¢éo ja atenderam diretamente diversas contas publicas,
como no Governo do Estado de Sdo Paulo: secretarias de Estado da Educagdo, Saide e Seguranga Publica,
além de organizacdes, como Instituto Butantan, Instituto do Cancer, Hospital das Clinicas, Fundagédo para o
Desenvolvimento da Educagdo (FDE), entre outros. No Parand, a Pridea é responséavel pela Assessoria de
Imprensa da Secretaria da Seguranga Publica. Além disso, a Agéncia ja esteve a frente de contas nas esferas
federal e municipal, como EMBRAPII (Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial), ligada ao
Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes, do Governo Federal, ¢ pastas municipais,

como a Secretaria das Prefeituras Regionais de Sdo Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da
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América Latina, a Secretaria Municipal de Or¢amento, Planejamento e Gestdo de Sao Paulo, a Secretaria de

Relagdes Institucionais e a Secretaria de Educagido do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunicacfio atende trés grandes secretarias de Estado ligadas ao Governo de Séo
Paulo: Secretaria de Estado da Educagéo, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Secretaria de Ciéncia
Tecnologia e Inovagdo. Além disso, a empresa atua no atendimento da 4rea de assessoria de imprensa da
Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo),
responsavel pela regulagdo das estradas concessionadas paulistas, e do Detran (Departamento Estadual de
Transito de Sdo Paulo), o maior da América Latina. Ainda na érea publica, a Pridea é responsavel pelo
atendimento da Comunicagio da Secretaria Municipal de Educagéo de Séo Paulo, a maior do pais, com quase

um milthdo de alunos.

A expertise no atendimento a contas piiblicas é um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuagio da
Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educagio do Estado de Sao Paulo, entidade
que atendeu por cinco anos, sendo responsavel pela Assessoria de Imprensa e Comunicagdo. Com um piblico
de alunos, pais, professores e funciondrios que extrapola a populagdo de muitos paises, a Pasta carrega

desafios proporcionais a sua grandeza.

A Pridea Comunicagiio também foi responsavel pelo departamento de Comunicagdo e Imprensa da
Secretaria de Seguranga Piiblica do Estado de Sdo Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento
de Crise, aproximando o didlogo com os diferentes piblicos da Pasta e criando estratégias para informar a
populagdo em meio a grandes catéastrofes como o acidente com o avido da TAM, no Aeroporto de Congonhas,

o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em S&o Paulo.

A experiéncia adquirida na 4rea publica nas trés esferas (municipal, estadual e federal) garante & Agéncia
ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposicdo de pautas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados sigqiﬁcativos. A equipe da Pridea
Comunicacdo estd perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na
area, conforme podera ser observado nos cases e desafios que construimos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de histéria.
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A seguir, indicamos algumas das principais solugdes de comunicagio implementadas pela equipe da Pridea

Comunicacio com seus clientes em diferentes areas:
'GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: FOMENTANDO INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO AOS PAULISTAS

A Secretaria de Desenvolvimento Econdémico (SDE) exerce papel fundamental para atrair investimentos ao
Estado, fomentar o empreendedorismo com foco na geragdo de emprego e renda e incentivar a inovagéo
tecnologica. Além disso, oferece qualificacdo profissional para atender as demandas atuais e futuras do
mercado de trabalho. Entre os principais programas da pasta estdo: o Bolsa Trabalho, QualificaSP ¢ Banco

do Povo.

Tem como institui¢des vinculadas a InvestSP, Desenvolve SP e a Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo

(Jucesp).

e Ferramentas tecnolégicas: a chegada da Pridea Comunicagdo, em fevereiro de 2022, trouxe para a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico a implantagdo de ferramentas tecnologicas para auxilio
no trabalho da comunicagdo, como clipping com envio de duas newsletters diarias compartilhando as
noticias do dia, ferramenta de mailing para disparo de releases e boletins para imprensa de todo o
Estado e uma plataforma propria para controle de étividades diarias e geragdo de relatorios de

desempenho.

® Fluxo interno de comunicag¢fo: além da tecnologia, a criagio de fluxo de trabalho entre areas com
reunides semanais com as coordenadorias, reunides semanais da comunicagdo com o gabinete e
reunido de pauta para estratégia de comunicagdo possibilitaram a divulgacéo dos programas da pasta

de acordo com a necessidade de cada um.

e Alinhamento com érgios vinculados: interlocucdo didria com a Secretaria de Comunicagdo do

Governo do Estado e aproximagio com a comunicagdo de entidades vinculadas, inclusive, com

‘ Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009 O/MW
E . Cidade Moncoes, Sdo Paulo - SP Cep: 04571-010



r ‘ 3 Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009

reunides periddicas. Conseguindo divulgar pautas em conjunto e ligando o nome da secretaria as

vinculadas.

Ligacio da SDE com érgios vinculados e programas: identificamos um distanciamento entre a
Secretaria e alguns programas que se destacavam na imprensa e pertenciam a pasta. Pensando nisso,
desenvolvemos uma agenda positiva, com rodadas de entrevistas de radio e divulgagio de materiais
para associar o nome da Secretaria aos seus principais programas. O mesmo processo foi realizado
com érgdos vinculados. Isso permitiu que a sociedade tivesse mais acesso as iniciativas do Governo

do Estado de Sio Paulo nesta area.

Producio de conteiido: com melhor alinhamento com as vinculadas e melhor fluxo interno com as

coordenadorias, a produg¢@o de contetido aumentou, com a divulgagio de releases e boletins diarios.

Preparo de Porta-vozes: com maior produc@o e divulgacdo de contetdo, a pasta passou a ser mais
solicitada como porta-voz de diversos temas. Auxiliamos cada entrevista com um paper contendo
briefing, informagdes do veiculo e entrevistadores além de uma contextualizagdo para o entrevistado.
Criagdo do “Boletim SDE”: conteiido informativo com as vagas de emprego de cada regido
distribuido diariamente para a imprensa utilizando mailing qualificado. Com isso, além de repercutir

as vagas locais, a imprensa passou a ligar os Postos de Atendimento ao Trai)a]hador (PATs) a SDE.

Modelo:

]
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GOVERNO DO ESTADO

| emerns a emmmrran: fmrtres

Boletim SDE
Confira as vagas de emprego disponiveis nos PATs da

capital

As vogas sdo divulgadas digriamente pela Secreterio de Desenvolvimento
Econdmico

A Secretaria de Desenvolvimente Econdmico do Estado de Sdo Paulo,
por meio dos Postos de Atendimento ao Trabathador {PATs), informa
que nesta guinta-feira (23) hd 129 vagas disponiveis na capital. A
descricao dos cargos e funcdes seguem em anexo. Além das vagas,
os PATs oferecem atendimento e servicos gratuitos para
trabathadores, como a habilitacdo ac Seguro-Desemprego e emissdo
da Carteira de Trabalho. E importante lembrar que as vagas podem
ser preenchidas a qualguer momento e o numero pode variar ae
i longo do dia.

Para usar um servico do PAT em seu municipio, € necessario levar
RG, CPF e Cartelra de Trabalho. © atendimento presenclal pode ser
agendado pelo slte htto://pat.agendasp.sp.go\'}.-br/eagenda.web/PAT;
ou compareca ao Posto mals proximo. Confira todas as unicadss dos
PATs no Fatado aqui E

e Cobertura de eventos: divulgagdo e cobertura de eventos e agendas da SDE, com a produgio de
aviso de pauta, agendamento de entrevistas, organizagdo de coletivas de imprensa, divulgagdo de
releases pos e agendamento de visitas de relacionamento com veiculos de imprensa em todo o estado

de Sao Paulo.

e Rodada de entrevistas: Agendamento de rodada de entrevistas com radios do interior utilizando a
estrutura do Paldcio dos Bandeirantes. Agendamento de 5 a 7 entrevistas em sequéncia para

divulgagdo de langamentos ou programas com inscri¢des abertas.

Além de implementarmos processos e ferramentas, também passamos a mensurar os resultados das agoes da
Assessoria de Imprensa. Durante os meses de atuagio em 2022 (fevereiro a dezembro) foram produzidos e
divulgados 682 releases, média de 62 por més. Além_ disso, 3163 Boletins SDE (vagas de emprego dos PATs)
também chegaram na imprensa de todo o estado. Com essa produgio de conteudo e o trabalho de interlocugio
didria com jornalistas foi possivel alcangar a veiculagao de cerca de 6,5 mil inser¢oes na midia, média de 722

por més, com 99% de matérias positivas. Representando mais de R$ 67,1milhdes em valoragido de midia
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organica, média de R$ 6,1 milhdes por més, ou seja, € o valor estimado que a SDE pagaria no periodo, caso

comprasse 0 mesmo espaco em publicidade.

Resumo de resultados:

a economia

PORELAS| .

Bolsa-empreende e
RS | mil e qualificacio para candidatos

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAiS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo i
regula o Programa de Concessdes Rodoviarias do Governo do Estado de Sdo Paulo ha mais de 20 anos. Sob
sua geréncia, estdo 20 concessionarias, que atuam em 11,2 mil quilémetros de rodovias, o que representa

quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Sdo Paulo e sdo reguladas pela agéncia. A Agéncia também
fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sao Paulo, de
Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as agdes, realiza

auditoria de frota, garagem e instalacGes, agdes fiscais na operagdo das linhas regulares, nos terminais
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rodoviérios e nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responsavel pela regulacdo da concessao de cinco

aeroportos regionais.

A atuacdo da Pridea Comunicac@o na coordenagéo da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgagdes realizadas. Isso
representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por
dia. Para se ter uma ideia, 0 trabalhoA de divulgacdo de midia espontinea, ou seja, sem qualquer custo para
os cofres publicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais de R$

797 milhoes. Entre as ativida'des desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

. Criacéio de agéncia de noticias interna: a partir de 16vantamento de informagdes nas areas da
. ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas e
divulgadas diariamente, garantindo exposi¢des qualificadas em mais diversos canais. Foram mais

de 9.300 exposi¢des em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

. Criacio de autoridade: com maior produgdo de contetido, a ARTESP passou a ser procurada
para dar entrevistas ndo so sobre os temas divulgados, mas também sobre questoes que permeiam
a atuacdo da entidade, como seguranga de rodovias, monitoramento, contratos de concessao,
modernizacdo, inovagdo e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuagdo, 122 entrevistas
qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

| h

. Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de

publicagdo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuag@o técnica do 6rgdo.

. Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas, das concessionarias e do rastreamento de matérias nos ltimos meses.
Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des

negativas, como a fiscalizagdo de 6nibus regulares e fretamento.
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Acompanhamento de opérag:&es de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes

de fiscaliza¢@o nas rodovias do Estado, acompanhando as a¢des e convidando jornalistas locais a
conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em Sio Paulo. A iniciativa
rendeu maior conhecimento dos ' jorzialistas sobre as atribuigoes da ARTESP, mostrando os

resultados praticos das operagdes.

Acompanhamento de eventos de inauguracdo: comunicagdo em eventos como a inauguragio

de obras nas rodovias, organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido.

Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edigdes matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP.

Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicagio, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, é

possivel construir mailings especificos tanto por regifio quanto por atuagio do jornalista.

Qualifica¢do de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da
ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informag@o e ndo pelo cargo do porta-voz.
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:

‘Niio existe indistria da multa e niio di para i ARIESP ABIRE CONSULTA PUBLICA PARA PROVE
deixar de fiscalizar’, diz diretor-geral da Artesp {' FVEAD CVITRSTUAL B6 CORCERONTH %

DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenacdo da Assessoria de Imprensa e Comunicagdo do

Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicagio foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
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revolugdo digital que passa a autarquia. Até para que o cidaddo pudesse ser impactado positivamente em

tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da pandemia do
Coronavirus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de interagdes pela internet, tanto pelos
sites e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em

relagdo ao ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de transito paulista aumentou em 67% o atendimento
pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran sdo consumidos de forma digital.
A autarquia conta com 2.875 funciondrios, supervisiona a atuagdo de 2.954 Centros de Formacgio de
Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, gléni de credenciar 1.060 médicos

e 2.169 psicologos.

Para dar visibilidade a essa revolugdo digital, a Pridea langou mio estratégias em todas as frentes da
comunicagdo, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esforgos no
levantamento de agGes e projetos e intensificando a produgdo de contetido relevante. O resultado imediato
da agéo pode ser confirmado ja nas duas primeiras de trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Transito
de 2020, 1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do

6rgdo. O niimero € 82% maior em relagdo a0 mesmo evento no ano anterior.,

Ja em seus primeiros dias de atuagdo, a Pridea Comunica¢io implementou um processo diferente de
atendimento 4 imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplica¢iio de um Media
Audit para aferir a opinidio dos profissionais de imprensa sobre o 6rgdo, a Agéncia triplicou a produgéo de
contetdo e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem

muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.
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Resultados das divulgacdes na Semana Nacional d0 Trénsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

TOTAL DE
MATERIAS: ] .l 46 A anjé%:ao
100% POSITIVAS 2019

—— CONFIRA OS DESTAQUES!

s El

e LULE

Mas o trabalho néo ficou restrito a drea de Assessoria de Imprensa e se estendeu para um redesenho efetivo
da Comunicagdo do 6rgo, com a implantagio de reunides de alinhamento com todas as areas e readequagio

das tarefas instituidas, além de ferramentas e monitores de mensuragdo de resultados.
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Também diversificamos os canais de comunicagdo, com novas formas de estabelecer contato com os

diferentes ptblicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicag@o apresentado ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagdo, entre setembro ¢ janeiro, foram divulgados 190
materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinido, com aproximadamente 470
atendimentos a imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns publicos prioritarios, foram

produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

Novo desenho da comunicagdo do Detran.SP, integrando e sincronizando atua¢io em areas

como Relag¢des Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial.

. Construc¢ido do posicionamento estratégico de comunicacéio do Detran.SP, calcado em ativos

como inovacdo na pulverizagdo dos servigos digitais e fiscalizagdo.

. Uso dos estiudios do Palacio dos Bandeirantes para a realizagdo de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran.

. Uso do estiidio de rddio do Palicio dos Bandeirantes para a gravagdo de sonoras e participagido

em programas de radio no Interior.

o Organizacao do atendimento de redes sociais, com a contratagio de uma coordenadora,

centralizagdo no Detran no atendimento e estrutura¢do do atendimento do SAC 2.0.

. Elaboragio de um programa semanal e video de noticias do Detran para veicula¢io nas redes
internas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp).
. Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagao e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;
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Agenda positiva com a busca e produgido de pautas positivas e diferenciadas, com cases de

sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, a¢des fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros contetdos de relevancia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas areas de Habilitagdo, Veiculos, Atendimento e
Fiscalizago, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elaboracdo de Papers de informacfio em visitas do presidente em unidades do Detran no
Interior, na produgdo e distribuigo para veiculagdo de artigos de opini&io e em reunides internas

€ externas, entre outros;

Divulgacdo mensal dos niimeros do Infosiga, sistema do Governo de Sio Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e programa Respeito a Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes regionais.

Criacdo de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edigbes didrias, e encaminhados

eletronicamente pela manha e tarde, para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionalizacio, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidagéo de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento
e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, ¢ em

plantdo aos finais de semana;

Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar estratégias
com a construgdo de listagens especificas e determinadas, tanto na capital, como na regido

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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JORNAL de BARRETOS |

d ITAL JA ESTA VALENDO

EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar a¢des e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicaciio
produziu e implantou um plano de comunicagdo integrado, amparado nos publicos internos da Secretaria
(pais, alunos, professores, funcionarios € comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor
e estabelecer uma interlocugdo direta com outras secretarias estaduais e 6rgdos do Governo a fim de

possibilitar agées integradas de comunicagéo.
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Entre os resultados obtidos pela Pridea a frente da Secretaria da Educacdo do Estado podemos destacar o

expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

p . & Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009

Gerenciamentos de Crise em pautas negativas com interface direta junto a jornalistas;

levantamento de dados e informagdes, producdo de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; produgéo de contetidos para divulgacdo, entre outras agdes;

Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informacgéo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;
Agenda Positiva com a busca e producdo de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educag@o, bons exemplos de politicas

publicas, entre outros contetdos de relevancia;

Comunicaciio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde a

comunicagdo visual até a organizacao de coletivas e de material a ser distribuido;

Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas reunides

semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de conteiidos de eventos, programas,

projetos e agoes;
Agenda do Secretario com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na
elaboragdo de “Papers” prévios de informagdo, na produgdo e distribui¢do para veiculagdo de

artigos de opinido e em reunides internas e externas, entre outros;

Lancamento de Programas e Politicas Piblicas do governo paulista, como os projetos Gestdo

Democrética, Escola da Familia e Cozinheiros da Educagao, por exemplo, onde a agéncia atuou
na producdo de materiais de divulgagéo, na definigdo de estratégias de divulgagdo, no atendimento

da midia e colaborou com opinides e contetidos;
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Numeros da Educacfio com a criagdo do Banco de Dados de Informagdes da Educagéo que

consolidou, desde o nimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

Indices da Educaciio com o acompanhamento constante dos nimeros e'dados que comprovaram

0 avanco no ensino publico paulista, como a inédita primeira colocagao nos trés niveis avaliados
pelo indice de Desenvolvimento da Educaciio Basica — IDEB -, do governo federal e os
resultados anuais do indice de Desenvelvimento da Educacio de Sio Paulo — IDESP. A
étuac;ﬁo da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educagdo e na produgdo de
bons contetidos de divulgagdo relativa a posi¢do do Estado de Sdo Paulo nos indices garantiu

repercussdo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramento de Midia com a implantagdo do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de

monitoramento criadzi peia Pridea Comunica¢do que, aliada a bons profissionais de
comunicagéo, monitorou o noticiario do dia da Educagao em televisdo, radios e sites de noticias
e envia, via celular, informagdes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagio, o
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificagdo imediata de noticias e, assim, possibilita respostas
rapidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento e até, corrigir informacdes.

Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 edigdes diarias, e encaminhados
eletronicamente pela manhd, para os principais gestores da Educagdio na sede da Praca da
Repiblica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no
Palacio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV e
internet, foram produzidos e enviados eletronicamente j)ara os principais gestores da Educagio

nas 15 regides administrativas do Estado.

Mailing_de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos. os
profissionais de comunicagdo que atuavam na Educagdo. Com a ferramenta da Pridea foi possivel
montar estratégias com a construgdo de listagens especificas e determinadas, tanto na capital,

como na regido metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.
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© Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas

da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da
Educac@o em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias
regionais mostrando a importancia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veiculos foram agendadas durantes esses encontros e os resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto a iniciativa privada, como a parceria com
o Google no projeto “Youtubers da Educacfo”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas
da capital e do interior, e com 0 “Parceiros da Educacio”, que reline empresarios que colaboram na busca

de solugdes para as questdes da Educacdo.

A Pridea Comunicag¢do também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora
entre a Secretaria da Educag@o de Sdo Paulo e a Jeduca — primeira Associa¢@o dos Jornalistas de Educagio
-, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e
jornalistas por meio da elaboracao ‘da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz
aos professores e funcionarios da rede publica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu

para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de censura.

O atendimento da Educagdo estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645 municipios
paulistas, gerou a consolidagdo de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e
responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em plantdo aos
finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento a Secretaria da Educagio, além do relacionamento
com a midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solu¢des para atender a demanda de uma enorme

comunidade interna e dos proprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea langou méo de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses piiblicos e manté-

los informados sobre as a¢0es da Secretaria:

e [Informativos para o Secretirio e para as equipes estratégicas do Governador sobre acdes e
projetos da Secretaria

e Releases, artigos e notas para a imprensa

_ , ‘ \ N7
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Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

Clipping de Noticias

Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educagio

Boletim das Dirétorias Regionais de Ensino

Boletim do Professor

Producéo de Cartazes

Newsletter para Grémios Estudantis

Newsletter para parlamentares

WhatsApp para Dirigentes de Ensino

Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretirio com gestores regionais
Roteiro para videos institucionais

Materiais de apoio para ecampanhas publicitarias

Criacdo de Banco de Dados da Secretaria, com informacdes e niimeros de projetos

Criacio de Banco de Personagens, com indicacdes de funcionarios, alunos e educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

Plano de Comunicag¢do Anual

Relatério Quinzenal de exposi¢do na imprensa

Relatério Mensal analitico sobre resultados do periodo
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE INDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunicagido também coordenou a
Assessoria de Comunicagio ¢ Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranca Publica. Entre as agdes

realizadas a frente da Pasta estio:

o Langamento de programas e politicas ptiblicas como a implantagdo da Radio Digital nas viaturas
policiais, a criagdo do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliacdo da Delegacia
Eletr6nica, o Monitoramento de Cameras, ndo s6 na capital, mas em ;:idades do interior, entre
outras acgdes; ; | :

° Atuagio em grandes catastrofes como: Acidente com o avido da TAM no Aeroporto de
Cbngonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

® Eventos onde foi preciso a intervengdo policial como o bloqueio de grandes vias publicas, a
invasdo e ocupagdo de universidades e o cumprimento de decisdes judiciais em éreas piiblicas e
privadas;

o Divulgagio dos ndices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, a época, a

queda dos homicidios em Sdo Paulo, que bateu seguidos recordes, além, € claro,

@ Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os orgdos a elas
vinculados. ,

Hoje, Sdo Paulo € reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de agdes e na

queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100

mil habitantes, pela primeira vez na historia. Um trabalho consistente de gestio que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicagdo um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exempiés da relevancia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente
® <

nas revistas Veja e Veja Séo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas sugeridas pela

Agéncia, com temas sobre agdes, projetos, servigos de relevancia, resultados, cases de sucesso, personagens

de destaque e politicas piiblicas.
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sao Paulo:
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IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responsavel por muitos dos avangos
nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento de Sao Paulo,
tem cerca de 1.200 funciondrios. Além dos projetos rotineiros, o 6rgdo € responsavel por alguns dos

principais € maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenéiou a area de Comunicacdo e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual
conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas e TVs do pais, além de importantes
publicagdes segmenfadas. Mesmo sendo um érgdo extremamente renomadg, especialmente em Sao Paulo,
acionado sempre que € preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,
especialmente, todas as suas contribuigdes para avangos tecnoldgicos no mundo, passava incolume aos olhos

da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, para

além de situagdes que naturalmente colocavam a institui¢do na midia, havia uma inteligéncia ali embarcada
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' que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o didlogo

permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto a imprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilagéo de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicagfo produziu, editou € diagramou a revista
que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 paginas com reportagens sobre as inovagdes do
Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicagdo, mostrando a importincia do IPT

para a historia brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

1P Investe em
# laboraiorio de
bionanotecnologia

T reforca caixa com oferta
lerras raras, um negocio da China? 'gf.mko Syt v 3
Lo g de , -

==

Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve
como resultado de divulgacio na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes nos dois anos anteriores
(2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano ¢ 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de
como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposi¢do do 6rgio na midia, executando
uma ampla prestagdo de contas de todas as ag¢des junto a sociedade e a outros publicos prioritarios do

Instituto.

Cidade Mongdes, Sao Paulo - SP Cep: 04571-010
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EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAQO

Entre 2011 € 2012, a Pridea Comunicagio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia e
ampliando a presenca do 6rgdo nos veiculos de comunicagfo do estado. O trabalho contou com a expertise
da Agéncia no atendimento de clientes da area publica e com uma sistematica de trabalho que previa a
presenga permanente de um funcionério da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia de formadores de opinifo e jornalistas que cobriam temas consonantes  area de atuagdo
da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria de Comunicag¢do com informagoes sobre a Empresa
e colaborar na realizagdo de pautas e eventos com a presencga do entéo governador Geraldo Alckmin.

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
sobre suas acdes e realizacdes. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas de maneira agil e

preparando porta-vozes para se posicionarem.

As agdes estratégicas desenvolvidas no ambito da EMAE permitiram ampla divulgagdo da agenda positiva
da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o didlogo da instituigdo

com a populagdo local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestagdo de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sdo fruto da criagdo de uma estrutura interna de comunicagéo, com profissionais
dedicados tanto & divulgacdo das agdes e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar

dados e insights nas areas internas da Organizacéo.

O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes
atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao trabalho
realizado e ampliar o didlogo com os diferentes publicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram
realizados encontros de relacionamento com a midia e uma forte interlocu¢fio com formadores de opinido

para apresentar a empresa.
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NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicac¢do assumiu a coordenagdo da Assessoria de Imprensa e
Comunicacdo da Secretaria Municipal de Educagdo de Sdo Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede
de 120 mil funciondrios, mais de um milhdo de alunos e quatro mil escolas se aliou a retomada das aulas em

meio & pandemia do Coronavirus.

Com a missao de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridacie a todas as a¢des que a Secretaria
estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitarios a alunos, familiares e
funcionérios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informagdes e ja nos primeiros dias criou um
Plano de Comunicagdo para o periodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas
emplacar notas e matérias estratégicas para a Pasta e viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas
estratégicas para o secretario. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das
Favelas a fim de criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu piiblico final: os familiares

dos alunos da rede municipal.
Entre as principais atividades, destacamos:

® Mapeémento de informacdes: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria Municipal
de Educacdo, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para os
veiculos da capital e também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em
falar com os porta-vozes do 6rgdo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,
 principalmente das TVs, além de publicagdes em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha

/

de S.Paulo, o Estado de Sio Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.
e Estratégia de divulgacfio: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os

veiculos que melhor aproveitariam cada um dos contetdos, tendo como foco a importéncia de ampliar

o didlogo com familiares, professores e com a comunidade escolar.
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Interlocucdo com entidades: a fim de potencializar as mensagens e as agdes da Secretaria para

alguns publicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as areas de
comunicac¢do de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas instituigdes.

Preparo de Porta-vozes: com maior produgdo de conteudo, a Secretaria passou a ser procurada para
dar entrevistas ndo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagio
da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagdgico que os alunos e docentes terdo
no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagao.

Demandas espontidneas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,
em sua maioria, na mudanca de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de publicagdo. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuacéo do 6rgdo em relagio a algumas questdes.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informacdes das dreas e do rastreamento de matérias nos Gltimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des negativas, como a prevengio

contra o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets.

Clipping de Noticias: a Pridea Comunicagao implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim

de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educac?o

e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da Pasta e os proprios

funcionérios da Comunicag@o, foram instituidos dois envios diarios de Newsletter com todas as

publicagdes.

Mailing de Imprensa: alimentagdo de banco de contatos dos veiculos de comunicagdo, tanto os
principais da capital quanto veiculos de bairro. O material é acessado por toda a equipe de imprensa
da Secretaria. Dessa forma, ¢ possivel construir envios especificos tanto por regido quanto por

atuacdo do jornalista.
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® Producdo de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na produ¢do de materiais para

subsidiar entrevistas e encontros do secretario e outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para' os videos institucionais com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

niimeros e pontos sensiveis.

® Plano de Comunicagdo: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
'municipais. Além de todas as agdes previstas e de um cronograma de divulgacdo, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocugdo mais assertiva com as familias.

® Producio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma peca em diferentes versdes que
foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada
das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretirios municipais e

-

influenciadores da rede.

Pecas produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E
TRABALHO PARA OS PAULISTANOS ‘

Em marco de 2018, a Pridea Comunicac@io assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgio de contetdo
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar os
reciclaveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma
equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para a criagdo de
conteudo para o site. Por meio da criagdo de materiais exclusivos, como webdocumentérios, entrevistas,
matérias e noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informagdo no tema no

pais e atraiu a atencdo de especialistas e veiculos renomados do segmento.
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No total, a construcdo da reputagdo e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas

¢ mais de 500 inser¢des na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na area de produgio de contetido, foram produzidos e publicados 1.042 conteudos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentarios, textos para Youtube, textos para

podcasts e spots, entre outros.

Entre as atividades realizadas estdo:

¢ Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informagdes e
a correta prestagdo de servigo para a populagdo, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos
trés principais 6rgdos envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeia
Urbana), ligada a Prefeitura de Sdo Paulo, ¢ as concessionarias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.
A comunicagdo se deu de forma direta, realizando a interlocugdo com assessorias para que o

\

Movimento sempre estivesse pautado segundo as a¢Oes desses trés agentes.

e Papers informativos: a Pridea realizou ainda agdes para preparar porta-vozes para entrevistas, além
de acompanhar reportagens e criar papers informativos para a relagéo dos gestores dos trés players

citados acima com a imprensa.

e Criacao de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocugdo com a
imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicagéo, influenciadores e formadores de opinido no
tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas e jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisdo por editorias e 4reas de

atuacgdo que extrapolam o universo da sustentabilidade.

e Interlocucdo com a imﬁrensa: de maneira ampliada, ndo s6 abarcando questGes ambientais, mas
também de cunho social e econdmico, a Agéncia atuou na promogdo do Movimento e no
levantamento de numeros e informagdes que subsidiaram a criagdo de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinido e influenciadores. Além da produgéo de releases, a Pridea atuou

no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliacgo da veiculagdo
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do movimento em outras cidades. A analise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também

serviram de base para construgdo de pautas, que abordaram o perfil dos usudrios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes.

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento
Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionario para
medir o grau de conhecimento dos cidaddos sobre reciclagem, mapear suas principais duvidas e os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a
constru¢do de pautas na imprensa € também para a criacao de contetidos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usuarios buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatagio do evento de langamento da
plataformé que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento € criagdo de
mailings especificos para divulgagdo e convites, até agdes estratégias para antes, durante e depois do
site ir ao ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventos
ambientais, incluindo congressos, semindrios, palestras e foruns, sendo eles presenciais ou online. O
trabalho consistiu na cobertura e produgio de novos conteiidos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 agdes acompanhadas e veiculadas.

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construgdo de relacionamento com especialistas na area,’na apuragdo de novos personagens € no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associagdes, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversqs setores para a criagdo de autoridade

e relacionamento com os maiores nomes e as maiores entidades do pais no tema.

Estruturacdo de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participagdo de
pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboragdo de
um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais
diversos setores,' pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetidos publicados na plataforma.
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e Producdo de contedo: o trabalho consistiu na apuragéo, pesquisa e construgio de pautas pertinentes

ao tema da sustentabilidade, além da produgdo de materiais exclusivos para a plataforma. Como
principais pautas, estiveram o debate sobre politicas publicas que envolvem o assunto, boas praticas,
dicas para o cidaddo comum, bem como as medidas que o pais e o mundo todo vém tomando em

torno do tema.

e Gerenciamento de contelidos na plataforma: a Pridea também foi a responsavel por gerenciar os
contetidos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira didria o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais contetdos.

e Construcio de autoridade: com‘todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informagdo do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e
para a populagéo. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas
em compara¢cdo ao mesmo periodo do ano de langamento da plataforma. O ineditismo e a
exclusividade dos materiais também chamaram a atencdo de outros players do segmento, que

passaram a compartilhar os contetidos publicados no Recicla em suas plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos qué utilizaram o conteido do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Sao Paulo e Secretaria de Or¢amento, Planejamento e Gestio

’

\
Entre 2009 ¢ 2012 a Pridea Comunica¢do gerenciou a Assessoria de Comunicagdo da Secretaria

Municipai das Subprefeituras de Sio Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria

Municipal de Or¢camento, Planejamento e Gestio de Sdo Paulo. Nestes 6rgéos municipais a mesma

qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demandas da imprensa, sugerindo

pautas e langando iniciativas.

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Executivo

Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes

que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias

jornalisticas, inseriu a capital em diversos conteudos, que permitiram mostrar a atua¢do da administragdo.\
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Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsaveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras

responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a tematica relacionada a
chamada zeladoria da maior metropole do pais esté a cargo da Pasta, o que por si s6 ja d4 a dimensdo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado em
reportagens impo&antes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos
regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Piiblico para

aprimorar servigos essenciais.

Para dar a dimensdo necesséria e bem informar a populagdo sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicagéo focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entdo eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes. ’

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagdo Delegada, parceria do municipio
com o Governo de Sio Paulo por meio da Policia Militar; Operagdo Cata Bagulho, que aos finais de semana
recothia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho Irregular, com agdes diurnas e noturnas
¢ acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um agéo conjunta com a Secretaria de Comunicacao
da Prefeitura de Sdo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas publicitarias, eventos e

divulgagdo nos principais meios de comunicagio; entre outras acdes.
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacio Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicagiio coordena as atividades de Comunicagéo da Empresa

Brasileira de Pesquisa e Inovagio Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal € sediada em Brasilia,
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a instituicdo fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagao por todo o pais realizando a ponte entre os

centros de pesquisa e as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e é ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes, Satide e
Educacdo. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados &
tecnologia e inovagdo. O investimento é dividido em trés partes, sendo um ter¢o da EMBRAPII, recurso ndo
reembolsdvel, um tergo da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 61

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragio do projeto.

No ambito da comunicagiio, a Pridea Comunicaciio atende todas as esferas da Organizagdo Social,
desempenhando um papel fundamental para constru¢ao de sua autoridade. Uma equipe da Agéncia atende
diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, ¢ também na base da Pridea em Sdo Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estdo:

e Assessoria de imprensa: interlocug@o permanente com os principais veiculos de midia do pais, além
da divulgagdo de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A Pridea atua também
junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e por tematica.
A priética tem possibilitado destaques da institui¢do em importantes veiculos de imprensa em todo
Brasil. Além disso, balanco de projetos finalizados e contratados, bem éomo a parceria € 0s Tecursos
arrecadados com os ministérios estdo sempre em pauta. Outro ponto de atengao sempre trabalho junto
a imprensa ¢ a coordenagao da Organizacdo dos programas prioritarios Rota 2030 e do PPI em IoT ¢
Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na midia
de diversas regides do pais citando a EMBRAPIL O niimero representa uma média de 1.270 inser¢des
ao ano. Ao longo de todo periodo, a entidade ndo teve nenhuma matéria negativa publicada na

imprensa.

e Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagdo com os principais veiculos do pais e,
dessa maneira, ganhar mais espago e autoridade junto a imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais.

e Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de

opinido e influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por

. , ' /V.
- Y ‘ Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009 ‘ 9 /
F . Cidade Mon¢des, Sao Paulo - SP Cep: 04571-010



E ‘ & Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009

editorias, regides do pais e areas de atuagdo da EMBRAPIL Cria e distribui materiais com linguagem

adaptadas para ampliar a presenca da instituigdo na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando énfase a seus projetos e parcerias.

Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagdo em torno da Organizagéo, projetos ou
Unidades relacionadas. A cada bimestre, é também enviado um balango dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade.

Banco de projetos: criagdo de um banco de projetos divido por temas, regides e areas de interesse,
a fim de mapear a atuagdo da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite que
os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides e no cenario do pais, além de auxiliar

nas demandas esponténeas.

Banco de dados: formatacio de um material que contempla os principais niimeros da Organizago,
projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros, associagdes e empresas parceiras, para
auxiliar na produgéo de novos conteidos com diferentes vertentes com base na propria historia da

Organizagdo. Também serve como insights para novas pautas na imprensa.

Eventos: a Agéncia ¢ responsavel pela coordenagdo e produgdo de eventos, como congressos e
semindrios. Por meio de rodadas de negdcios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas.Além disso, a Pridea também realiza convites e monitoramento dos eventos

online, como webinars, lives, entre outros.

Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da '

EMBRAPII, realizando uma apuragdo de todo o mailing, bem como a segmentacdo por areas de
interesse, tipo de empresas e criagdo de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da
entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de
abertura, taxa de ch'ques, usuarios deécadastrados, dentre outras informacodes. Para além do envio
semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos afiv_os, a

Ageéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagdo de novos leads, gerando um publico
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fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizagdo. Sdo 4.940 contatos

ativos e 15 segmentacdes estabelecidas.

Desenvolvimento de produtos graficos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
produgdo de conteudo editorial e projeto grafico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocu¢do com outras instituigdes,-principalmente durante eventos, congressos e seminarios. A
Ageéncia também ¢ responsével por criar todo o cardapio editorial, design e pegas digitais para as
redes sociais da institui¢@o. Ja sdo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produgdo, como preparagdo de roteiro e edigdo, também fica a cargo da Pridea,
que ja desenvolveu mais de 240 videos para a institui¢do dos mais diversos modelos: institucionais,
animagao, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com contetido
diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas e
institui¢des da area de inovagéo do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevancia, dando énfase a seu modelo diferenciado.

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organizagdo em
manter a interlocugdo com os parlamentares e ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participagdo de importantes
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do pais

nos mais diversos setores.

Site EMBRAPII: a Pridea é também a responsavel por toda produgdo de contetido e atualizagio
diaria do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicagio de noticias, releases, resultados
da exposicdo da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatérios, folders, dentre outros materiais. A
Agéncia também administra os destaques e dados gerais na home, d4 suporte técnico e realiza

alteragdo de programagdes, criagdo de novas paginas e criagdo de novas areas no site.

Social Media: responsédvel pela criacdo de canais da instituicdo nas redes sociais, que estdo no ar

desde 2017. Sdo realizadas campanhas estratégicas com anuncios para as plataformas, bem como
todo o desenvolvimento dos contetidos didrios estabelecidos dentro dos pilares da instituicdo. A
agéncia também monitora sua presenca online diariamente e atua no relacionamento com os usuarios,
respondéndo questionamentos, auxiliando na constru¢do de autoridade da Organizagéo e trazendo
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novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as a¢des desenvolvidas possibilitaram a

criagdo de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores.

: Construcio de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPII
a ganhar relevéncia e notoriedade no cendrio nacional da inovagdo, que hoje soma mais de 1.000
_ projetos e R$ 1,6 bilhdo investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagado (PD&I). A Organizagdo
conta hoje com diferentes redes de inovagéo no pais, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovagéo

em Intehgencxa Atrtificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no
atendimento deste segmento com clientes de grahde expressao nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edigoes
Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Sdo Paulo Exposamba, maior mostra
de samba da historia do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizagéo Social ligada

a Secretaria de Cultura do Estado de Sio Paulo.

AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAIS
Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizago Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Séo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em

centenas de municipios paulistas, € responsavel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural

do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso ¢ o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicag¢do atua na coordenagdo da Assessoria de Imprensa da Organizagio
Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuagdo, mais de 1.000 matérias publicadas sobre
a entidade, resultado de 205 divulgagdes. Uma média de 111 matérias por més falando sobre as agdes,

projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de agdes, interlocugdo.com a midia e interface com as areas internas
da entidade, a Pridea também ¢ responsavel pela construgio da autoridade e reputagéo da entidade enquanto
marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas
nas agdes da Amigos da Arte a fim de criar narrativas Ginicas para os veiculos de imprensa. Entre as atividades

na agéncia, destacamos:

e Criacdo de fluxo de informagdes interno: a partir de levantamento de informagGes com as areas
responsaveis pelas produgdes dos eventos e com a comunicagdo da Amigos da Arte, foi possivel criar
um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do
interior. A iniciativa resultou em publicagdes didrias de noticias, garantindo exposi¢do qualificada

nos mais diversos canais de imprensa.

)
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Estratégia de divulgacdo: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea

potencializaram as divulgac¢Ges por meio da criagdo de ganchos regionais, que ampliaram o interesse
da imprensa. Também buscaram inserg¢do da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a prépria percepgdo de sua atuagio, como um 6rgdo de fomento a cultura.

Autoridade: com maior producdo de contetido, a organizagdo passou a ser procurada para dar
entrevistas ndo s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagio
da entidade, como a difusdo da arte e cultura no Estado de Sdo Paulo, a articulagio com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo técnico, a disseminagdo da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica

e de governanca da organizagio.

Demandas espontéineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente respostas
aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organizag¢do na sociedade,

resultando na mudanca de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea Comunicagio
realizou um monitoramento de temas sensiveis e muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possiveis exposigdes negativas.

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia realiza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edi¢des da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso.

Clipping de Noticias: produzido diariamente e encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organizac@o.

Mailing de Imprensa: alimentacdo de banco de contatos dos veiculos de comunicagdo, tanto da -
capital quando do interior. Dessa forma, ¢ possivel construir mailings especificos tanto por regido

quanto por atuagdo do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.
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® Qualificaciio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da Amigos

da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informagdo e ndo pelo cargo do porta-voz.

Alguns exemplos de reportagens:

O GLOBO

O REGIONAL |

‘estival virtual
Cunrura Traz Pratarorma DE Streaving E Vipe :m-no reiine
Por Demanpa Com Incentivo Ao IsoLAMENTO

e |

R —

de Peruibe ran TR
em destaque ¥RESTADAO | -

. NaViradaSP  ¢adero2

Tradides "—————— ’ ol o i e it o

P ere L s o o R e e e et 7 v

© 40 ANOS DE HISTORIA NO

Sese TV

\

Canal cultural de televisdo do Sesc Sdo Paulo, o SescTV é uma instituigdo privada e sem fins lucrativos, de

ambito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servicos. A Pridea atuou no

gerenciamento da relagdo do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.
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Entre os principais trabalhos realizados estdo, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo

Markun, que percorria icones arquitetdnicos do péis. Além disso, atuamos na divulgagdo do programa
Operas, que gravou a temporada de dperas do Teatro Municipal de Sdo Paulo, incluindo La Traviata. A
equipe da Pridea Comunicacido desenvolveu todo projeto de comunicagio com foco nos veiculos de
imprensa segmentados e nos principais formadores de opinido e influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressio nacional.
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Selo Sesc /

Na contramdo do mercado fonografico brasileiro ¢ mundial (que investe cada vez mais em produtos online),
o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Sdo Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o
registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsavel por langamentos de
CDs e DVD;; de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar
Assumpg¢ido, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negdo. Todo o trabalho partia de um

planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levamaménto de todas as informagdes sobre
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a concepgdo da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugdo com os agentes do Selo Sesc, a

Pridea também mantinha forte didlogo com os empresarios e com os proprios artistas a fim de criar uma
narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da imprensa e de
criticos de musica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca Selo
Sesc foi o principal, fazendo com que os contetidos de midia contemplassem ndo apenas as obras ou seus
artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizagdo da musica e cultura nacionais. No

total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.

Alguns exemplos de reportagem:
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Edicdes Sesc

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado 2 publicagio de livros em diversas areas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de Sdo Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divulgag@o de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,
arquitetura e urbanismo, cinema, comunicacéo, design e muitos outros. Entre alguns dos principais livros
divulgados estdo a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro

de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropélogos mais influentes do seu tempo, entre

0

outros.
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As estratégias de divulgagdio passam pela organizagio de mailing especifico para cada obra, além da
organizacdo e divulgacdo dos eventos de langamento, passando pela constru¢do de todos os materiais de

divulgagdo, como a produgéo de notas, releases, artigos e sugestdes de abordagens junto a imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edigdes em meio a seus concorrentes. A equipe
também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literarios do pais por meio do

envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.

Cine Sesc

Divuigacﬁo do documentario “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com dire¢do de Carlos Nader, em 2015.
Com o objetivo de bﬁscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas brasileiros,
a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte interlocugéo
com formadores de opinido e produgdo de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de
cada veiculo. Também atuamos na criagdo de contelidos regionalizados resultado na forte veiculagdo em

midias de todo pais.

Sao Paulo Expo Samba

; ® Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009
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F ‘ & Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009

A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentagdes de danca e musica

instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com misicos da nova geragdo. O
projeto contou com o trabalho da Pridea na area de divulgagdo junto a imprensa, além de toda estruturagdo

da agenda de convidados e participantes e da produgdo € monitoramento de contetidos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do publico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais atracdes. Na drea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
‘Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis
meses nos principais telejornais.

/

Alguns exeniplos de reportagem:
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Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio
e Unido Latina, a Contexto ¢ uma editora consolidada. Com foco na produgéo de livros nas areas de Histéria,
Geografia, Economia, Comunicagio, Educagio, Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo, a empresa

nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cenario das editoras brasileiras, a Pridea Comunicac¢do desenvolveu
um plano de comunicagdo, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a midia, para

fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.

A agdo permitiu importante aproximagao da editora e seus autores com players de destaque na midia, como
a revista Veja e a publicac@o segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
direto de interlocugdo com criticos literarios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento

consideravel do espago da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.

A Agéncia também atuou na divulgagdo do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a
publicagdo de romances histéricos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as
publica¢bes envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.

Alguns exemplos de reportagem:

\
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

7 Secretaria da Seguranca Piblica do Parana SESP)

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Parana (SESP) esta

PARAN A presente nos 399 municipios do estado por meio do policiamento

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA

ostensivo preventivo. A SESP presta suporte aos trabalhos de
preservagdo da ordem publica; policia judiciaria, compreendendo a
atividade investigativa na apuragdo de infragdes penais; pericia oficial
¢ identificagdo técnica; administragdo da politica prisional e custodia
dos individuos privados de liberdade, promovendo condigdes efetivas
para sua reintegragdo social; prevengdo e combate a incéndios, de
busca, salvamento e resgate. Além de gerenciar atividades de policia

administrativa e atividades de inteligéncia de seguranga publica.
Atendimento: Maio/2025 até o momento

Servico prestado: Elaboracgdo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicago para contemplar'as acdes e exposi¢ao
adequada das cincd forcas de seguranga do Estado (Policia Civil,
Policia Militar, Policia Cientifica, Policia Penal e Corpo de
Bombeiros) na midia; relatoérios diarios e mensais demonstraﬁdo a
execucdo dos objetivos de comunicagdo propostos, exibindo os
destaques da cobertura jornalistica de forma abrangente e também para
agdes e projetos especificos. Monitoramento constante da midia para
captar veiculagdes. Produgdo de material (releases, avisos de pauta,
artigos, notas, posicionamentos, entre outros) com informac¢des
fundamentadas das forgas policiais e com rigor de apurac@o, além da
elaboragdo de estratégia e agdes de divulgagdo, com écompanhamento _ '

dos registros e exposi¢ao na midia. Atendimento diario a jornalistas e

gerenciamento das informacdes solicitadas pelos veiculos de
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comunicagio; apoio na sele¢io e qualificacéo de porta-vozes do 6rgdo.
Contato constante com jornalistas a respeito das agdes que envolvem
o trabalho da Secretaria para prospectar visibilidade no noticiario.

Acompanhamento dos gestores da pasta em viagens.

SAO
GOVERNO
DO ESTADO
Secretario da
Educagdo

Secretaria da Educacéio do Estado de Sdo Paulo

A Secretaria da Educagdo esta presente — por meio de suas 5,3 mil
escolas — em todos os 645 municipios paulistas e € responsavel pela
elaboragdo, desenvolvimento e execugdo da politica piblica

educacional de 3,5 milhdes de alunos.
Atendimento: Agosto/2023 até o momento

Servico prestado: Elaboracdo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comﬁnicac;:e“xo; desenvolvimento de relatorios dirios
e mensais demonstrando a execugdo dos objetivos de comunicagio
propostos; monitoramento diario da exposi¢do dos projetos, a¢des e
programas nos veiculos de midia; avaliagdo diaria da exposigdo de
midia; elaboracdo de relatérios especificos sobre temas relacionados a
acoOes, projetos e servigos do o6rgdo; alimentagdo didria do banco de
dados; producdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragéo de
estratégia e agdes de divulgac@o, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selegdo e qualificagd@o de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicacdo; avaliagdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos € personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e orgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicag@o, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.

D O
&
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Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio
-. SAO Estabelecida em janeiro de 2023, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
PAULO |

govERNO e Inovagdo (SCTI) tem o papel de formular, implantar ¢ coordenar a

?Tﬁ-:fmah execugdo de politicas piblicas voltadas 4 promogdo da pesquisa e da
‘ inovacdo tecnologica, bem como ao ensino superior. Atua tafnbém, por
meio do Centro Estadual de Educagdo Tecnolodgica “Paula Souza”, na
oferta de ensino técnico, tecnologico e profissionalizante.
Atendimento: Fevereiro/2023 até 0 momento ;
Servigo prestado: Elaboragio e desenvolvimento de plano estratégico
€ operacional de comunicagdo; desenvolvimento de relatorios diarios
e mensais demonstrando a execugdo dos objetivos de comunicagdo
propostos; monitoramento diario da exposi¢do dos projetos, a¢oes e
| programas nos veiculos de midia; avaliacdo diaria da exposigdo de
midia; elaborac@o de relatérios especificos sobre temas relacionados a
acdes, projetos e servigos do orgdo; alimentag@o diaria do banco de
dados; producéo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas, \
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragdo de
estratégia e acdes de divulgacio, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicag¢do; apoio na
selecdo e qualificag@o de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as, atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos |
veiculos de comunicagdo; avaliacdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e o6rgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunica¢do, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.

QNL?
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SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDE) exerce papel
fundamental para atrair investimentos ao Estado, fomentar o
empreendedorismo com foco na geracdo de emprego e renda e
incentivar a inovagdo tecnologica. Além disso, oferece qualificagdo
profissional para atender as demandas atuais ¢ futuras do mercado de
trabalho.

Atendimento: Fevereiro/2022 até o momento

Servigo prestado: Elaborag@o e desenvolvimento de plano estratégico
¢ operacional de comunica¢do; desenvolvimento de relatorios diarios
¢ mensais demonstrando a execucdo dos objetivos de comunicagio
propostos; monitoraménto diario da exposig¢ao dos projetos, agoes e
programas nos veiculos de midia; avaliagdo didria da exposigdo de
midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a

agoes, projetos e servigos do 6rgdo; alimentagdo diaria do banco de

dados; produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,

entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragéo de
estratégia e a¢des de divulgac¢do, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das
informacdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selecdo e qualificacdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagoes dos
veiculos de comunicagio; avaliaq?ib e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e Orgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicag@o, realizado por meio

. . » E
de pesquisas ¢ atividades correlatas.
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ARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO

ARTESP

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados de
Transporte do Estado de Sdo Paulo — regula o Programa de Concessdes
Rodovidrias do Governo do Estado de Sio Paulo ha mais de 20 anos.
Sob sua geréncia, estdo 20 concessionarias, que atuam em 11,2 mil
quilometros de rodovias, o que representa quase 31% da malha
estadual, abrangendo 283 municipios.

Atendimento: Maio/2020 até o momento

Servico prestado: Elaboragio e desenvolvimento de plano estratégico
¢ operacional de comunicacdo; desenvolvimento de relatérios diarios
e mensais demonstrando a execug@o dos objetivos de comunicagio
propostos; monitoramento diario da exposi¢do dos projetos, acdes e
programas nos veiculos de midia; avaliagio diaria da exposigdo de
midia; elaboragéo de relatorios especificos sobre temas relacionados a
acoes, projetos e servigos do 6rgdo; alimentagdo diaria do banco de
dados; produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragdo de |
estratégia e acdes de divulgagdo, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selecdo e qualificacdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicagdo; avéliagﬁo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunica¢do e Orgdo; controle do levantamento de
informacgdes sobre cada veiculo de comunicagio, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.

Detran.SP

DETRAN.SP :
A Pridea Comunicagiio assumiu o desafio de gerenciar a area de

Assessoria de Imprensa e Comunicagdo do Detran.SP. O orgdo é

responsavel por planejar, gerenciar e executar a¢des relacionadas &

b oo
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documentacgdo para condutores e vei ulos. Também fiscaliza e autua
infragdes de transito, produz estatisticas, promove educagio e gera
conscientizag@o e estd presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de trinsito da América Latina é responsavel
por: 29% da frota do pais, 30 milhdes de veiculos e 25 milhdes de
condutores registrados. Teve sua frota triplicada nos Gltimos 10 anos e
lida com a maior transformagio digital de sua histéria.

Atendimento: Setembro/2020 até o momento

Servico prestado: Elaboracdo e desenvolvimento de plano estratégico
¢ operacional de comunica¢@o; desenvolvimento de relatorios diarios
e mensais demonstrando a execucdo dos objetivos de comunicagéo
propostos; monitoramento diario da exposigao dos projetos, agdes e
programas nos veiculos de midia; avaliagdo diaria da exposig¢do de
midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a
agoes, projetos e servigos do 6rgdo; alimentagdo didria do banco de
dados; produg@o de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragédo de
estratégia e a¢des de divulgagdo, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento didrio a jornalistas ¢ gerenciamento das
informaqﬁeé solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selecdo e qualificag@o de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitages dos
veiculos de comunicagdo; avaliagdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunicagdo e 6rgdo; controle do levantamento de
informagoes sobre cada veiculo de comunicagdo, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.
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CIDADE DE
SAO PAULO

EDUCAGAO

Secretaria Municipal de Educac@o de Sao Paulo
Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar um projeto
de comunica¢do para a Secretaria Municipal de Edugaqﬁb de Sao

Paulo. A meta de se comunicar com uma rede de 120 mil funcionarios,

mais de um milhdo de alunos e quatro mil escolas se alia a retomada

das aulas em meio & pandemia do Coronavirus.

Atendimento: Dezembro/2020 até o momento

Servico prestado: Elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico
e operacional de comunicacdo; desenvolvimento de relatorios diarios
¢ mensais demonstrando a execugdo dos objetivos de comunicaggdo
propostos; monitoramento diario da exposi¢io dos projetos, agdes e
programas nos veiculos de midia; avaliagdo diaria da exposigdo de
midia; elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a
acoOes, projetos e servigos do 6rgdo; alimentag@o diaria do banco de
dados; produgédo de material (_releases, avisos de pauta, artigos, notas,
entre outros) com informagoes fundamentadas, além da elaboragdo de
estratégia e agdes de divulgacdo, com acompanhamento dos registros
na midia; atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das
infonn?;;c”)es solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; apoio na
selegdo e qualificacdo de porta-vozes e representantes que irdo realizar
as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagbes dos
veiculos de comunicag¢do; avaliagdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e personalizados entre os
veiculos de comunica¢do e Orgdo; controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagéo, realizado por meio

de pesquisas e atividades correlatas.

PARANA %ﬁ

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA

Secretaria da Seguranc¢a Publica do Parana '

Em maio de 2025, a Pridea Comunicagdo assumiu a coordenagdo e
operagdo do servigo de Assessoria de Imprensa da Secretaria da
Seguranga Publica do Estado do Parana. O trabalho pressupde toda a

interface com a imprensa, produgdo de materiais e o levantamento de

F ®°
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pautas, tanto da Secretaria como de suas cinco forgas policiais: Policia
Militar, Policia Civil, Policia Cientifica, Policia Penal e Corpo de
Bombeiros.

Atendimento: Maio/2025 até o momento

Servico prestado: O trabalho envolve para além de toda interface com
os veiculos de imprensa, a produgdo de materiais para subsidiar os
profissionais da midia, como releases, artigos e notas, Papers com
informacgdes estratégicas para gestores da pasta e preparagdo de porta-
vozes. A Pridea também € responsavel pelo levantamento de noticias,
novidades e da constru¢do de um cronograma estratégico para
divulgacdo das ac¢des, programas e iniciativas da Secretaria da
Seguranca. A Agéncia produz ainda relatérios mensais e especificos

com anélise dos contetidos que estdo sendo repercutidos nos veiculos.

\
<" EMBRAPII

EMBRAPII

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (Embrapii)
tem por missdo apoiar instituigdes de pesquisas para que executem
projetos de desenvolvimento tecnologico voltado 4 inovagdo, com o
objetivo de estimular e potencializar a for¢a competitiva do setor
industrial brasileiro e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo

Brasil, a Embrapii atua nos seguintes campos de inovag#o: tecnologias

em refrigeracdo, processamento de biomassas, materiais de alto |’

desempenho, engenharia submarina, manufatura aeronautica,
comunicag0es Oticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: Maio/2015 até o momento

Servico prestado: Comunicagdo 360, com desenvolvimento de todo
Planejamento Estratégico; criac@o de pilares de contetido; produgdo de
materiais para publico interno e externo; interface com a imprensa de
todo pais; produg@o de contetido para redes éociais; desenvolvimento
de artigos, notas, releases; treinamento de porta-vozes; criagio de
agendas e acompanhamento em encontros de relacionamento; clipping

¢ analise de exposi¢ao de midia; criacdo de papers e informativos para
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eventos; criagdo de produtos para os diferentes canais (videos, fotos,

infograficos, entre outros).

oltho

nog othinhoe

Campanha de Olho no Olhinhos

A Campanha De Olho nos Qlhinhos foi idealizada pelo casal\Daiana
Garbin e Tiago Leifert apés a filha, aos 11 meses de idade, ter sido
diagnosticada com Retinoblastoma nos dois olhos. A doenga —um tipo
de cancer — era completamente desconhecida para eles e ja estava em
grau avanc¢ado. A fim de alertar outras familias sobre a agfo silenciosa

da doenga, o casal decidiu tornar piblica a historia e investir esforgos
/

‘na criagdo de uma campanha que mobilizasse a sociedade em torno do

assunto e levasse informag@o, permitindo um diagnostico precoce, a
partir de sinais e sintomas, e, portanto, um tratamento mais eficaz.
Atendimento: Julho-Outubro de 2023/ Julho-Outubro de 2024
Servigo prestado: A Pridea Comunicagao assumiu a tarefa — em uma
acdo pro bono — de criar todo planejamento. estratégico de
comunicacdo e relacionamento com os veiculos de midia nas
campanhas de 2023 ¢ 2024, propondo acdes de ativagdo da campanha
e desenhando conteidos e narrativas para propagar O assunto e

!

impactar o maior nimero de pessoas possivel.

AGENDA
TARSILA

Agenda Tarsila

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Séo Paulo
langou em setembro, a Agenda Tarsila, um brago fundamental do
projeto “Modernismo Hoje”, concebido pela pasta para celebrar o
legado da Semana de Arte Moderna de 1922. A iniciativa é um guia
especial e unico sobre a tematica. Além de acompanhar a
programagéo, o publico pode conferir a histéria do movimento
modernista, curiosidades, galerias de fotos, entrevistas exclusivas com
familiares, artistas contemporaneos e pesquisadores dos principais
personagens que langaram tendéncia no Movimento Modernista.

Atendimento: 01/09/2021 até o momento.
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~AGeNDa
BONIFACIO

1822 @p 2022

Agenda Bonifacio

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de S3o Paulo

| langou em maio de 2022, a Agenda Bonifacio, uma agenda viva de

programagao cultural sobre o Bicentenario da Independéncia do Brasil
e toda a influéncia que a data teve no cenario das artes até os dias de
hoje. Além de acompanhar a programagao, o publico pode conferir
entrevistas com historiadores, integrantes da familia real brasileira,
participantes de movimentos culturais, icones da cultura popular
brasileira, além de curadores de exposi¢Ges. A plataforma ainda trazia
uma linha do tempo desde 1500 com os principais fatos historicos,
fotos, imagens e todo o acervo do Museu do Ipiranga.

Atendimento: Maio/2022 até Dezembro/2022

Servico prestado: Desenvolvimento, programagéo e publicagdo da
plataforma; criagdo de toda identidade visual do projeto; criagdo e
estruturagdo do Plano de Comunicagdo, incluindo Assessoria de
Imprensa e’meios digitais; interface com jornalistas para divulgagdo
das ag¢des; produgdo e criagdo de contetido para todas as redes sociais
da plataforma; curadoria de programacdes; realizacdo de entrevistas

com autoridades e especialistas; produgdo de videos.

| Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma online, foi

criado para conscientizar os paulistanos a separarem o lixo domiciliar
em dois: comum e reciclavel.

Por meio da disponibilizagdo de contetidos diversos, como videos,

webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressdo, reportagens e
noticias da cidade, do Brasil e do mundo a plataforma orienta e informa

os cidaddos sobre a importdncia de aumentar a quantidade de

reciclaveis e diminuir o volume dos residuos enviados aos aterros

sanitarios da capital.

Atendimento: Margo/2018 até Dezembro/2020
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Prestacdo de servico: Desenvolviménto de todo contetdo da
plataforma; realizag;z'io de entrevistas; curadoria de boas praticas e
benchmarking de iniciativas voltadas para conscientizagio na area de
reciclagem em todo mundo; interface com todos os veiculos de

imprensa; clipping e andlise de exposi¢do de midia, producio de

amigos da arte

balang:os e levantamentos para ampliar a divulgag@o do projeto.
Associacdo Paulista dos Amigos da Arte !
Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagdo
Social de Cultura a ser certificada pelo Governo do Estado de Sio
Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua
em centenas de municipios paulistas, ¢ responsavel por executar
eventos como a Virada SP, a maior festa cultural do pais, e o Festival
Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso € o
Teatro de Araras.

Atendimento: Abril/2020 até o momento

Prestacio de Servico: Atendimento 360 de Comunicagao, incluindo
Assessoria de Imprensa e toda estratégia digital da entidade, seus
equipamentos e programas, sendo eles: Teatro Sérgio Cardoso, Mundo
do Circo, Revelando SP, Teatro de Araras e Mais Orgulho; interface
com a imprensa para divulgagdo; producdo de materiais (releases,
notas, artigos, posts); desenvolvimento e criagdo de anincios para
diferentes plataformas digitais; acompanhamento de eventos;
treinamento e preparagdo de porta-vozes; clipping e andlise de

exposicao de midia.

SO+Mma

So+ma

A startup tem o propésito de aliar gestdo de residuos solidos
domésticos reciclaveis (ndo orgénicos) 4 mudanga de comportamento,
para a promogdo da qualidade do meio ambiente e desenvolvimento
social nas comunidades por meio de parcerias com entidades privadas,
publicas e sem fins lucrativos. Levando seus reciclaveis aos espagos

mantidos pela so+ma, os moradores ganham pontos que podem ser
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trocados por cursos, exames, alimenta¢io basica, experiéncias,
descontos em supermercado e muito mais. A adesdo é totalmente
gratuita ¢ sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local ao
fomentar as trocas dos pontos em comércios da regio.
Atendimento: Maio/2021 até o momento

Prestagdo de servigo: Desenvolvimento de todo planejamento
estratégico de Assessoria de Imprensa; desenvolvimento de materiais
(releases, ndtas, artigos) para interface com os veiculos de midia;
produ¢do de materiais para interlocu¢do com outros publicos
estratégicos, como papers e informativos; treinamento e preparagéo de
porta-vozes; mapeamento, identificagdo e dialogo com formadores de
opinido para encontros estratégicos e influenciadores, gerando
campanhas e a¢des a partir dos objetivos desenvolvidos pela so+ma;

clipping e analise de exposi¢do de midia.

Ogilvy

Ogilvy

A Ogilvy Brasil ¢ uma das agéncias mais premiadas do mundo
criativamente, em sua lista de clientes estdo marcas como: Magazine
Luiza, Adidas, Amex, AstraZeneca, BMW, Nestlé, Panasonic, Essilor,
Hasbro, IBM, Kimberly Clark, Leroy Merlin, Novo Nordisk, Pfizer,
entre outras. A identidade da Ogilvy ¢ baseada em comunicar produtos
e servigos que fazem as marcas serem importantes para as pessoas no
curto, médio e longo prazo. Por isso, a Ogilvy inspira as marcas e as
pessoas, € como consequéncia impacta o mundo. Sobre o olhar do
conceito de David Ogilvy, nés continuamos buscando o verdadeiro
poder da criagdo e da cultura publicitaria. Com mais de 132 ledes nos
ultimos anos no Festival de Cannes (2010 a 2021), agéncia do ano em
Cannés em 2013 e + de 28 Awards from D&AD, Wave, Clio, Lia, El
Ojo, Wired possuimos uma bagagem que nos faz olhar para frente e
nos manter criativos. E desta forma, podemos oferecer para as pessoas

uma linguagem expressiva e unica na publicidade.
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Atendimento: Julho/2022 até o momento

Preétac;ﬁo de servico: Interface interna para levantamento de pautas e
assuntos que possam ampliar a exposi¢do de midia da Agéncia;
relacionamento com veiculos de imprensa de todo pais; treinamento e
preparagdao de porta-vozes, marcagdo de encontros de relacionamento
com publicos estratégicos, mapeamento de oportunidades a partir de
premiagdes conquistadas; didlogo frequente com os veiculos do trade
de publicidade para oferecimento de porta-vozes da Agéncia sobre
assuntos concernentes a sua atividade e de seus funcionarios; clipping

¢ analise de exposi¢ao de midia.

RISE

Rise

Programa que encontra pessoas brilhantes entre 15 e 17 anos, que

| precisam de oportunidade e oferece apoio vitalicio para projetos de

impacto social. Desde sua primeira edi¢do, em 2020, o Rise deu as
boas-vindas a mais de 150.000 pessoas de mais de 170 paises a sua
comunidade e selecionou 200 vencedores de 69 paises. Sdo jovens que
demonsfraram seu brilhantismo por meio de distintos projetos, desde
tornar a educagdo mais acessivel, passando pela mitigacdo do
aquecimento global até o desenvolvimento de ferramentas para
detectar melhor o cancer. -

Atendimento: Setembro/2022 até o momento

Prestacio de servico: interface com veiculos de imprensa do Brasil e
do exterior, apresentando a inciativa; produgdo e desenvolvimento de
materiais para divulgagdo (releases, notas, artigos); preparagio de
porta-vozes; mapeamento de oportunidades de exposi¢do e criagdo de
mailings para ampliagdo do espaco de midia; clipping e anélise de

matérias.

’
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Linha Vick (P&G) ‘

A Vick ¢ uma das marcas mais antigas e tradicionais da inddstria
farmacéutica. Chegou ao Brasil em 1927. A Pridea Comunicagdo é
responsavel pelo brago de PR da marca, desenvolvendo o plano
estratégico integrado com todas as demais agdes de comunicagdo da
linha de Health da P&G. Gestdo de relacionamento com imprensa,
produgdo de contéﬁdo, desenvolvimento de mailings, estratégias de
langamento, mapa de inﬂuepciadores, gestdo de contrato e de verba
para campanha;

Atendimento: Agosto/2023 até o momento

Prestacio de servico: interface com veiculos de imprensa de todo
pais; levantamento de mailing qualificado, com mapeamento de
veiculos e editorias com potencial de trabalharem a marca; produgio e
desenvolvimento de materiais para divulgagdo (releases, notas,
artigos); criagdo de estratégia de relacionamento com a midia;
preparagdo de porta-vozes; mapeamento de oportunidades de

exposi¢do; clipping e analise de matérias.

L]

Sonozzz

SonoZzz® chegou ao mercado brasileiro em mar¢o de 2023 nas
versdes Passiflora e Melatonina para auxiliar as pessoas a terem
melhor qualidade de sono, oferecendo produtos confiaveis, acessiveis
e que ndo causam dependéncia. O medicamento € produzido pela
P&G, que opera em aproximadamente 70 paises, atende quase 5
bilhdes de pessoas ao redor do mundo e conta com um dos portfolios
mais fortes de marcas lideres, confiaveis e de alta qualidade, entre elas:
Always®, Ariel®, Aussie®, ClearBlue®, Downy®, Gillette®, Gillete
Venus®, Head&Shoulders®, Herbal Essences®, Metamucil®, Old
Spice®, Oral-B®, Pampers®, Pantene® e Vick®.

Atendimento: Janeiro/2023 até o momento

Prestagio ‘de servigo: responsavel por toda estratégia de

relacionamento com a imprensa para langamento do produto no pais;
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levantamento e andlise de estudos para desenvolvimento de materiais
de divulgagdo (releases, notas e artigos); interface com a imprensa,
apresentando o pfoduto e seus diferenciais; produgdo de mailing
especifico com foco em veiculos do trade e formadores de opinido;
preparacdo de porta-vozes; clipping e andlise de exposicdo na

imprensa;

ConvaCare
A Pridea Comunicagdo € responsavel pela assessoria de imprensa e

inteligéncia digital da marca. A ConvaCare € um centro internacional |

de exceléncia no tratamento e reabilitagdo de pessoas com feridas,
estomias e incontinéncia urindria. A rede Convacare possui 10 anos de
experiéncia na América Latina, adquirida na atuagdo de suas oito
clinicas, tendo realizado mais de 2 k atendimentos com uma gama de
beneficios clinicos e econdmicos, incluindo a prevengio de infecgdes,
protecdo de uma pele em risco, melhora dos resultados de pacientes e
redugdo dos custos totais de tratamento. . No Brasil, a clinica matriz
esta localizada na zona sul da capital paulista, que foi a primeira de um
projeto de expansdo que ja possui uma filial em Belo Horizonte, ainda,
hé a implantagio de cinco clinicas no pais nos proximos 3 anos.
Atendimento: Agosto/2022 até¢ o momento

Prestacdo de servico: interface com a imprensa para divulgac¢do de
estudos sobre as areas de atuagdo da empresa, seus servicos e
diferenciais; criagdo de mailing especifico para trabalhar diferentes
abordagens; mapeamento, marcagdo e acompanhamento de encontros
\ de relacionamento; preparagdo de porta-vozes; desenvolvimento de
plano estratégico para relacionamento com a midia; produgdo de
materiais (releases, notas e artigos); entrevistas e encontros com
éspecialistas e funcionérios para levantamento de pautas e assuntos a

serem trabalhados; clipping e analise de exposi¢do de midia.
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Unido Europeia

Unido Europeia ¢ um bloco econémico que retne 27 Estados do
continente europeu e desempenha um papel de grupo politico ¢
monetario, atuando também nas esferas economica e juridica visando
a seguranca e o desenvolvimento sociecondmico dos paises-membros.
Desde 1999, o euro vigora como moeda adotada por 19 dessas nagdes.
Atendimento: Abril/2023 até o momento

Prestacio de servigo: interface com os veiculos de imprensa com foco
em turismo; encontros de relacionamento com formadores de opinido;
mapeamento de agéncias de noticias e veiculos especializados;
produgdo de materiais (notas, releases e artigos). Clipping e analise de

exposicao de midia.

EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional ¢ uma rede com quatro
escolas na cidade de Sdo Paulo — Aprendendo a Aprender, Concordia,
Horizontes ¢ Liceu Santa Cruz ¢ uma em Ourinhos — Saber —, no
interior paulista. Conta ainda com um brago social, que mantém trés
creches em parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo: os Centros de
Educac@o Infantil Campo Limpo IV, Mira Orube e Pirajugara.
Atendihento: Julho/2014 a Janeiro/2017

Prestacao de servigco: Assessoria de Imprensa do grupo de escolas
com a missao de criar uma identidade de marca para além das unidades
de ensino; desenvolvimento dos sites das escolas, produtos para
comunicagdo interna e todo trabalho de comunicagéo digital, incluindo
o planejamento estratégico das redes sociais e a produgéo de contetido

dos sites e outros canais digitais.

= BRG

BRG — Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG ¢ uma empresa multinacional com experiéncia

Berkeley Research Group em Investigagdes Globais & Servigos de Assessoria em Compliance e
Estratégia, com mais de mil profissionais distribuidos em 36
escritérios nos cinco continentes. Esta presente nos Estados Unidos,
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Canada, Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Colémbia,
Cingapura e Panama. A equipe da BRG para América Latina tem forte
expertise em: suporte a litigios, investigagdes de fraudes, busca de

ativos, reestruturagao, contabilidade e computagio

forense, valuation, due diligence, compliance, analise de crédito e

consultoria em construgao.
Atendimento: Agosto/2016 a Maio/2019

Prestacdo de servicos: Assessoria de imprensa com foco na

apresentacio da empresa para veiculos e formadores de opinido
especificos; levantamento e criagdo de mailing exclusivo; encontros de
relacionamento; preparagdo de porta-vozes; produgdo de materiais
(notas, releases e artigos) para divulgagdo; clipping e analise de

exposicdo de midia.

Edigbes Sesc

Pautada pelo conceito de educagdo permanente e acesso a cultura, as
Edigoes Sesc Sdo Paulo publicam livros em diversas areas do
conhecimento. Em didlogo com a programacéo do Sesc, a editora
apresenta um catdlogo variado, voltado a preservagdo e a difusdo de
contetidos sobre os miultiplos aspectos da contemporaneidade. Além
dos titulos impressos, as Edigdes Sesc vém convertendo seu catalogo
em e-books que podem ser adquiridos em lojas virtuais como Livraria
Cultura, Livréria Saraiva e Amazon, e em aplicativos do Brasil e do
mundo como Google Play e Apple Store.

Atendimento: Janeiro/2018 a Janeiro/2019

Atendimento: Junho/2023 a Setembro/2023

Prestacgdo de servigo: Interface com jornalistas; acompanhamento de
eventos; reunides e entrevistas com autores da casa para produgdo de

materiais (releases, notas e artigos); desenvolvimento do plano

estratégico de imprensa; criagdo de mailing especifico; encontros de

relacionamento; sugestdo de abordagens em eventos do segmento

literario; clipping e analise de exposi¢do de midia.

X
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Selo Sesc

Na contramdo do mercado fonografico brasileiro e mundial (que
investe cada vez mais em produtos online e reduz os langamentos
“fisicos”), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc Sdo Paulo, surgiu em 2004
e oferece CDs e DVDs (além de versdes em streaming) de musica
popular, instrumental, erudita e infantil, sempre seguindo a premissa
de apoiar o registro de artistas que fazem a diferenga e incentivar agdes
voltadas a educagao e a diversidade de cultura.

Atendimento: Fevereiro/2014 a Novembro/2019.

Prestacdo de servigo: Interface com jornalistas; acompanhamento de
eventos; reunides e entrevistas com compositores e artistas com
langcamentos previstos para producido de materiais (releases, notas e
artigos); desenvolvimento do plano estratégico de imprensa; criagio
de mailing especifico; encontros de relacionamento; sugestio de
abordagens em eventos do segmento musical; clipping e analise de

exposi¢do de midia.

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis, a
Contexto ¢ uma das mais importantes editoras brasileiras. Com 30
anos de existéncia, a empresa tem foco na produgédo de livros nas areas
de Historia, Geografia, Economia, Comunicagdo, Educacgo,
Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo.

Atendimento: Margo/2017 a Novembro/2018

Prestacio de servico: Planejamento de assessoria de imprensa;
interface com jornalistas e formadores de opinido; acompanhamento
de eventos; preparagdo de porta-vozes; producdo de materiais
(releases, notas e artigos); mapeamento de oportunidades de midia;

clipping e analise de exposi¢do nos diferentes veiculos.
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Urban
Systems

Urban Systems
Atuando no Brasil hd 18 anos, a Urban Systems é uma empresa de
inteligéncia de mercado e solugdes estratégicas que busca "mitigar
riscos de investimentos em projetos de desenvolvimento urbanb,
imobilirio e econdmico. J4 realizou analises e estudos em mais de 500
cidades do Brasil, utilizando ferramentas de ge'oprocessamento,
marketing e urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor desempenho em érea
como educacgdo, saude, inovagéo e transporte. .

Atendimento: Abril/2017 a Julho/2017 :
Prestacdo de servigo: desenvolvimento de plano estratégico de
comunicacdo; interface e mapeamento dos principais veiculos e
formadores de opinido; encontros de relacionamento com a midia e
outros publicos-alvo; analise dos estudos desenvolvidos pela empresa
para producdo de materiais e divulgacdo aos veiculos de midia;

clipping e anélise de exposi¢ao.

0

GO

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento de
brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a negdcios. A
Chicago Travel & Tours tem como principal diferencial a construgio
de roteiros customizados, elaborados a partir da necessidade de cada
grupo ou viajante. A agéncia também cria pacotes relevantes de

negdcios, oferecendo experiéncias e imersdes em institui¢des,

‘universidades e servigos publicos.

Atendimento: Dezembro/2018 a Julho/2019

Prestacdo de servico: atendimento de imprensa para apresentagdo da
empresa aos diversos veiculos do trade nacional; encontros de
relacionamento com formadores de opinido e influenciadores do .
segmento; preparagdo de porta-vozes; produgéo de materiais;‘ clipping

¢ analise de exposi¢do de midia.
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ICD

Instituto

de Cultura
Democratica

Instituto de Cultura Democratica (ICD)

Promove o ideario democratico, por meio de cursos, conferéncias,
seminarios, congressos e outras atividades que possam contribuir para
difundir e fortalecer esse valor no Brasil.Com forte trabalho na érea de

acervos, incluindo pesquisa da memoria da politica brasileira e acdes

‘para a preservagdo de patriménio histérico e cultural, o ICD atua em

importantes projetos em todo o pais. Além da Brado Retumbante
(iniciativa que resgatou depoimentos relativos a0 movimento Diretas
J4, participou da vinda do lider espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou
também, por exemplo, um encontro com o ganhador do prémio Nobel
da Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha pela criagio
da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.

Atendimento: Outubro/2011 a Maio/2013

Prestaciio de servigo: Interface com jornalistas; acompanhamento de

eventos, reunides e entrevistas; producio de materiais (releases, notas
e artigos); desenvolvimento do plano estratégico de imprensa; criagio
de mailing especifico; encontros de relacionamento; clipping e analise

de exposi¢do de midia.

COZl

HANDO

- Al ESCOL S

Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola ¢ um projeto de gastronomia educgcional €
pedagodgico que acontece dentro da escola, oferecendo aos alunos a
oportunidade de aprendizagem e vivéncia com insumos, utensilios e
equipamentos apropriados para elaborago e criagdo de receitas com
um toque da alta gastronomia, com orientagdo de consultores
especializados.

Atendimento: Mar¢o/2017 a Margo/2018

Prestacdo de servigo: Interface com jornalistas para apresentagdo da
empresa; acompanhamento de eventos; producdo de materiais
(releases, notas e artigos); desenvolvimento do plano estratégico de

imprensa; criacdo de mailing especifico; encontros de relacionamento
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com veiculos de imprensa e formadores de opinido; clipping e analise

de exposi¢do de midia.

3 B

FOOD
SERVICE
COMPANY

Food Service Company

Fundada em 1988, ¢ uma empresa de assessoria, planejamento,
confecgdo de projetos e consultoria na 4rea de gastronomia. Pioneira
no Brasil, sendo hoje a maior do ramo, facilita e a{primora servigos
operacionais de restaurantes, bares, hotéis e hospitais. Atua em todas
as fases do processo, desde o projeto da obra até o treinamento de
garcons, a defini¢do do cardépio e inaugurac@o, por exemplo.
Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

*| PET TRENDS

= DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS PET

Pet Trends

E uma importadora e distribuidora de produtos pet multimarcas. Busca
constantemente, no mercado internacional, por produtos
diferenciados, de alta qualidade, durabilidade e 6tima apresentagdo.
Unica representante no Brasil da empresa Petco, a maior rede de
produt‘os pet dos Estados Unidos.

Atendimento: Junho/2017 a Outubro/2018

Prestacdo de servico: Interface com jornalistas especializados;
acompanhamento de eventos; producdo de materiais (releases, notas e

artigos); desenvolvimento do plano estratégico de imprensa; criagdo

de mailing especifico; encontros de relacionamento com veiculos de |

imprensa segmentados e influenciadores do setor; clipping e analise de

exposi¢do de midia.

KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagéo da Bélgica.
O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita no cone, com
diferentes complementos, a preco justo e alta qualidade. Com unidades
espalhadas pelo Estado, foca no bom atendimento, rapido e eficiente.
Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/20 19.
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INCORPLAN

ENCENMARIA

Incorplan Engenharia'

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja
participou de dezenas de obras ¢ consolidou-se na drea de engenharia
€ construgao, sobretudé em intervencdes de EdificagGes Pablicas e em
Restauro de Patrim6nio Historico, em todo o Estado de S3o Paulo.
Atua com equipe propria para realizar instalagdes elétricas, hidraulicas
e de ar-condicionado.

Atendimento: Marco/2015 a Maio/2017

Prestacio de servigo: Desenvolvimento do plano estratégico de
imprensa; interface com jornalistas; producdo de materiais (releases,
notas e- artigos); criagdo de mailing especifico; encontros de
relacionamento com veiculos de imprensa e formadores de opinido;
clipping e anélise de exposi¢do de midia; desenvolvimento do site €

linguagem digital; produgéo de contetido para os meios digitais.

formarte

FormArte

A FormArte iniciou sua histéria ha 20 anos, como Produtora Cultural,
com foco em Educag@o. Com o passar dos anos, a Preservagio da
Memoéria e do Patriménio Historico se solidificaram em sua tréjet()ria.
Hoje, tem como desafio projetar e executar projetos sustentaveis, por
meio de novas tecnologias que ndo agridam o Patrim6nio. A empresa
gerencia e estimula, via leis de incentivo a cultura, instituigdes a
preservarem seu acervo € patrimonio.

Atendimento: Setembro/2016 a Margo/2019

Prestacdo de servico: Desenvolvimento do plano estratégico de
imprensa; interface com jornalistas; produg¢@o de materiais (releases,
notas e artigos); criagdo de mailing especifico; encontros de
relacionamento com veiculos de imprensa e formadores de opinido;
clipping e analise de exposi¢do de midia; desenvolvimento do site e

linguagem digital; producéo de contetido para os meios digitais.

B Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009
F‘ . Cidade Moncdes, Sao Paulo - SP Cep: 04571-010




Chapa Democracia

Concorrente nas eleigdes para o Conselho Deliberativo do Clube

Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia é formada por
candidatos e apoiadores que desejam maior participagéo dos socios nas
decisdes do Clube sempre com ética, transparéncia e dedicagio.
Atendimento: Julho/2017 a Dezembro/2019

Prestacdo de servico: Atendimento de Comunicagio 360;
desenvolvimento do plano estratégico para atingir os socios do clube;
producdo de materiais para os diferentes canais (redes sociais,
produtos impressos, textos para site e outras plataformas); produgdo
de fotos e videos; organizagdo de evento para eleicdo;
desenvolvimento do site e linguagem digital; produgao de contetido

para os meios digitais.

ESTRUTURA FiSICA; INSTALACOES. INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicaciio estd plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, qhanto
em suas instalagdes e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada a rua
Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, Sdo Paulo, a empresa busca atender com agilidade os
objetivos e necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores
profissionais de comunicagfo do mercado, em S&o Paulo e em Brasilia, especializados nas 4reas de a/tuag:éo
de nossos clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa»se estendem & rotineira

atualizagdo dos recursos e equipamentos disponibilizados para a melhor execugdo do trabalho.
Estrutura Instalada

A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m? de area util, localizado na zona Oeste da cidade

de Sao Paulo, com excelente acesso ao transporte piiblico e servigos. Em um ambiente totalmente adequado

as necessidades especificas do trabalho de comunicagio, os colaboradores da Pridea desenvolvem suas
atividades em ambiente climatizado, confortavel e integrado nas suas mais diversas reas, a saber: Diretoria,

Coordenadoria Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais,
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Videos, Produtos Graficos e Digitais e Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunifio e

- Videoconferéncia, Suporte em T1I, Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa
e 8 estacdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone.

e 1 sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtoes Grificos, Produtes Digitais e Design Grifico

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenacio Executiva ¢ Produciio de Relatérios

e 8 estacoes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Diretoria
e 2 estagdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone
® 4 poltronas
e 2 gaveteiros
e | estante para livros e doéﬁmentos
e 2 armarios de apoio

e Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrativo e Financeiro

® 4 estagdes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores ¢ 4 aparelhos telefonicos

® 2 armarios de parede e 2 armarios-arquivo

Departamento Técnico

e | estagdo de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico

' Sala de Reunides e Videoconferéncias

e | aparelho de televisdo 42°’ da marca LG

e | mesa de madeira com 8 cadeiras
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1 aparelho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comunicag@o digital Logitech, com cdmera e microfone para videoconferéncia.
1 mével de apoio pafa exibicdo de produtos |

1 estagdo de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico
1 aparelho de TV a cabo — NET

Material de Uso Comum

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610 '
1 maquina de café, cha e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicagdo, acervo de livros e demais publica¢Ges

2 aparelhos de TV Samsung
2 aparelhos de TV a cabo — NET

Informatica

30 computadores das estagdes de trabalho sdo e contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botoes \ ,

2 estagdes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB
Sistema comunicagfo imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicacdo

. gj/
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Mailing de Imprensa Maxpress

Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran :

Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere,/ ferramentas que permitem criagdo e edigdo de imégens, :
sites, produtos graficos e digitais

Banco de Imagem
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Plataforma para produgéo e edigdo de videos e animagio

Ferramenta de monitoramento e criag@o de e-mail marketing e outras funcionalidades para marketing
e campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informagdes e noticias
Agenda Google compartilhada

Plataforma para gravagéo e edi¢do de audios

Softwares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

1 Link de internet NET 60MB.

1 Link de internet TIM Live 100MB

1 Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 100/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1TB

p ' ‘ Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009
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1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB
1 No Break 1500 KVA
2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefénica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces
celulares (Chipcell ) + kit de instalagdo (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

4 aparelhos de telefone celular Samsung

1 camera fotografica Olympus

1 camera fotdgréﬁca digital GoPro 60 D e acessorios

5 cameras fotografica/video Flip

1 cdmera de video DVCam - PD 150

1 camera digital de video Samsung

1 cdmera HD de video - HVR zln

1 VT DV Cam DSR 1

1 VT HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b |
1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de méo, (Akai e Shure), 1 bateria de longa duragéo, cabos
de 4udio, prolongas, tripés, 1 mesa de dudio Behringer

Acervo de videos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Pridea Comunicaco ird implantar um sistema de comunicagéo eficaz para atendimento as demandas de

imprensa e comunica¢do da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica - SEIL, do Parand, 6rgdo

vinculado ao Sistema Estadual de Comunicagdo (SICOM).

Vi

>
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O atendimento durante toda a execugéo do contrato, contara com metodologia desenvolvida pela Pridea,

que inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 20 anos de atendimento ao poder
publico, com alguns dos mais complexos programas de comunicagdo integrada do Brasil. A metodologia-

engloba quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementacéo e Avaliacéo.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades
da Educacio estadual serdo base para o trabalho continuo de Implementacéo e Avaliacdo, que acontecerdo

durante toda a extensdo do contrato.

A seguir ¢ apresentada a descricdo de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.
1 - DIAGNOSTICO

Prazo de Execucéo:

Uma semana ap6s a aprovagio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciard um diagnéstico da atual estrutura de comunicagdo, sobremaneira de imprensa,
da Secretaria da Educaciio do Estado de Sdo Paulo. Tal agio sera facilitada devido & experiéncia da
empresa na area publica. Nesta fase sera possivel explorar os desafios e variaveis que poderdo ou mesmo
eventuais problemas que possam servir de obstaculos. O diagnostico serd realizado por profissionais

experientes de distintas areas, com diferentes expertises, em busca do mais completo resultado.

Para o diagnostico, (;s profissionais realizardo uma completa “imers3o” nos departamentos, bem como com
as areas de comunicagdo das secretarias, empresas e autarquias ligadas ao governo estadual, seus programas
e projetos para, assim, detalhar objetivos a serem alcangados, com a elaboragéo de um cenario macro, que
inclui a andlise retroativa da exposigdo em midia e a interpretagdo de pesquisas desenvolvidas pela Pridea

junto a jornalistas e formadores de opinido, conforme os detalhes abaixo explicitados:

v Anilise da exposi¢io em midia: tal anélise permite mensurar e avaliar a presen¢a em midia da Secretaria

da Educacio do Estado de Sdo Paulo, ou seja, a “satde da sua marca”. Auxilia sobremaneira na definigao
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“de parametros e objetivos. De imediato, a Pridea iniciar4 o monitoramento de midia, agdo que permitira

comparagdo em tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.
Cenario macro: define a situagdo abrangente que a Pridea tera de enfrentar, em face dos objetivos definidos.

Interpretaciio de Media Audit: a2 Pridea Comunicacio aplicéré um questionario junto aos prihcipais
veiculos e formadores de opinido a fim de aferir o relacionamento entre esse piiblico € o0 Governo de Sio
Paulo. A ferramenta permite verificar a opinido da imprensa sobre temas e politicas publicas desenvolvidas
pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agdes acima
descritas, a Pridea ir4 elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinagio de metas a serem atingidas,
sempre seguindo as premissas da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e da propria Secretaria

de Comunicagdo. Sera executado um “road map” para a comunicag¢io, com as seguintes agdes taticas:

© Créac;ﬁo de um cronograma de agdes importantes, com possiveis oportunidades de comunicagio a
curto, médio e longo prazo,

e FElaboragdo de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e definigdo de abordagem acada
tema,; i '

e Identificacdo de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de maneira
rapida e certeira;

e Definigdo de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

e [Elaboragdo de matriz de oportunidades, que ird gerar a difusdo de servigos de relevéncia para a

populagao.
2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execucéo:

- 5 dias apés o diagnéstico
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Este sera o momento de pensar o futuro, de elaborar como sera a base da comunicagio da Pridea. Ao longo

do tempo, a rotina permitird que o trabalho se molde a expectativa da SEIL, mas ja de inicio a Agéncia ira
elaborar um planejamento que servira para definir a¢gdes de comunicagio integrada.

i
A partir da coleta do diagnostico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de
atendimento sequencial a contas pablicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irdo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo,

estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de agéo e plano de gestdo de crises.
'3 - IMPLEMENTACAO

Prazo de Execucéo:

Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tém como objetivo uma implementagio eficaz de uma gestdo de
comunicagdo. Processos e métodos ja testados e com resultados comprovados serdo seguidos a risca, em uma
estruturada rotina de trabalho. Isso ird maximizar os resultados positivos do Governo do Estado do Parana,
aprimorando o didlogo com a populagio e, como consequéncia, a prestagdo de servigo.

A implementagio terd compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagdo com a
midia, com a elaboragdo correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos e com a
oferta de feed-back constante & Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica e a4 Secretaria de
Comunicagio (Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de comunica¢do da Pridea estara apta a
colocar em prética agdes proativas planejadas. Todas as atividades terio em comum procedimentos pré-
definidos, permitindo, assim, a otimizagdo de projetos € agdes. Os seguintes documentos serdo elaborados

de acordo com o assunto a ser tratado:

e Calendario de atividades, eventos, pdssiveis problemas e oportunidades
e Papers de posicionamento, Q&A e demais informagGes '

e Indicagdes de melhores praticas e procedimentos para gestdo de crises
® Press-kits

e Mailings de imprensa

/
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e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido

e Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto
e Mapa de tarefas

e Relatorios diarios de atividades
4 - AVALIACAO

Prazo de Execucio:
Imediato, ocorrendo em concomitincia 2 implementacao
Além dos relatorios de atividades didrios, a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica e a Secretaria

de Comunicagéio receberdo um relatério quinzenal e um relatério mensal de avaliagfo. A saber:

e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes; "
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatorios). =

Todas as agbes realizadas pela equipe da Pridea Comunicagiio terdo mensuragdo constante, permitindo
alteragbes e adequagdes ao longo de sua execugdo. Os resultados serdo aferidos mediantes a exposigio de
midia e seu impacto na sociedade. A avaliagdo dos objetivos mais abrangentes podera ter o apoio de pesquisas
de opinido. Tanto a andlise de midia quanto a avaliagdo de resultados permitirdo revisdo periodica do

diagnéstico e do planejamento, permitindo a redefini¢go, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.

Metodologia de Atendimento

A Pridea ird formar um grupo de profissionais que trabalhara diretamente para o atendimento ao solicitado
neste edital, para a Secretaria da Educagfio, de maneira integrada. A metodologia que serd colocada em
pratica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos de experiéncia da

Agéncia junto ao atendimento de contas piiblicas e gerenciamento de crise em diversos clientes.

No total, pelo menos 06 profissionais estardio a disposi¢do da SEIL e da Secretaria de Comunicacio,

conforme determina a carga horaria no edital, para serem alocados onde o departamento definir, para methor
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aproveitamento de informagdes. Estes profissionais também estardo em constante contato com os demais

colaboradores da Pridea Comunicacéo, de diferentes experiéncias, formagdes e capacidades, para uma troca

de informagdes que tem se mostrado sempre proveitosa.

A equipe trabalhara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Ap6s este horario, profissionais
se manterdo de plantdo telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados havera equipe de
plantdo 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Havera acompanhamento de eventos e agendas
dos gestores. E em quaisquer dias ¢ horarios os profissionais poderdo ser demandados para atendimento

presencial.

A Ageéncia se compromete a garantir a presteza e qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo as

exigéncias de formacgdo basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderdo ser implantados
conforme a defini¢do do 6rgao, garantindo, assim, o intercdmbio permanente de informagdes, avaliagio de

prioridades, fornecimento de rdpidas respostas 4 imprensa e oportunidades de a¢des junto & midia.

e Reunido semanal para planejamento
e Reunifo mensal para apresentagio de resultados

® Reunido mensal para avaliagdo de resultados, oportunidades e proximas agdes

Todos estes procedimentos poderfio ocorrer de maneira online, se assim desejar os gestores da SEIL e da

Secretaria de Comunicagéo.
Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento a imprensa.

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicacgiio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagdes € incentivado, buscando levantar todos

0s pontoé de duvidas e necessidades do jornalista solicitante.
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O trabalho de busca por informagdes também € outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar

corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificagdo interno, no 6rgéo ou empresa-cliente, ¢ mais
importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura diferenciais,

numeros e novidades para compor as narrativas.

O mesmo acontece na proposi¢do de pautas. A Pridea nio abre mio do trabalho propositivo (quando o
assessor de imprensa sai & frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha em veiculo de

comunicagio), que deve acontecer diariamente, e de maneira segmentada, sempre completando o trabalho

. reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horarios das redag¢des sdo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores sdo
mapeados por area de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que esta sendo oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicac¢@o deve enviar releases & imprensa, segmentando o
assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto. O
procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espaco na imprensa regional e nos diferentes tipos

de midia.

Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

/
A utilizagdo de porta-vozes ¢ constante, j4 que ¢ valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar
explicagdo pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes sdo breviamente selecionados e
capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo é fixar
mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficicia aos porta-vozes em dezenas

de situagdes, inclusive gestdo de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagdo. A sensibilizagdo de
gestores para a importancia da comunicagdo faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso é

essencial para evitar percepgdes erroneas.
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Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14 mil veiculos, em todo o Brasil, é rotineiramente

utilizado, para grandes divulgagdes ou com segmentagao, em um sistema que permite escolher a(s) editoria(s)

de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.

Relatorios

Diariamente, a Pridea enviard a Secretaria de Estado de Infraestrutura ¢ Logistica e a4 Secretaria de
Comunicagio relatérios de trabalho de seus profissionais. Serdo dois envios didrios: um no inicio da tarde —
relatando demandas e providéncias da drea de Comunicagdo no periodo da manha, e um a noite completo,

com a previsdo de reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatorios serdo produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados do periodo
anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgaciio ou esclarecimento, reportagens obtidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de nimeros sobre matérias positivas, negativas e
neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatorio geral sobre o trabalho da Assessoria de

Imprensa e Comunicac@o. Este relatorio tera:

e Sumidrio executivo: texto resumindo o acontecido em relagdo & imprensa no més, com as agdes
{ 2
tomadas pela Assessoria;
\
e Resumo numérico de atividades: tabela com nimeros relativos a atendimentos a imprensa, follow-

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;

e Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos a imprensa, com

separacdo para cada jornal, TV, radio, site de noticias e emissoras de TV de todo estado;

e Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

e Atividades desempenhadas dia a dia: com separagdo por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;

Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009 W

. @ Cidade Mongdes, Sao Paulo - SP Cep: 04571-010



® Andlise de exposi¢do na midia: graficos que demonstrem a avaliagﬁo diéria de reportagens, com, além

do total, segmentagdes por tipo de veiculo, orgdo afetado, cidade veiculada e veiculo;

e Matérias publicadas na midia: copia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o 6rgio,

no periodo;
e Papers produzidos;

e Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo 6rgéo, com suas respectivas

informagoes;

e Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragio de agdes estratégicas a curto, médio

e longo prazo;

e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.

Divisdo da Equipe — 06 Profissionais

e 01 Coordenador Geral

Sera chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Logistica do Parand e da Secretaria de Comunicagéo. Durante todo o dia, o contato
entre a Secom € o Cobrdenador Geral ser rotineiro. Este profissional serd o responsavel por manter
a linha de conduta da equipe fiel ao indicado pela Secom, além de avaliar e planejar estrategicamente,
em conjunto com os profissionais da Pridea, contatos e reunides entre membros dos 6rgdos e da
imprensa e apoiar a sele¢do e qualificagdo de porta-vozes para contato com profissionais de midia.
Juntamente com os colaboradores alocados na Ageéncia, o coordenador-geral tera reunides semanais
com gestores da SEIL para definicGes de pautas, agenda da semana e ajustes necessarios.

Coordenagao Geral: Juliana de Sordi Gattone‘

e 01 Gerente de \Imprensa

p . & Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1748 - Cj 1009

Cidade Moncées, Sao Paulo - SP Cep: 04571-010
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Profissional responsavel pelo intercimbio direto entre o Coordenador Geral e os demais integrantes

da equipe de assessoria de imprensa. Também sera responsavel pela elaboragio e estratégias de
divulgacdo das agdes e projetos da Pasta, atuando também na avaliagdo dos resultados obtidos.
Mantera diariamente o fluxo de informagdes entre as equipes da manha e da tarde. Todas as respostas
passadas a imprensa, assim como sugestdes de notas ou dados, deverdo ser autorizadas pelo
coordenador que estard constantemente em contato com os gestores da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Logistica e da Secretaria de Comunicagéo.

Gerente de Imprensa: Luciana Giffoni \

03 Assessores de Imprensa

Estes profissionais serdo responsaveis pela interlocugdo direta com jornalistas, veiculos de midia e
formadores de opinido j& no primeiro periodo da manha. Estardo em contato respondendo a todas as
demandas e oferecendo pautas ¢ sugestdes de contetdos jornalisticos que possam virar météria.
Também serdo responséveis pelo monitoramento de imprensa. Dardo todo suporte & Geréncia de
Imprensa e manterdo os profissionais da Secretaria de Comunicagéo informados sobre o trabalho.

Assessores: Felipe Moraes, Dandara Colins e Adriana Gomes

01 Jornalista para Informacdes, papers e banco de dadoes

Este profissional ficar4 exclusivamente incumbido do levantamento de informagoes relativos a pasta
e aos temas do setor a fim de elaborar papers com dados relevantes e atualizados. O objetivo ¢é
subsidiar o secretario e demais representantes da entidade para as participacdes em eventos, reunides
e encontros com a imprensa. Também ficara dedicado ao envio de papers para a Secretaria de Estado
de Infraestrutura e Logistica e para as unidades de imprensa do Governo. As informagdes colhidas
serdo compartilhadas com os demais profissionais da equipe de assessoria de imprensa.

Jornalista para Informagdes, Papers e banco de dados: Miriam Gimenes

Cidade Mong¢des, Sao Paulo - SP Cep: 04571-010
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GOVERNDO ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientagoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.qov.br/Paginal/
Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-
de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.qov.br
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