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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES ESPECÍFICAS DA EQUIPE

A Pridea Comunicação é resultado da união de uma empresa com cerca de vinte anos de atuação no mercado

de comunicação, a Atelier de Imagem e Comunicação, com profissionais da área de tecnologia da

informação, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovação, que faz parte do DNA dos novos

funcionários, e do conteúdo, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento.

Com um amplo portfólio de produtos e serviços, a Pridea Comunicação conta com uma equipе

extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes áreas

de atuação. São profissionais com larga experiência em veículos de mídia, como jornais diários, revistas

semanais, televisão, rádio e internet, além de todo conhecimento e vivência de anos de atuação em projetos

de Assessoria de Comunicação e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agência dispõe ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias е

ferramentas digitais, o que permitiu a construção e um novo conceito, o Content Tech, que abarca a

construção de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor soluções inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor público, que desempenham

atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados e

eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma

visão estratégica diferenciada permitiu que a Agência ampliasse seu rol de serviços e soluções oferecidas ao

longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso às mais modernas e atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente e uma operação ágil e efetiva.

Pautada pela convicção de que a reputação é o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicação

atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as

características e especificidades de cada um deles. A Agência acredita que a construção da imagem está

diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente

na imersão cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente
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por um aprofundamento do diálogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construção de uma

relação de confiança mútua e consistente.

Esses atributos permitiram a criação de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo

Brasil e com formadores de opinião e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e

implementados ao longo dessa história. Amparada pela crença de que a ousadia é matéria-prima para os

processos criativos e que a ética e a lisura são nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funcionários

e colaboradores e na construção de relações como ponto fundamental de qualquer empreitada.

Equipe: profissionais alinhados às missões, visões e valores dos clientes

O capital humano está no centro das nossas operações. Por isso, construímos um time diversificado, com

habilidades e perfis distintos. A experiência e competência dos profissionais e colaboradores que atuam na

Pridea enriquecem nossos produtos e serviços e dinamizam a operação, oferecendo aos clientes um

repertório qualificado e dinâmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe é composta por

profissionais de diferentes áreas e formações, como jornalismo, relações públicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere às entregas um caráter altamente qualificado e personalizado a partir das

necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competências, as equipes são divididas a partir de

suas áreas de atuação, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um núcleo estratégico que coordena

todas as operações e sinaliza a necessidade de mudanças de rumo ou alterações de escopo dos trabalhos

realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criação de Conteúdo Impresso e Digital, Assessoria de

Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Mídia, Clipping

de Mídia, Media Training, Produção de Conteúdo e Tecnologia, Criação e Produção de Vídeos,

Administrativo e TI. Todos eles se relacionam diariamente e têm seus processos acompanhados e

estabelecidos a partir de ferramentas de gestão modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e

as estratégias implementadas em cada projeto.
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Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisão permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicação opera a partir de

dinâmicas que envolvem os profissionais de todas as áreas, tanto os que atuam internamente como os que

operam sediados nos clientes. Para isso, são realizadas reuniões de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas ações e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticiário, em especial das áreas

de atuação dos clientes, a Pridea atua com diagnóstico e acompanhamento consistente de boas práticas

relacionadas e benchmarking da concorrência. Para esta finalidade, também são utilizadas ferramentas de

análise das mídias sociais que detectam qualquer menção às marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Mídia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da saúde da marca, a percepção e o diagnóstico de

como a audiência está sendo impactada por ações relacionadas às atividades dos clientes, permitindo a

implementação de novas práticas e a antecipação de eventuais crises.

Ferramentas e Gestão de Processos

Para realizar o acompanhamento e a melhor gestão dos nossos processos, a Pridea Comunicação adota um

rol de ferramentas que, aliadas à expertise e intervenção estratégica da equipe, permite qualificar os

procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos

aprofundar a criação de conteúdo com análises que nos permitem gerar melhores insights e entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicação dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos diálogos envolvendo as marcas e seus gestores e

permite que haja uma adequação de discurso rápida e eficiente ou mesmo a criação de novas narrativas que

aprimorem essa conversa, Por meio dela é possível reunir em uma mesma plataforma os resultados de

diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente

como a equipe de comunicação possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

ações de comunicação.
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Seguem algumas das nossas ferramentas:

Dashboard da Pridea Comunicação: análise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agência e adaptada para a necessidade de cada cliente.

31/12/2020 até 30/01/2021
DES SOCIA

fFacebook

instagram

G Google Analytics

G Google Ads

Lives

f

Engajan
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7.000

5,000

Campantu

Desenvolvimento e customização de gráficos via API e aplicados em software próprios, que possibilitam:

Análise de dados de anúncios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),

engajamento (atividades dos usuários), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,

sistema operacional (los / Android), dados demográficos (gênero, idade), dados geográficos

(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejeição) e também

a medição em tempo real dos anúncios (evolução de custos, como CPC (custo por clique) ou CPА

(custo por aquisição). Além disso, a Pridea Comunicação consegue analisar todas as outras

métricas que possibilitam a tomada de decisão e documentação dos resultados de um anúncio e o

retorno sobre o investimento (ROI).

Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

Produção de API (Application Programming Interface)
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Construção de customização no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)

Arquitetura de Data Science e Business Intelligence

Canais de aplicação: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites

de notícias. A partir dela e da experiência embarcada pela equipe da Pridea Comunicação é

possível acompanhar tudo o que está sendo falado na internet sobre temas específicos. A

ferramenta também permite a interação com usuários no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

diálogo permanente com os clientes das marcas, reforçando sua autoridade e relevância.

Postgram: a ferramenta possibilita a programação de publicações, bem como o acompanhamento

de conteúdos no Instagram. Por meio da definição de um perfil editorial e de um cardápio de

conteúdo definido e aprovado, a Pridea Comunicação consegue atuar nos horários mais nobres

para maior impacto junto à audiência de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir

o melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A

partir desses bancos, a Agência criar, desenvolve e entrega artes, peças e conteúdos que melhor

se adaptem ao público-alvo de cada ação.

Wideo: entre outras ferramentas de edição e tratamento de vídeos, a Pridea conta com uma

ferramenta específica para criação de videografias e animações que traduzem de forma célere e

assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criação de um conteúdo alinhado às expectativas

e necessidades de comunicação, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com imagens e som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercussão do conteúdo.

Ferramentas de Edição/Vídeos e Fotos: a Agência dispõe ainda de um rol de programas e

ferramentas de edição e tratamento de imagens, seja de foto ou vídeo. A partir delas é possível

determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
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visual de casa cliente peças, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o conteúdo nos diferentes canais.

RD Station: o software é um importante aliado na gestão de conteúdo e de relacionamento com

usuários. A Pridea Comunicação investe no aprimoramento constante do chamado inbound

marketing, baseado essencialmente na produção qualificada de conteúdo relacionado a uma marca

ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimização para os principais sites de busca

(SEO), criação de landing pages e estratégias de geração de leads, disparo e gerenciamento de e-

mail marketing, fluxo de automações para relacionamento, monitoramento de acesso dos leads

em sites, gestão de contatos e de mídias sociais. Além disso, é possível também qualificar análises

e relatórios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutrição e manutenção de sua

agenda estratégica junto aos principais veículos de imprensa e formadores de opinião. Para isso

conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da mídia.

Contas Públicas: experiência e projetos de sucesso

A experiência da Pridea junto ao setor público é anterior à própria criação da empresa, já que grande parte

de seus profissionais tiveram práticas prévias relevantes de atuação nesse setor. Diversos colaboradores da

Agência já atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma bagagem

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicação já atenderam diretamente diversas contas públicas,

como no Governo do Estado de São Paulo: secretarias de Estado da Educação, Saúde e Segurança Pública,

além de organizações, como Instituto Butantan, Instituto do Câncer, Hospital das Clínicas, Fundação para о

Desenvolvimento da Educação (FDE), entre outros. No Paraná, a Pridea é responsável pela Assessoria de

Imprensa da Secretaria da Segurança Pública. Além disso, a Agência já esteve à frente de contas nas esferas

federal e municipal, como EMBRAPII (Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovação Industrial), ligada ao

Ministério da Ciência Tecnologia, Inovações e Comunicações, do Governo Federal, e pastas municipais,

como a Secretaria das Prefeituras Regionais de São Paulo, principal braço de zeladoria da maior cidade da
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bepud

América Latina, a Secretaria Municipal de Orçamento, Planejamento e Gestão de São Paulo, a Secretaria de

Relações Institucionais e a Secretaria de Educação do município.

Atualmente, a Pridea Comunicação atende três grandes secretarias de Estado ligadas ao Governo de São

Paulo: Secretaria de Estado da Educação, Secretaria de Desenvolvimento Econômico e Secretaria de Ciência

Tecnologia e Inovação. Além disso, a empresa atua no atendimento da área de assessoria de imprensa da

Artesp (Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Transporte do Estado de São Paulo),

responsável pela regulação das estradas concessionadas paulistas, e do Detran (Departamento Estadual de

Trânsito de São Paulo), o maior da América Latina. Ainda na área pública, a Pridea é responsável

atendimento da Comunicação da Secretaria Municipal de Educação de São Paulo, a maior do país, com quase

um milhão de alunos.

pelo

A expertise no atendimento a contas públicas é um ativo construído ao longo dos quinze anos de atuação da

Agência, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educação do Estado de São Paulo, entidade

que atendeu por cinco anos, sendo responsável pela Assessoria de Imprensa e Comunicação. Com um público

de alunos, pais, professores e funcionários que extrapola a população de muitos países, a Pasta carrega

desafios proporcionais à sua grandeza.

de

A Pridea Comunicação também foi responsável pelo departamento de Comunicação e Imprensa da

Secretaria de Segurança Pública do Estado de São Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento

Crise, aproximando o diálogo com os diferentes públicos da Pasta e criando estratégias para informar a

população em meio a grandes catástrofes como o acidente com o avião da TAM, no Aeroporto de Congonhas,

o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em São Paulo.

A experiência adquirida na área pública nas três esferas (municipal, estadual e federal) garante à Agência

ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposição de pautas, atendimento e

relacionamento com a mídia de todo país e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea

Comunicação está perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiência na

área, conforme poderá ser observado nos cases e desafios que construímos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de história.
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A seguir, indicamos algumas das principais soluções de comunicação implementadas pela equipe da Pridea

Comunicação com seus clientes em diferentes áreas:

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO: FOMENTANDO INOVAÇÃO

EMPREENDEDORISMO AOS PAULISTAS

E

A Secretaria de Desenvolvimento Econômico (SDE) exerce papel fundamental para atrair investimentos ao

Estado, fomentar o empreendedorismo com foco na geração de emprego e renda e incentivar a inovação

tecnológica. Além disso, oferece qualificação profissional para atender as demandas atuais e futuras do

mercado de trabalho. Entre os principais programas da pasta estão: o Bolsa Trabalho, QualificaSP e Banco

do Povo.

Tem como instituições vinculadas a InvestSP, Desenvolve SP e a Junta Comercial do Estado de São Paulo

(Jucesp).

Ferramentas tecnológicas: a chegada da Pridea Comunicação, em fevereiro de 2022, trouxe para a

Secretaria de Desenvolvimento Econômico a implantação de ferramentas tecnológicas para auxílio

no trabalho da comunicação, como clipping com envio de duas newsletters diárias compartilhando as

notícias do dia, ferramenta de mailing para disparo de releases e boletins para imprensa de todo o

Estado e uma plataforma própria para controle de atividades diárias e geração de relatórios de

desempenho.

Fluxo interno de comunicação: além da tecnologia, a criação de fluxo de trabalho entre áreas com

reuniões semanais com as coordenadorias, reuniões semanais da comunicação com o gabinete e

reunião de pauta para estratégia de comunicação possibilitaram a divulgação dos programas da pasta

de acordo com a necessidade de cada um.

Alinhamento com órgãos vinculados: interlocução diária com a Secretaria de Comunicação do

Governo do Estado e aproximação com a comunicação de entidades vinculadas, inclusive, com
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reuniões periódicas. Conseguindo divulgar pautas em conjunto e ligando o nome da secretaria às

vinculadas.

Ligação da SDE com órgãos vinculados e programas: identificamos um distanciamento entre a

Secretaria e alguns programas que se destacavam na imprensa e pertenciam à pasta. Pensando nisso,

desenvolvemos uma agenda positiva, com rodadas de entrevistas de rádio e divulgação de materiais

para associar o nome da Secretaria aos seus principais programas. O mesmo processo foi realizado

com órgãos vinculados. Isso permitiu que a sociedade tivesse mais acesso às iniciativas do Governo

do Estado de São Paulo nesta área.

Produção de conteúdo: com melhor alinhamento com as vinculadas e melhor fluxo interno com as

coordenadorias, a produção de conteúdo aumentou, com a divulgação de releases e boletins diários.

Preparo de Porta-vozes: com maior produção e divulgação de conteúdo, a pasta passou a ser mais

solicitada como porta-voz de diversos temas. Auxiliamos cada entrevista com um paper contendo

briefing, informações do veículo e entrevistadores além de uma contextualização para o entrevistado.

Criação do "Boletim SDE": conteúdo informativo com as vagas de emprego de cada região

distribuído diariamente para a imprensa utilizando mailing qualificado. Com isso, além de repercutir

as vagas locais, a imprensa passou a ligar os Postos de Atendimento ao Trabalhador (PATs) à SDЕ.

Modelo:
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SÃO PAULO
GOVERNO DO ESTADO

Boletim SDE

Confira as vagas de emprego disponíveis nos PATs da

capital

As vagas são divulgadas diariamente pela Secretaria de Desenvolvimento

Económico

A Secretaria de Desenvolvimento Econômico do Estado de São Paulo,

por melo dos Postos de Atendimento ao Trabalhador (PATs), informa

que nesta quinta-feira (23) ha 129 vagas disponiveis na capital. A
descrição dos cargos e funções seguem emem anexo. Alem das vagas,

Os PATS oferecem atendimento e serviços gratuitos para

trabalhadores, como a habilitação ao Seguro-Desemprego e emissão
da Carteira de Trabalho. É importante lembrar que asas vagas podem

ser preenchidas a qualquer momento e o número pode variar ao
longo do dia.

Para usar um serviço do PAT em seu município, é necessário levar

RG, CPF e Cartelra de Trabalho. O atendimento presencial pode ser
agendado pelo site htto:/at agendasp so goy hr/eagenda weh/PAT.
agendado pelo site http://pat.agendasp.sp.gov.br/eagenda.web/PAT;
ou cor
ou compareça ao Posto mals proximo. Confira todas as unidades dos

PATs no Estado agu

Cobertura de eventos: divulgação e cobertura de eventos e agendas da SDE, com a produção de

aviso de pauta, agendamento de entrevistas, organização de coletivas de imprensa, divulgação de

releases pós e agendamento de visitas de relacionamento com veículos de imprensa em todo o estado

de São Paulo.

Rodada de entrevistas: Agendamento de rodada de entrevistas com rádios do interior utilizando a

estrutura do Palácio dos Bandeirantes. Agendamento de 5 a 7 entrevistas em sequência para

divulgação de lançamentos ou programas com inscrições abertas.

Além de implementarmos processos e ferramentas, também passamos a mensurar os resultados das ações da

Assessoria de Imprensa. Durante os meses de atuação em 2022 (fevereiro a dezembro) foram produzidos e

divulgados 682 releases, média de 62 por mês. Além disso, 3163 Boletins SDE (vagas de emprego dos PATs)

também chegaram na imprensa de todo o estado. Com essa produção de conteúdo e o trabalho de interlocução

diária com  jornalistas foi possível alcançar a veiculação de cerca de 6,5 mil inserções na mídia, média de 722

por mês, com 99% de matérias positivas. Representando mais de R$ 67,1milhões em valoração de mídia
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orgânica, média de R$ 6,1 milhões por mês, ou seja, é o valor estimado que a SDE pagaria no período, caso

comprasse o mesmo espaço em publicidade.

Resumo de resultados:

BANCO DO POVO CONCEDE LINMA DE

Bolsa- ncede aux

RS I mil e qualificação para candidatos

a economiа

PORELAS

VAGAS DE EMPREGO EM CA

MULNERES EMBREENDE

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAÍS

A ARTESP - Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Transporte do Estado de São Paulo-

regula o Programa de Concessões Rodoviárias do Governo do Estado de São Paulo há mais de 20 anos. Sob

sua gerência, estão 20 concessionárias, que atuam em 11,2 mil quilômetros de rodovias, o que representa

quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municípios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estão em São Paulo e são reguladas pela agência. A Agência também

fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regiões Metropolitanas de São Paulo, de

Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraíba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as ações, realiza

auditoria de frota, garagem e instalações, ações fiscais na operação das linhas regulares, nos terminais
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rodoviários e nas rodovias. Além disso, a ARTESP é responsável pela regulação da concessão de cinco

aeroportos regionais.

A atuação da Pridea Comunicação na coordenação da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas

nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgações realizadas. Isso

representa uma média de 1.328 matérias publicadas por mês sobre a Agência. Mais de 44 matérias por

dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgação de mídia espontânea, ou seja, sem qualquer custo para

os cofres públicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais de R$

797 milhões. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

Criação de agência de notícias interna: a partir de levantamento de informações nas áreas da

ARTESP, foi possível criar um fluxo de pautas positivas, gerando notícias relevantes tanto para

os veículos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas notícias geradas e

divulgadas diariamente, garantindo exposições qualificadas em mais diversos canais. Foram mais

de 9.300 exposições em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

a

Criação de autoridade: com maior produção de conteúdo, a ARTESP passou a ser procurada

para dar entrevistas não só sobre os temas divulgados, mas também sobre questões que permeiam

atuação da entidade, como segurança de rodovias, monitoramento, contratos de concessão,

modernização, inovação e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuação, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veículos foram concedidas.

Demandas espontâneas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser não somente

respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agência,

resultando, em sua maioria, na mudança de viés das matérias ou, até mesmo, na desistência de

publicação. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuação técnica do órgão.

de sensibilidades: matriz de possiveis crises a partir deGerenciamento a equipe produziu

informações das áreas, das concessionárias e do rastreamento de matérias nos últimos meses.

Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possíveis exposições

negativas, como a fiscalização de ônibus regulares e fretamento.
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Acompanhamento de operações de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes

de fiscalização nas rodovias do Estado, acompanhando as ações e convidando jornalistas locais a

conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em São Paulo. A iniciativa

rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribuições da ARTESP, mostrando s

resultados práticos das operações.

Acompanhamento de eventos de inauguração: comunicação em eventos como a inauguração

de obras nas rodovias, organização de coletivas e de material a ser distribuído.

Clipping de Notícias: produzido diariamente, em edições matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP.

Mailing de Imprensa: alimentação de banco de contatos dos veículos de comunicação, tanto da

capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, é

possível construir mailings específicos tanto por região quanto por atuação do jornalista.

Qualificação de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada área da

ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser

capacidade de informação e não pelo cargo do porta-voz.

pela
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Exemplos dos resultados obtidos na mídia:

SPIV

ENTREVISTAS OPERAÇÃO REVEILLON EM RODOVIAS LITORANEAS

SP

ESTADÃO

'Não existe indústria da multa e não dá parа

deixar de fiscalizar', diz diretor-geral da Artesp

MILTON PERSOLI

SP ABRE CONSULTA PÚBLICA PARA PRIMEIRA
ARTESP ABRE CONSOLIA POBES

REVISÃO CONTRATUAL DA CONCESSIONARIA ENTREVIAS

ANDERANTES

IML IDENTE

BANDEIRANT

SP

SPM

aa rde

SMILTON PERSOLI

STRANSPORTE DE ONIBUS POR APLICATIVO

DETRAN: A REVOLUÇÃO DIGITAL EM TЕMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenação da Assessoria de Imprensa e Comunicação do

Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicação foi comunicar, da forma mais abrangente possível, a
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revolução digital que passa a autarquia. Até para que o cidadão pudesse ser impactado positivamente em

tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, período de enfrentamento da pandemia do

Coronavírus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhões de interações pela internet, tanto pelos

sites e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhões. Ou seja, um aumento de 60% em

relação ao ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais serviços, 90% deles já podem ser realizados online, dispensando a necessidade de

ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de trânsito paulista aumentou em 67% o atendimento

pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos serviços do Detran são consumidos de forma digital.

A autarquia conta com 2.875 funcionários, supervisiona a atuação de 2.954 Centros de Formação de

Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos

e 2.169 psicólogos.

Para dar visibilidade a essa revolução digital, a Pridea lançou mão estratégias em todas as frentes da

comunicação, tanto nos meios digitais como na chamada mídia tradicional, concentrando seus esforços no

levantamento de ações e projetos e intensificando a produção de conteúdo relevante. O resultado imediato

da ação pode ser confirmado já nas duas primeiras de trabalho da Agência. Na Semana Nacional de Trânsito

de 2020, 1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do

órgão. O número é 82% maior em relação ao mesmo evento no ano anterior.

Já em seus primeiros dias de atuação, a Pridea Comunicação implementou um processo diferente de

atendimento à imprensa e, principalmente, de relacionamento com a mídia. Além da aplicação de um Media

Audit para aferir a opinião dos profissionais de imprensa sobre o órgão, a Agência triplicou a produção de

conteúdo e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem

muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.
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Resultados das divulgações na Semana Nacional d0 Trânsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRÂNSITO 2020

MATERIAS:1.146
100% POSITIVAS

82%
A MAIS DO
QUE EM
2019

CONFIRA OS DESTAQUES!

GLOBO
18/09/2020

SP

23/09/2020

18/09/2020 23/09/2020

CED CICLISTAS NOMOTOCICLATAS

ONEWS
21/09/2020 18/09/2020 INEWS

NUMERO DE  MORTES EM AGOSTO E O MAIS ALTO DESDE ABRIL

Mas o trabalho não ficou restrito à área de Assessoria de Imprensa e se estendeu para um redesenho efetivo

da Comunicação do órgão, com a implantação de reuniões de alinhamento com todas as áreas e readequação

das tarefas instituídas, além de ferramentas e monitores de mensuração de resultados.
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Também diversificamos os canais de comunicação, com novas formas de estabelecer contato com os

diferentes públicos do Detran.SP a  partir de um amplo Plano de Comunicação apresentado ao presidente da

entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuação, entre setembro e janeiro, foram divulgados 190

materiais para a imprensa, numa média de 48 por mês. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no período, indicando cerca de 1.358 por mês e mais de 45 por dia.

No período, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinião, com aproximadamente 470

atendimentos à imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns públicos prioritários, foram

produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

Novo desenho da comunicação do Detran.SP, integrando e sincronizando atuação em

como Relações Públicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial.

areas

Construção do posicionamento estratégico de comunicação do Detran.SP, calcado em ativos

como inovação na pulverização dos serviços digitais e fiscalização.

Uso dos estúdios do Palácio dos Bandeirantes para a realização de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os serviços digitais do Detran.

Uso do estúdio de rádio do Palácio dos Bandeirantes para a gravação de sonoras e participação

em programas de rádio no Interior.

Organização do atendimento de redes sociais, com a contratação de uma coordenadora,

centralização no Detran no atendimento e estruturação do atendimento do SAC 2.0.

Elaboração de um programa semanal e vídeo de notícias do Detran para veiculação nas redes

internas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp).

Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informação e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espaços qualificados;
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Agenda positiva com a busca e produção de pautas positivas e diferenciadas, com cases de

sucesso, iniciativas inovadoras nos serviços digitais, ações fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros conteúdos de relevância;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas áreas de Habilitação, Veículos, Atendimento e

Fiscalização, para o atendimento específico de demandas de imprensa;

Elaboração de Papers de informação em visitas do presidente em unidades do Detran no

Interior, na produção e distribuição para veiculação de artigos de opinião e em reuniões internas

e externas, entre outros;

Divulgação mensal dos números do Infosiga, sistema do Governo de São Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e programa Respeito à Vida, sobre estatísticas de acidente com recortes regionais.

Criação de canal de WhatsApp para envio de notícias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Notícias produzido diariamente, em duas edições diárias, e

eletronicamente pela manhã e tarde, para os principais gestores do departamento;

encaminhados

Forte investimento em regionalização, com atendimento a jornalistas em todas as regiões do

estado, gerando a consolidação de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento

e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h às 22h, de segunda a sexta-feira, e em

plantão aos finais de semana;

Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possível montar estratégias

com a construção de listagens específicas e determinadas, tanto na capital, como na região

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

Exemplos dos resultados obtidos na mídia:
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SPIV JORNAL de BARRETOS

Papel com os dias contados

DA O QUE MUDA COM LICENCIAMENTO DIGITAL

SPIV VEÍCULO AGORA É DIGITAL
para quem não term acacso à internet sbe

CIDADE

GITAL JÁ ESTA VALENDO CULTURA

S DETRAN FAZ OPERAÇÃO CONTRA IRREGULARIDADES
LICENCIAMENTO ANTECIPADO ESTÁ LIBERADO

EDUCAÇÃO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMÉRICA LATINA

Para apresentar ações e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicação

produziu e implantou um plano de comunicação integrado, amparado nos públicos internos da Secretaria

(pais, alunos, professores, funcionários e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor

estabelecer uma interlocução direta com outras secretarias estaduais e órgãos do Governo a fim de

possibilitar ações integradas de comunicação.

e

Av. Engenheiro Luís Carlos Berrini, 1748 - Cj 1006
Cidade Monções, São Paulo - SP Cep: 04571-010



pridea
comunicação

Entre os resultados obtidos pela Pridea à frente da Secretaria da Educação do Estado podemos destacar o

expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no período. E mais:

Gerenciamentos de Crise em pautas negativas com interface direta junto à jornalistas;

levantamento de dados e informações, produção de FAC com perguntas e respostas; escolha е

treinamento de porta vozes; produção de conteúdos para divulgação, entre outras ações;

Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informação e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espaços qualificados;

Positiva com aAgenda busca e produção de pautas positivas e diferenciadas, com cases de

sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educação, bons exemplos de políticas

públicas, entre outros conteúdos de relevância;

Comunicação em Eventos como a entrega de equipamentos públicos, garantindo desde a

comunicação visual até a organização de coletivas e de material a ser distribuído;

Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espaço definido nas reuniões

semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestões de conteúdos de eventos, programas,

projetos e ações;

Agenda do Secretário com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na

elaboração de "Papers" prévios de informação, na produção e distribuição para veiculação de

artigos de opinião e em reuniões internas e externas, entre outros;

Lançamento de Programas e Políticas Públicas do governo paulista, como os projetos Gestão

Democrática, Escola da Família e Cozinheiros da Educação, por exemplo, onde a agência atuou

na produção de materiais de divulgação, na definição de estratégias de divulgação, no atendimento

da mídia e colaborou com opiniões e conteúdos;
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Números da Educação com a criação do Banco de Dados de Informações da Educação que

consolidou, desde o número de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

Indices da Educação com o acompanhamento constante dos números e dados que comprovaram

o avanço no ensino público paulista, como a inédita primeira colocação nos três níveis avaliados

pelo Indice de Desenvolvimento da Educação Básica - IDEB -, do governo federal e os

resultados anuais do Índice de Desenvolvimento da Educação de São Paulo – IDESP. A

atuação da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educação e na produção de

bons conteúdos de divulgação relativa à posição do Estado de São Paulo nos índices garantiu

repercussão do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramento de Mídia com a implantação do "Torpedo-Imprensa", ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridea Comunicação que, aliada a bons profissionais de

comunicação, monitorou o noticiário do dia da Educação em televisão, rádios e sites de noticias

e envia, via celular, informações qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicação, o

"Torpedo-Imprensa" propicia a identificação imediata de notícias e, assim, possibilita respostas

rápidas aos veículos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento e até, corrigir informações.

Clipping de Notícias produzidos diariamente, em 3 edições diárias, e encaminhados

eletronicamente pela manhã, para os principais gestores da Educação na sede da Praça da

República, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no

Palácio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em rádio, TV e

internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educação

nas 15 regiões administrativas do Estado.

Mailing de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos os

profissionais de comunicação que atuavam na Educação. Com a ferramenta da Pridea foi possível

montar estratégias com a construção de listagens específicas e determinadas, tanto na capital,

como na região metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.
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Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas

da mídia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da

Educação em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reuniões em todas as diretorias

regionais mostrando a importância da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veículos foram agendadas durantes esses encontros e os resultados se mostraram certeiros.

No período, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto à iniciativa privada, como a parceria com

o Google no projeto "Youtubers da Educação”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas

da capital e do interior, e com o "Parceiros da Educação", que reúne empresários que colaboram na busca

de soluções para as questões da Educação.

A Pridea Comunicação também foi a responsável por propor e intermediar parceria inédita e precursora

entre a Secretaria da Educação de São Paulo e a Jeduca - primeira Associação dos Jornalistas de Educação

-, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e

jornalistas por meio da elaboração da campanha "Fala, Educadora, Fala, Educador". Para dar mais voz

aos professores e funcionários da rede pública de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento

com a imprensa, além de cartazes que foram distribuídos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu

para ampliar o espaço dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de censura.

O atendimento da Educação estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645 municípios

paulistas, gerou a consolidação de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e

responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h às 22h, de segunda a sexta-feira, e em plantão aos

finais de semana. No dia a dia da Agência, no atendimento à Secretaria da Educação, além do relacionamento

com a mídia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar soluções para atender a demanda de uma enorme

comunidade interna e dos próprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea lançou mão de diversos produtos para aproximar o diálogo com esses públicos e mantê-

los informados sobre as ações da Secretaria:

Informativos para o Secretário e para as equipes estratégicas do Governador sobre ações e

projetos da Secretaria

Releases, artigos e notas para a imprensa
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Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

Clipping de Notícias

Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educação

Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

Boletim do Professor

Produção de Cartazes

Newsletter para Grêmios Estudantis

Newsletter para parlamentares

WhatsApp para Dirigentes de Ensino

Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reuniões do Secretário com gestores regionais

Roteiro para vídeos institucionais

Materiais de apoio para campanhas publicitárias

Criação de Banco de Dados da Secretaria, com informações e números de projetos

Criação de Banco de Personagens, com indicações de funcionários, alunos e educadores que

poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

Plano de Comunicação Anual

Relatório Quinzenal de exposição na imprensa

Relatório Mensal analítico sobre resultados do período
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:

SÃO PAULO
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Exemplos dos resultados obtidos na mídia:

FOLHA DE S.PAULO

SÃO PAULO/EDUCAÇA

cotidiano
SP pagará a entidade que melhorar ensino

FOLHA DE S.PAULO 1 contrato pelo qual organizações privadas implantarão projeto  para evitaroto  para vvitar evuse

tas

FOLMA DE S.PAULO 1019
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Escolas terão wi-fi e banda larga

ESTADÃO
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Sao Laulo
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abre inscrições para cinco idliomas

ingles para crianças a partir de 5 anos O PODER DA
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Grêmios estudantis ga
relevancia nos colégiosrelevancia nos colégios

TEMPO PARA

INVESTIGAR

diário

EDUCAÇAO
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Estado anuncia RS 1 bilhão para
ahônus dos  prpfess

pagar o bonus dos professores

Aberta ciclovia no ABС
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SEGURANÇA PÚBLICA: TRANSPARÊNCIA E GERAÇÃO DE ÍNDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunicação também coordenou a

Assessoria de Comunicação e Imprensa da Secretaria de Estado da Segurança Pública. Entre as ações

realizadas à frente da Pasta estão:

이

Lançamento de programas e políticas públicas como a implantação da Rádio Digital nas viaturas

policiais, a criação do Laboratório de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliação da Delegacia

Eletrônica, o Monitoramento de Câmeras, não só na capital, mas em cidades do interior, entre

outras ações;

Atuação em grandes catástrofes como: Acidente com o avião da TAM no Aeroporto de

Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

Eventos onde foi preciso a intervenção policial como o bloqueio de grandes vias públicas, a

invasão e ocupação de universidades e o cumprimento de decisões judiciais em áreas públicas e

privadas;

Divulgação dos Índices de Criminalidade, com as estatísticas da violência, incluindo, à época, a

queda dos homicídios em São Paulo, que bateu seguidos recordes, além, é claro,

Iniciativas das três polícias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Científica e os órgãos a elas

vinculados.

Hoje, São Paulo é reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de ações e na

queda de índices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicídios a 10 por 100

mil habitantes, pela primeira vez na história. Um trabalho consistente de gestão que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicação um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevância foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente

nas revistas Veja e Veja São Paulo foram dezenas de capas, ao longo do período, com pautas sugeridas pela

Agência, com temas sobre ações, projetos, serviços de relevância, resultados, cases de sucesso, personagens

de destaque e políticas públicas.
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja São Paulo:

vejap

SaJaulo
veja

RRO AABATRO: encarts especlal mostra o qus há de meihor na Vía

Salaulo
ACLUSIVOEravacors que mostr

Ovelap
Sao Lauo

HEROIS
DA PM

S-NI

Dolícia
O GOLPE
DO DISQUE-

FAXINA NA SEQUESTRO
O que

POLICIA contra a extorsa
pelo telefan

io m chames

IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLÓGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responsável por muitos dos avanços

nacionais em tecnologia nos últimos anos. Ligado à Secretaria de Estado de Desenvolvimento de São Paulo,

tem cerca de 1.200 funcionários. Além dos projetos rotineiros, o órgão é responsável por alguns dos

principais e maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a área de Comunicação e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, período no qual

conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas e TVs do país, além de importantes

publicações segmentadas. Mesmo sendo um órgão extremamente renomado, especialmente em São Paulo,

acionado sempre que é preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,

especialmente, todas as suas contribuições para avanços tecnológicos no mundo, passava incólume aos olhos

da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, para

além de situações que națuralmente colocavam a instituição na mídia, havia uma inteligência ali embarcada
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que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o diálogo

permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto à imprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilação de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicação produziu, editou e diagramou  a  revista

que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 páginas com reportagens sobre as inovações do

Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicação, mostrando a importância do IРТ

para a história brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

IPT Investe em
laboratorio сe

bionanotecnologia

EDE DIVERSOES PARA

HEIRO

NÃO PODEM RECLAMAR

Terras raras, um negócio da China?

-IPI reforça caixa com oferta

de serviço para companhias

川

Auditoria de Imagem realizada pela empresa Máquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve

como resultado de divulgação na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhões nos dois anos anteriores

(2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano e 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de

como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposição do órgão na mídia, executando

uma ampla prestação de contas de todas as ações junto a sociedade e a outros públicos prioritários do

Instituto.
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EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE ÁGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVIÇO

DO CIDADÃO

Entre 2011 e 2012, a Pridea Comunicação teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana

de Aguas e Energia S.A), oferecendo serviços de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Mídia e

ampliando a presença do órgão nos veículos de comunicação do estado. O trabalho contou com a expertise

da Agência no atendimento de clientes da área pública e com uma sistemática de trabalho que previa a

presença permanente de um funcionário da Pridea na sede da EMA.

O breve período de um ano de operações permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana

de Aguas e Energia de formadores de opinião e jornalistas que cobriam temas consonantes à área de atuação

da entidade. Também foi possível subsidiar a Secretaria de Comunicação com informações sobre a Empresa

e colaborar na realização de pautas e eventos com a presença do então governador Geraldo Alckmin.

Em média, no período, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias

sobre suas ações e realizações. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veículos de mídia, а

Pridea também atuou no gerenciamento de situações de crise, fornecendo respostas de maneira ágil e

preparando porta-vozes para se posicionarem.

As ações estratégicas desenvolvidas no âmbito da EMAE permitiram ampla divulgação da agenda positiva

da empresa, tanto em veículos de abrangência nacional como regional, ampliando o diálogo da instituição

com a população local, enfatizando o oferecimento de serviço e a prestação de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos são fruto da criação de uma estrutura interna de comunicação, com profissionais

dedicados tanto à divulgação das ações e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar

dados e insights nas áreas internas da Organização.

O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes

atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possível, assim, dar mais visibilidade ao trabalho

realizado e ampliar o diálogo com os diferentes públicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram

realizados encontros de relacionamento com a mídia e uma forte interlocução com formadores de opinião

para apresentar a empresa.
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NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM

MEIO À PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicação assumiu a coordenação da Assessoria de Imprensa e

Comunicação da Secretaria Municipal de Educação de São Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede

de 120 mil funcionários, mais de um milhão de alunos e quatro mil escolas se aliou à retomada das aulas em

meio à pandemia do Coronavírus.

Com a missão de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as ações que a Secretaria

estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitários a alunos, familiares e

funcionários, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informações e já nos primeiros dias criou um

Plano de Comunicação para o período de volta às aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas

emplacar notas e matérias estratégicas para a Pasta e viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas

estratégicas para o secretário. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Única das

Favelas a fim de criar mecanismos para aproximar o diálogo da Prefeitura com seu público final: os familiares

dos alunos da rede municipal.

Entre as principais atividades, destacamos:

이 Mapeamento de informações: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria Municipal

de Educação, foi possível'criar um fluxo de pautas positivas, gerando notícias relevantes para os

veículos da capital e também para a mídia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em

falar com os porta-vozes do órgão municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,

principalmente das TVs, além de publicações em veículos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha

de S.Paulo, o Estado de São Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

Estratégia de divulgação: a partir das pautas geradas internamente, foi possível identificar os

veículos que melhor aproveitariam cada um dos conteúdos, tendo como foco a importância de ampliar

o diálogo com familiares, professores e com a comunidade escolar.
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Interlocução com entidades: a fim de potencializar as mensagens e as ações da Secretaria para

alguns públicos mais específicos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as áreas de

comunicação de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agência

também foram disseminados em canais internos dessas instituições.

Preparo de Porta-vozes: com maior produção de conteúdo, a Secretaria passou a ser procurada para

dar entrevistas não só sobre os temas divulgados, mas também sobre questões que permeiam a atuação

da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagógico que os alunos e docentes terão

no retorno às aulas no período de pandemia. Assim, em aproximadamente um mês mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicação.

• Demandas espontâneas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser não somente

respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,

em sua maioria, na mudança de viés das matérias ou, até mesmo, na desistência de publicação. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuação do órgão em relação a algumas questões.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possíveis crises a partir de

informações das áreas e do rastreamento de matérias nos últimos meses. Dessa forma, muitos temas

passaram a ser tratados de outra forma para evitar possíveis exposições negativas, como a prevenção

contra o coronavírus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets.

Clipping de Notícias: a Pridea Comunicação implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim

de mapear diariamente todas as notícias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educação

e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da Pasta e os próprios

funcionários da Comunicação, foram instituídos dois envios diários de Newsletter com todas

publicações.

as

Mailing de Imprensa: alimentação de banco de contatos dos veículos de comunicação, tanto os

principais da capital quanto veículos de bairro. O material é acessado por toda a equipe de imprensa

da Secretaria. Dessa forma, é possível construir envios específicos tanto por região quanto por

atuação do jornalista.
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Produção de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na produção de materiais para

subsidiar entrevistas e encontros do secretário e outros integrantes do gabinete. Também produziu

roteiros para os vídeos institucionais com foco na volta às aulas. Os materiais trazem possíveis

questionamentos da imprensa, sugestões de respostas, apontamento das principais mensagens,

números e pontos sensíveis.

Plano de Comunicação: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas

municipais. Além de todas as ações previstas e de um cronograma de divulgação, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocução mais assertiva com as famílias.

Produção de Peça WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma peça em diferentes versões que

foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada

das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretários municipais e

influenciadores da rede.

Peças produzidas:

A EDUCAÇÃO DE

SAO PAULO QUER

OUVIR VOСЕ!

>A EDUCACÃO DE

SAO PAULO QUER
OUVIR VOCE!

>>A EDUCACAO DE

SAO PAULO QUER

OUVIR VOCE!

PARTICIPE DA

PESQUISA SOBRE

A RETOMADA DAS

AULAS CLICANDO

NO LINK!

LO PAULO

PARTICIPE DA
PESQUISA SOBRE

A RETOMADA DAS
OR OS Coung
AULAS CLICANDO

NO LINK!

SAO  PAULO
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na mídia:

Familias precisam se recadastrar

BAND
para receber o valor do auxílio
uniforme da Prefeitura de SP em

2021; veja como acessar

SP: familias precisam fazer

recadastro para rece

dinheiro de uniforme escolar

metr

RS 387,10

Prefeitura

R7

começa a pagar
vale-unitorme

A Secretaria municipal
de Educação da capital
de São Pauio comecou
de Sao Paulo começou

a transferir aos pais RS

387,10 para a compra do
uniforme escolar para сa

da alumo A prefeitura de

SP: Tamlas deve rzer cadastro

iforn

o t pal  tem ireto  a 5 13r er

SP da aluno. A prefeitura de
xou de fazer a aquisição

NIFORME ESCOLAR NA REDE MU
Coda alang

MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESÍDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E

TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em março de 2018, a Pridea Comunicação assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produção de conteúdo

do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar os

recicláveis e diminuir a quantidade de resíduos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma

equipe da Agência dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a mídia como para a criação de

conteúdo para o site. Por meio da criação de materiais exclusivos, como webdocumentários, entrevistas,

matérias e notícias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informação no tema no

país e atraiu a atenção de especialistas e veículos renomados do segmento.
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1.198 ofertas de pautasNo total, a construção da reputação e da autoridade do Recicla Sampa resultou em

e mais de 500 inserções na imprensa no periíodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a

imagem do Movimento. Na área de produção de conteúdo, foram produzidos e publicados 1.042 conteúdos

entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentários, textos para Youtube, textos para

podcasts e spots, entre outros.

Entre as atividades realizadas estão:

Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informações e

a correta prestação de serviço para a população, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos

três principais órgãos envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza

Urbana), ligada à Prefeitura de São Paulo, e às concessionárias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.

A comunicação se deu de forma direta, realizando a interlocução com assessorias para que o

Movimento sempre estivesse pautado segundo às ações desses três agentes.

Papers informativos: a Pridea realizou ainda ações para preparar porta-vozes para entrevistas, além

de acompanhar reportagens e criar papers informativos para a relação dos gestores dos três players

citados acima com a imprensa.

Criação de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma çonstante interlocução com a

imprensa, a Pridea mapeou os veículos de comunicação, influenciadores e formadores de opinião no

tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados

mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de

colunistas e jornalistas dos principais veículos do país, além de divisão por editorias e áreas de

atuação que extrapolam o universo da sustentabilidade.

Interlocução com a imprensa: de maneira ampliada, não só abarcando questões ambientais, mas

também de cunho social e econômico, a Agência atuou na promoção do Movimento e no

levantamento de números e informações que subsidiaram a criação de materiais específicos para os

jornalistas, formadores de opinião e influenciadores. Além da produção de releases, a Pridea atuou

no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliação da veiculação
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do movimento em outras cidades. A análise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também

serviram de base para construção de pautas, que abordaram o perfil dos usuários, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes.

Clipping de Notícias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionário para

medir o grau de conhecimento dos cidadãos sobre reciclagem, mapear suas principais dúvidas e os

assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a

construção de pautas na imprensa e também para a criação de conteúdos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usuários buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatação do evento de lançamento da

plataforma que aconteceu no início de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criação de

mailings específicos para divulgação e convites, até ações estratégias para antes, durante e depois do

site ir ao ar. Além disso,  a equipe de jornalistas da Agência também realizou a cobertura de eventos

ambientais, incluindo congressos, seminários, palestras e fóruns, sendo eles presenciais ou online. O

trabalho consistiu na cobertura e produção de novos conteúdos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 ações acompanhadas e veiculadas.

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na

construção de relacionamento com especialistas na área, na apuração de novos personagens e no

acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com

associações, ONGS, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criação de autoridade

e relacionamento com os maiores nomes e as maiores entidades do país no tema.

Estruturação de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participação de

pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboração de

um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais

diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os conteúdos publicados na plataforma.
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Produção de conteúdo: o trabalho consistiu na apuração, pesquisa e construção de pautas pertinentes

ao tema da sustentabilidade, além da produção de materiais exclusivos para a plataforma. Como

principais pautas, estiveram o debate sobre políticas públicas que envolvem o assunto, boas práticas,

dicas para o cidadão comum, bem como as medidas que o país e o mundo todo vêm tomando em

torno do tema.

Gerenciamento de conteúdos na plataforma: a Pridea também foi a responsável por gerenciar os

conteúdos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira diária o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais conteudos.

Construção de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se

tornou um dos principais players de informação do tema no país, sendo referência para imprensa e

para a população. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas

em comparação ao mesmo período do ano de lançamento da plataforma. O ineditismo e a

exclusividade dos materiais também chamaram a atenção de outros players do segmento, que

passaram a compartilhar os conteúdos publicados no Recicla em suas plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:

ilustrada

MONICA BERGAMО

FOLHA DE SPALTO

BLOG AVENIDAS
FOLHA DE  S.  PALLO

ltna de ho em c

zessiondriast oga  eg

Matalrma pretende ampliar coleta seletiva em

ISIOE

São Pauloão Paulo lança movimento para ampliar
coleta seletiva na capital

PENSE LEVE
conscientizoc
e informação

Entre na moda da

MARMITA

LAO REOCLAVEL
CRUZEINO DO SUL

Saiba como usar fer
reciclagem em SP

A3

INFORMACAO LIRE-

Coleta seletiv.

Sampa tançads pata etentar

idoranar on eidadios de quo  e claampa com

Lixo. Programa quer
incentivar  reciclagem

DIRETO DA FONTE
SOMARACY

tock & revicle

MCar

Dee er

Jular  para aumentar recizlagem em SP
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Alguns exemplos de matérias de veículos que utilizaram o conteúdo do Recicla Sampa:

PORTO RICо

Recicla Sampa

ELAS

NA

ação e suste

sim, estas palavras podem anda

juntas!

Recicla Sampa

Recicla Sampa

Recicla Sampa
Recicla Sampa

Recicla Sampa
Recicla Sampa

CADA

SILEIRA JOGя зKG D

ABSORVENTE NO LIXO
POR ANO.

Recicla Sampa

Recicla Sampa
aTeciclager

Recicla Sampa

Secretaria das Subprefeituras de São Paulo e Secretaria de Orçamento, Planejamento e Gestão

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicação gerenciou a Assessoria de Comunicação da Secretaria

Municipal das Subprefeituras de São Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria

Municipal de Orçamento, Planejamento e Gestão de São Paulo. Nestes órgãos municipais a mesma

qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo às demandas da imprensa, sugerindo

pautas e lançando iniciativas.

Com equipes próprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Executivo

Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes

que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias

jornalísticas, inseriu a capital em diversos conteúdos, que permitiram mostrar a atuação da administração.\
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Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsáveis por regiões da cidade, a Secretaria das Subprefeituras

responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a temática relacionada à

chamada zeladoria da maior metrópole do país está à cargo da Pasta, o que por si só já dá a dimensão da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado em

reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos

regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Público para

aprimorar serviços essenciais.

Para dar a dimensão necessária e bem informar a população sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a

Pridea Comunicação focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

então eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos munícipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operação Delegada, parceria do município

com o Governo de São Paulo por meio da Polícia Militar; Operação Cata Bagulho, que aos finais de semana

recolhia pelos bairros o descarte dos munícipes; Combate ao Entulho Irregular, com ações diurnas e noturnas

e acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um ação conjunta com a Secretaria de Comunicação

da Prefeitura de São Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas publicitárias, eventos e

divulgação nos principais meios de comunicação; entre outras ações.
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na mídia:

CibdS

Desrespeito à Lei Cidade Limpa em SP

vira caso de policia e 25 são indiciados

A noe Marginais
terão zeladores

Buracos nas

calçadas geram

1.625 multas

DE CORONEIS
A ZELADORES

Obra de mansão no Morumbi arranca
arvores e e multada pela prefeitura

empreendiments de luxo no Morumti otal
ostr,  fol multado em $$ 50d mit por arrancа е
arvores sem a  autoneacão da preeiturs m u

otra, diste  que as intervees

Lei da calçada tem

13 multas por dia

dia a dia

BAIRRO
ABAIRRO

Zona Leste
Su

aeformar

Sao Taulo
freformar escep

Msoca Entregues

3 novos ecopontos
S

Drofoiturs Iancs catilh
Prefeitura lança cartilha

sobre nova lei da calçada

15 MIL LIXEIRAS15MII 

NOVAS JA DEIXAM
NOWAS LÁ DEIYAM

SP MAIS LIMPA

Prefeitura quer
dobrar número de

policiais-fiscais

sãopaulo

sãopaulo

Alvará provisório tem

alta procura na internet

para delxar a cidade lims

GOVERNO FEDERAL

0 que diz a lei

Operaça
abre-buraco

ретa

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovação Industrial (EMBRAPII

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicação coordena as atividades de Comunicação da Empresa

Brasileira de Pesquisa e Inovação Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal e sediada em Brasília,
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a instituição fomenta o desenvolvimento de projetos de inovação por todo o país realizando a ponte entre os

centros de pesquisa e as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e é ligada aos Ministérios da Ciência, Tecnologia, Inovações, Saúde e

Educação. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados à

tecnologia e inovação. O investimento é dividido em três partes, sendo um terço da EMBRAPII, recurso não

reembolsável, um terço da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 61

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboração do projeto.

No âmbito da comunicação, a Pridea Comunicação atende todas as esferas da Organização Social,

desempenhando um papel fundamental para construção de sua autoridade. Uma equipe da Agência atende

diretamente o cliente em sua sede, em Brasília, e também na base da Pridea em São Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estão:

Assessoria de imprensa: interlocução permanente com os principais veículos de mídia do país, além

da divulgação de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A Pridea atua também

junto às unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e por temática.

A prática tem possibilitado destaques da instituição em importantes veículos de imprensa em todo

Brasil. Além disso, balanço de projetos finalizados e contratados, bem como a parceria e os recursos

arrecadados com os ministérios estão sempre em pauta. Outro ponto de atenção sempre trabalho junto

à imprensa é a coordenação da Organização dos programas prioritários Rota 2030 e do PPI em loT e

Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na mídia

de diversas regiões do país citando a EMBRAPII. O número representa uma média de 1.270 inserções

ao ano. Ao longo de todo período, a entidade não teve nenhuma matéria negativa publicada na

imprensa.

Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relação com os principais veículos do país e,

dessa maneira, ganhar mais espaço e autoridade junto à imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais.

Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veículos de imprensa, formadores de

opinião e influenciadores, a Agência desenvolveu mailings diversificados e segmentados por
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editorias, regiões do país e áreas de atuação da EMBRAPII. Cria e distribui materiais com linguagem

adaptadas para ampliar a presença da instituição na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando ênfase a seus projetos e parcerias.

Clipping de notícias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII

diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citação em torno da Organização, projetos ou

Unidades relacionadas. A cada bimestre, é também enviado um balanço dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade.

Banco de projetos: criação de um banco de projetos divido por temas, regiões e áreas de interesse,

a fim de mapear a atuação da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite que

os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides e no cenário do pais, além de auxiliar

nas demandas espontâneas.

Banco de dados: formatação de um material que contempla os principais números da Organização,

projetos de destaques, informações sobre Unidades, parceiros, associações e empresas parceiras, para

auxiliar na produção de novos conteúdos com diferentes vertentes com base na própria história da

Organização. Também serve como insights para novas pautas na imprensa.

Eventos: a Agência é responsável pela coordenação e produção de eventos, como congressos e

seminários. Por meio de rodadas de negócios pelo país, a Empresa difunde seu modelo em busca de

fomentar novas propostas.Além disso, a Pridea também realiza convites e monitoramento dos eventos

online, como webinars, lives, entre outros.

Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da

EMBRAPII, realizando uma apuração de todo o mailing, bem como a segmentação por áreas de

interesse, tipo de empresas e criação de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da

entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de

abertura, taxa de cliques, usuários descadastrados, dentre outras informações. Para além do envio

semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a

Agência realiza mensalmente campanhas para a arrecadação de novos leads, gerando um público
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fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organização. São 4.940 contatos

ativos e 15 segmentações estabelecidas.

• Desenvolvimento de produtos gráficos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na

produção de conteúdo editorial e projeto gráfico de materiais impressos que auxiliam a empresa na

interlocução com outras instituições, principalmente durante eventos, congressos e seminários. A

Agência também é responsável por criar todo o cardápio editorial, design e peças digitais para as

redes sociais da instituiçãọ. Já são mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A

parte de vídeos, tanto produção, como preparação de roteiro e edição, também fica a cargo da Pridea,

que já desenvolveu mais de 240 vídeos para a instituição dos mais diversos modelos: institucionais,

animação, cobertura jornalística, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com conteúdo

diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas e

instituições da área de inovação do país, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevância, dando ênfase a seu modelo diferenciado.

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organização em

manter a interlocução com os parlamentares e ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de

produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participação de importantes

nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do país

nos mais diversos setores.

Site EMBRAPII: a Pridea é também a responsável por toda produção de conteúdo e atualização

diária do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicação de notícias, releases, resultados

da exposição da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatórios, folders, dentre outros materiais. A

Agência também administra os destaques e dados gerais na home, dá suporte técnico e realiza

alteração de programações, criação de novas páginas e criação de novas áreas no site.

Social Media: responsável pela criação de canais da instituição nas redes sociais, que estão no ar

desde 2017. São realizadas campanhas estratégicas com anúncios para as plataformas, bem como

todo o desenvolvimento dos conteúdos diários estabelecidos dentro dos pilares da instituição. A

agência também monitora sua presença online diariamente e atua no relacionamento com os usuários,

respondendo questionamentos, auxiliando na construção de autoridade da Organização e trazendo
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novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as ações desenvolvidas possibilitaram a

criação de uma audiência qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores.

• Construção de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAРІІ

a ganhar relevância e notoriedade no cenário nacional da inovação, que hoje soma mais de 1.000

projetos e R$ 1,6 bilhão investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovação (PD&I). A Organização

conta hoje com diferentes redes de inovação no país, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovação

em Inteligência Artificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e materiais produzidos:

# AÇÕES POR TEMA

EMBRAPII

nos estados

EMBRAР
BAHIA

om enes

EMBRAPI
EMBRAPILWIHAB PARAÍBA

MIIHAES
MILHOES

120 169
177 RS 325 EMBRAР 95
Mais de 50 2

71 DIETOS
GERAIS

BRAP STEUTOS OE PESOUISA 17RS32

77

EMBRAPI

PERNAMBUCO

6HOES 9 PR
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EMENBRAR

INFORMА

Nowa modalidade

ROTA 2030

PARTICIPE DA PESQUISA
MOVACA

ROTA
2030

CÃO

EMBRAPl

Novidade

mpecens a startup

nS 50 mi

VOCE JA
OCE JA

CONHECЕ О
CANAL DA
INOVACÃO?

EMBRAPI

lo podem contar com até  500 ете

2050 Sio beu pt
Caraciuna Orita IRODI do ao anteror gua ou

MODELO DE FINANCIAMENTO

IPARTHHE
EMBRAPIl
DAY

NÓS LEVAMOS
A INOVAÇÃO
ATE VOCE

EMBRAРІI
BAHIA

EMBRAP

1/3

2/3

EMBRAPI

PROIETOAÇÃO
ISETUPTOS GE PESOUSA

117 roi

51

pietos pca2ENR$325 Mnoes

77

VANTACENS E

UVIDADES EM
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Alguns exemplos de reportagens:

Espaço para
soluções

inovadoras

ROBO INSPECIONA
CAMPOS POSDE DE PETROLEO

Agronegócios

Jornal do Comer

MERCADO AEERTO

Embrapi destina recursos para biotecnologia

Indústrias terão financiamentos

Brasilmira superimă de

turbina e moter eletrim

S INOVACÃO
BRASIL Sebrae e Embrapii aportarão R$ 20

milhoes para desenvolver pequenas

150
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CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiência ao longo dos anos, tornando-se referência no

atendimento deste segmento com clientes de grande expressão nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edições

Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e São Paulo Exposamba, maior mostra

de samba da história do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organização Social ligada

à Secretaria de Cultura do Estado de São Paulo.

AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAÍS

Com 15 anos de história, a Amigos da Arte foi a primeira Organização Social de Cultura a ser certificada

pelo Governo do Estado de São Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em

centenas de municípios paulistas, é responsável por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural

do país, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicação atua na coordenação da Assessoria de Imprensa da Organização

Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuação, mais de 1.000 matérias publicadas sobre

a entidade, resultado de 205 divulgações. Uma média de 111 matérias por mês falando sobre as ações,

projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de ações, interlocução com a mídia e interface com as áreas internas

da entidade, a Pridea também é responsável pela construção da autoridade e reputação da entidade enquanto

marca. A Agência faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas

nas ações da Amigos da Arte a fim de criar narrativas únicas para os veículos de imprensa. Entre as atividades

na agência, destacamos:

Criação de fluxo de informações interno: a partir de levantamento de informações com as áreas

responsáveis pelas produções dos eventos e com a comunicação da Amigos da Arte, foi possível criar

um fluxo de pautas positivas, gerando notícias relevantes tanto para os veículos da capital quanto do

interior. A iniciativa resultou em publicações diárias de notícias, garantindo exposição qualificada

nos mais diversos canais de imprensa.
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Estratégia de divulgação: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea

potencializaram as divulgações por meio da criação de ganchos regionais, que ampliaram o interesse

da imprensa. Também buscaram inserção da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a própria percepção de sua atuação, como um órgão de fomento à cultura.

Autoridade: com maior produção de conteúdo, a organização passou a ser procurada para dar

entrevistas não só sobre os temas divulgados, mas também sobre questões que permeiam a atuação

da entidade, como  a difusão da arte e cultura no Estado de São Paulo, a articulação com a rede de

artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de serviço, fornecedores,

corpo técnico, a disseminação da diversidade artístico-cultural paulista e a qualidade técnica, artística

e de governança da organização.

Demandas espontâneas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser não somente respostas

aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organização na sociedade,

resultando na mudança de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possíveis crises a Pridea Comunicação

realizou um monitoramento de temas sensíveis e muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possíveis exposições negativas.

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agência realiza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edições da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso.

• Clipping de Notícias: produzido diariamente e encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organização.

Mailing de Imprensa: alimentação de banco de contatos dos veículos de comunicação, tanto da

capital quando do interior. Dessa forma, é possível construir mailings específicos tanto por região

quanto por atuação do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.
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• Qualificação de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada área da Amigos

da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informação e não pelo cargo do porta-voz.

Alguns exemplos de reportagens:

Sesc TV

O REGIONAL

COLTURA TRAZ PLATAFORMA DE STREAMING E VIDE
POR DEMANDA COM INCENTIVO AO ISOLAMENTO

A TRIBUNA

Tradições
do Doruse
de Peruibе

em destaqueem destaqne
na Virada SP

ESTADAО
Caderno2

O GLOBo

RIO SHOW
NO SOFA

Festival  virtual
gratuito reúne
produções
de 21 países

ISIOE

40 anos de históría no palco

40  ANOS DE HISTÓRIA NO

ESTADÃO PALCOО

Caderno2

40 ANOS
DO SONHO DE ARTISTAS

Canal cultural de televisão do Sesc São Paulo, o SescTV é uma instituição privada e sem fins lucrativos, de

âmbito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e serviços. A Pridea atuou no

gerenciamento da relação do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.
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Parte do conteúdo deste caderno foi 
suprimido em razão de conter dados 

pessoais, sob proteção da Lei Federal nº 
13.709/2018. 

Assim, para obtenção de acesso ao material 
na íntegra, deve-se seguir as orientações 

contidas em comunicado específico 
divulgado na página:

https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/
Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-
de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao 

Demais dúvidas devem ser encaminhadas 
para o endereço eletrônico: 

licitacoes-secom@secom.pr.gov.br 

https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao
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https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao
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