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Para ser global, ser local. O conceito que definiu uma transformacgéo geracional
também define a Partners Comunicagdo. Estamos em Minas, mas, daqui,
ganhamos o pais. O Grupo Partners é hoje um dos dez maiores do Brasil,
segundo o Anuario da Comunicagéo Corporativa 2025. Estamos presentes em
15 estados e em Brasilia, com relevantes clientes nacionais na area publica.
Mas ndo deixamos de reconhecer e honrar nossas raizes e 0 jeito mineiro de
fazer as coisas: com cuidado, com qualidade, com o lapidar das palavras e das
relagbes e ao acolher o novo: tecnologias da informagdo e da comunicagao,
inteligéncia artificial, agilidade, a agenda socioambiental e governanca
contemporanea.

A Partners nasceu em Belo Horizonte, cercada por montanhas e histérias,
como uma empresa familiar. E cresceu com a forga de uma equipe inventiva e
dedicada, com a certeza de que a comunicagédo é uma das mais potentes
formas de conexdo humana. Hoje, a Agéncia conta com mais de 400
profissionais que compartiham o propésito de comunicar com empatia,
inteligéncia e criatividade.

Estamos em BH, Brasilia, Pernambuco, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba
sempre com nosso jeito de ser. Quem chega na Partners experimenta adentrar
uma casa alegre, inventiva. Logo na entrada, a cozinha — o coragado da
mineirice. Temos também um estidio de podcast, a inteligéncia do
monitoramento, o design aplicado a solugdes contemporéneas de
comunicagdo. Com atengao e experiéncia, a equipe da Partners se dedica a
conversar e a entender, e, a partir dai, ideias ganham forma, as respostas sao
desenhadas e implementadas — de maneira individualizada — e as relagdes se
fortalecem. O espirito acolhedor e criativo estad presente em tudo o que
fazemos.

Ny

Somos filiados a Associacdo Brasileira das Agéncias de Comunicagao
(Abracom), a Associagéo Brasileira dos Agentes Digitais (Abradi) e ao
Conselho Regional de Profissionais de Relagdes Publicas (Conrerp 3% Regiao)
e seguimos as melhores praticas de cada instituigao.

Para a Partners, a comunicagdo vai além da prestacdo de servigos: é
experiéncia, vinculo, presenca e empatia com tecnologia e multiplas
possibilidades. A equipe da Partners caminha com seus clientes com
sensibilidade, atengdo, estratégia e interagédo para construir significados.

Para a Partners, comunicar bem nao €& gerar visibilidade, mas criar
envolvimento, construir confianga e inspirar transformagao, sempre de forma
alinhada com a missé&o e a visao dos clientes, seu planejamento estratégico e o
impacto de suas politicas publicas e de sua atuacao regulatoria.

O nome da agéncia diz muito: somos parceiros. Nosso proposito €
transformar cada entrega em uma relagao duradoura e relevante. B vindos,

somos Partners! "
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Para a Partners, inovar é deixar o espago saturado da concorréncia para criar
novas formas de dialogar, encontrar solugcdes e gerar oportunidades. Por isso,
redefinimos o papel da comunicagédo institucional: ela é ativo estratégico de
gestdo, reputacédo e relacionamento — sustentado por inteligéncia de dados,
integracdo com visao 360° das politicas, normativas e atuagao, propésito social
e impacto real.

No Grupo Partners, geramos caminhos adaptados a cada um dos clientes. A
empresa Mention, parte do grupo, foi listada em outubro/2025 pelo Grupo
Globo como uma das 100 mais promissoras startups do Brasil. Também parte
do grupo, a agéncia de publicidade Lapis Raro é detentora de prémios
nacionais e internacionais, como El Ojo, Prémio Lusé6fonos, Clio Sports (uma
das maiores premiagdes de marketing e publicidade esportiva do mundo) e
Prémio Abril de Publicidade. Essa é a nossa pegada!

Enquanto outras agéncias disputam atengao, nés criamos relevancia.
Enquanto o mercado fala em engajamento, nés construimos vinculos.
Enquanto a maioria busca audiéncia, nés geramos significado.

A inovagdo da Partners ndo se mede apenas por uso de tecnologias, mas é
sobre valor: une inteligéncia de dados, inteligéncia artificial usada com
ética, capacidade de analise e escuta empatica. As estratégias sao
desenhadas e desenvolvidas de forma personalizada para tornar real o
principio da publicidade da gestdo publica, o direito do cidaddao a boa
informacdo e a transparéncia com eficiéncia e eficacia no uso dos recursos
publicos. A atuagao é guiada por resultados reputacionais que fortalecem
instituicbes para transformar realidades.

A equipe de atendimento da Partners € multidisciplinar, pois acreditamos que
diferentes habilidades desenham solugdées mais robustas e inovadoras:
estrategistas, socidlogos, jornalistas, publicitarios, educadores, relagdes
publicas, especialistas em marketing e em midias digitais, designers,
videomakers, locutores, cinegrafistas, administradores. Nos ultimos dois anos,
100% da equipe tém recebido treinamento regular em uso de aplicagdes de
inteligéncia artificial. Somente em 2025, a equipe foi capacitada em Gestao
Data Driven (foco nas liderangas); Midjourney e Hey Gen; Gamma; e criagao
de assistentes de IA. A equipe esta sempre presente em eventos sobre
comunicacdo e inovagdo, compartilhando e aprendendo aplicagdes de ultima
geragao. No total, 15% dos profissionais tém pds-graduacao.
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A Partners Comunicagdo €& parte do Grupo Partners, uma rede de
conhecimentos e experiéncia nas mais diferentes disciplinas da comunicacgéo.

O Grupo reune:

A mais recente aquisicdo do Grupo, a premiada agéncia de publicidade Lapis
Raro. Vencedora de prémios nacionais e internacionais como El Ojo (festival
ibero-americano de publicidade), Prémio Lusdfonos (Portugal), Clio Sports
(uma das maiores premiagdes de marketing e publicidade esportiva do mundo),
Prémio Abril de Publicidade. Uma agéncia criada ha 38 anos por mulheres — e
liderada por elas —, a partir de uma cultura de escuta ativa, analise de dados,
aprendizados e criatividade para construir marcas fortes, como Cemig, Copasa,
Prefeitura de Belo Horizonte, Sebrae/MG, UnimedBH, Bernoulli, CBMM /
Niobium, Drogaria Araujo, Brahma, Mercantii do Brasil, FIEMG, Wals e
Multiplan.

Lebbe Comunicacdo e Marketing: agéncia de servicos de estratégia,
branding, publicidade e marketing digital. Com 18 anos de mercado e mais de 2
mil clientes atendidos na industria, varejo, e-commerce, SaaS e servigos, a
Lebbe é especializada em identificar a esséncia de seus clientes e transformar
marcas em protagonistas de seus mercados. A Agéncia reune profissionais
séniores com visdo estratégica e criatividade, entregando branding e design
(gestdo de marca, identidade visual, editorial, embalagens), publicidade e
comunicagao (criagdo de campanhas, agdes de experiéncia, planejamento de
midia) e marketing digital (sites, SEO, conteudo, trafego pago e redes sociais).
Alguns clientes atendidos: Hospital da Baleia, Terra Negra, Escola Superior de
Justica, Faculdade Estacio, Universidade Fumec, Instituto de Educagao
Superior Latino-Americano (lesla), Katz, Mason Holdings, SERMIG, BIOMIG,
Instituto Mineiro de Odontologia, Anglo American, Inova Parque, Roraima
Garden, Prefeitura de Lagoa Santa, Banco da Amazénia, Centro Viséo, Aritana,
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Gente de Montanha, Ibis Hotels, ASSOVEMG, SEAC-MG, SINCOVAGA,
SINDESP, SINDHORB, SINDPUBLICOS-MG, ACMINAS.

Buscar ID: ecossistema de inteligéncia artificial aplicada a negocios. Com mais
de 14 anos de experiéncia em marketing e tecnologia, hoje é referéncia na
capacitacdo de equipes para aplicagdo real de |IA em contextos corporativos.
Tem metodologia proprietaria de implementacdo de IA — Método POPI
(Planejar, Operar, Padronizar e lAficar). Entre seus clientes estdo Banco
Santander, Localiza e Drogaria Aradujo.

CORP Comunicagao: empresa do grupo voltada a comunicagédo institucional
para empresas do setor privado e terceiro setor: assessoria de imprensa,
relagbes publicas e produgdo de conteudos editoriais e audiovisuais para
empresas como Vale, ACMINAS, AMCHAM Brasil, AMR, Conservation
International, Ease Labs, Expominas, Town Center Himalaya, Katz, Lifecenter
Hospital, Localiza, Mason Holdings, Neo, Porcdo, Sucesu Minas, SulAmérica,
Urbaville.

Mention: empresa incubada no Cubo Itau, oferece plataforma de servigos para
profissionais de relagdes publicas e comunicagdo para automatizar a criagao, a
aprovagdo e a distribuicdo de conteudo institucional para jornalistas,
influenciadores e outros profissionais de informagdo de maneira simples e
eficiente a partir da estratégia dos clientes. Voltada sobretudo para micro e
pequenas empresas com o proposito de democratizar o acesso dessas
empresas a comunicagao.

Parte desse grupo de gente inquieta, criativa e diversa, a Partners entrega uma
comunicagao inteligente, que une tecnologia e sensibilidade, transforma
dados em informacdo, informagdo em conhecimento e conhecimento em
relacdes em confianga.

Dino Bastos, presidente do Grupo Partners

O presidente do Grupo Partners € especialista em Gestdo Exponencial de
Negécios pela StartSe/Nova School of Business & Economics



artners

Comunicagao

(Lisboa/Portugal), pds-graduado em Gestdo de Negdcios pela Fundagao Dom
Cabral e em Comunicagéo Estratégica pela PUC Minas. E responsavel pela
expansao de negocios do Grupo, com foco nas demandas atuais e futuras dos
clientes, expandindo e diversificando o portfélio de servicos das empresas, com
autonomia, qualidade e flexibilidade.

Dino Savio - Presidente do Conselho de Administragdo do Grupo
Partners

Com experiéncia de mais de 30 anos em veiculos de comunicagao, assessoria
de imprensa e gestdo de crises (para clientes como DNA Propaganda,
Porcédo-BH, TAM, Soletur, Abrasel, Abrasel-MG e Abav-MG), atuou como editor
e criador de jornais e revistas, incluindo Asalux, BH Plus, Trilhos Urbanos, O
Fato e Jornal Conquista. Fundador e presidente da Associa¢do Brasileira de
Comunicagdo Empresarial (Aberije) em MG, em 1994 fundou a Partners
Comunicagao Integrada, empresa que deu origem ao Grupo Partners — o maior
grupo de Comunicacao Corporativa de Minas Gerais e entre os dez maiores do
Brasil. Entre seus trabalhos, estdo reportagens e artigos publicados nos jornais
Folha de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, Estado de Minas, Zero Hora (Porto
Alegre), Brasilturis (Sdo Paulo) e Jornal da Pampulha (o maior semanario de
Belo Horizonte), além das revistas Gourmet Internacional, Proxima Viagem e
Viagens Gerais. Em 1992, integrou a equipe de comunicadores brasileiros da
campanha do presidente angolano, José Eduardo dos Santos, nas primeiras
eleicoes livres daquele pais, e foi assessor de comunicagdo na campanha
politica do deputado federal Leonardo Quintdo para prefeito de Belo Horizonte,
2008, e na campanha de Hélio Costa na disputa pelo governo de Minas, em
2010. Atualmente, € membro do Conselho de administracdo do Grupo e
também se dedica a expansao de sua carreira literaria.

Carlos Caixeta — Consultor e membro do Conselho do Grupo Partners

Consultor empresarial, conselheiro de administragao certificado pelo IBGC,
escritor e professor, com 30 anos de experiéncia, sendo 10 como executivo e
20 em consultorias, conselhos e capacitagdes para mais de 160 empresas de
diversos setores. Atua em governanga corporativa, planejamento e gestdo
estratégica, profissionalizacdo da gestdo, cultura organizacional, sucessao,
vendas, negociagéo, ética e compliance (ESG), lideranga e alto desempenho.
Possui ampla atuacdo em recuperacao judicial, mediagcao de conflitos e
reestruturacdo empresarial. Mestre em Gestdo Empresarial (PUC MG/FDC),
MBA Executivo (PUC MG) e Economista (UFMG). Professor convidado da
FDC, FGV e IBMEC.

Estevan Paiva — CEO da Partners Comunicagao Integrada

Publicitario, com mais de 25 anos de atuagao em marketing, negocios e
estratégias, € CEO da Partners. Tem MBA em Gestao Executiva pelo IBMEC e
cursa o mestrado em Comunicagao na Universidade Fernando Pessoa. Lidera
estratégias de posicionamento e crescimento de marcas, com base em
analises de mercado, comportamento do consumidor, concorréncia e
tendéncias. Tem solida experiéncia em lideranga de equipes multidisciplinares
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e na gestdo de stakeholders, orientada a resultados. Tem ampla experiéncia
em mercados internacionais, como China e Argentina. Foi professor palestrante
na PUC Minas sobre marketing digital. Recebeu dois prémios iBest e foi
produtor, apresentador de programas na TV Bandeirantes.

Vivaldo Ramos - Vice-presidente de contratos e licitagoes

Executivo sénior de finangas, possui mais de 20 anos de experiéncia em
grandes empresas, como a Coca-Cola. Com formacdo em Ciéncias
Econbmicas e Contabeis e MBA em Financas, desenvolveu ampla expertise
em analise financeira de projetos, gestdo de contas, estratégia e governanca
corporativa e avaliagéo de desempenho.

Rachel Mello — Diretora de relagdes institucionais

Jornalista, especialista em Public Policy Analysis pela London School of
Economics and Political Science (LSE), mestre em Jornalismo e Sociedade
(2009). Atuou como head de comunicagado da COP30, diretora de planejamento
da FSB Comunicagéo e diretora de pesquisa da FSB Pesquisa. Chefiou as
areas de comunicagdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento e do
UNICEF no Brasil. Trabalhou como consultora para Google.edu, Instituto Alok,
ONU Mulheres. Iniciou a carreira como repoérter no Jornal de Brasilia, Revista
IstoE e colaborou com veiculos da Editora Abril e Correio Braziliense.

Camila lanareli — Gerente nacional de atendimento

Jornalista, € autora da publicagdo “Comunicagcéo empresarial online — Estudo
de caso do site da Gerdau Ag¢ominas”, tem formagdo em Marketing de
Conteudo, SEO e UX writing e mais de 20 anos de atuagdo. Coordena o
atendimento a contas nacionais, como Funpresp, Tribunal de Contas da Unido
e cinco Sebraes regionais, como Sao Paulo e Pernambuco. Foi head de digital
no Grupo Super Nosso e chefe da comunicagdo do Conselho Regional de
Odontologia de Minas Gerais.

Claudio Moura Batitucci — Gerente administrativo e de recursos humanos

Profissional com mais de 15 anos de experiéncia em Gente e Gestdo. E
pos-graduado em Psicologia Positiva pela PUC-RS e em Engenharia de
Qualidade pela PUC-Minas, além de ter MBA Executivo em Gestado
Empresarial pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV). Foi gerente de RH da
ThyssenKrupp Metallrgica, onde recebeu o Prémio Sesi de Qualidade no
Trabalho (PSQT). Tem treinamento em mentoria e em auditoria interna em
Sistemas de Gestao da Qualidade.

Fabio Ribeiro Ferraz — Controller

Com mais de 25 anos de experiéncia nas areas administrativa e financeira, tem
MBA em Contabilidade, em Controladoria Empresarial e especializagcao em
Gestdo Financeira. E responsavel pela gestdo financeira de contratos de
servigos, reestruturacdo de equipes e processos. Atuou em grandes empresas
como MRV Engenharia, Brasif e AMBEV (1998-2007).

25)
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A Partners atua com base em principios solidos de governanga, ética e
responsabilidade. O grupo conta com um Conselho de Administragdo e um
Conselho de Governanga Corporativa, responsaveis por orientar suas
diretrizes estratégicas e fortalecer seus mecanismos de controle e
transparéncia. E nossa politica de compliance e confidencialidade assegura a
integridade das informagdes da empresa e de seus clientes, bem como o
cumprimento rigoroso da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

Nossos principios orientadores:

e Transparéncia: relagoes baseadas em confianca e clareza.
e Compromisso: presenga constante, com capacidade de resposta agil.

e Personalizagdo: solugdes sob medida, alinhadas ao contexto de cada
cliente.

e Inovagdao com responsabilidade: uso de IA, Bl e automagéo sob
supervisao humana e critérios éticos.

e Alinhamento com ESG: apoio a praticas estratégicas de clientes com
forte atuacdo em ESG como Cemig, Copasa e Compesa. Todas as
praticas de sustentabilidade exigidas pelo cliente serdo atendidas na
execucgao, conforme contrato.

Todos os colaboradores e parceiros seguem protocolos internos de seguranga
e conduta ética, reforcando nosso compromisso com a transparéncia e a
confianga. Cada novo colaborador da Partners participa de processo de
onboarding durante o qual conhece e se apropria do Cédigo de Conduta Etica
da empresa. O documento também esta disponivel na Intranet, e o tema é
reforcado por meio de cursos e atividades.

Como politica de engajamento e alinhamento, a empresa mantém a plataforma
Gamefic, com atividades criativas sobre ética, saude mental, atendimento aos
clientes e inovacdo. O trabalho esta orientado pela politica “Cuidado da porta
pra dentro”.

A empresa mantém ainda o Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e
o Programa de Transformagao Digital da Partners Comunicagao Integrada.

Nossos compromissos incluem:

e Uso de ferramentas de inteligéncia artificial e automagao de dados
mediadas por profissionais humanos;

e Processos internos de auditoria e controle de qualidade, garantindo
eficiéncia e confiabilidade;

e Compromisso com diversidade, inclusdao e formagao continua das
equipes, promovendo ambientes plurais e criativos. 45% dos nossos
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colaboradores sdao mulheres, sendo 10 delas em cargos de geréncia e
direcdo. Em 2025, foram oferecidos diversos cursos e treinamentos para
as equipes com temas que envolviam transformacao digital, data driven,
valores Partners, gestdo e lideranca. Esses valores sdo a base do
trabalho da Partners e garantem que cada entrega contenha exceléncia
técnica, integridade e propdésito.

O Grupo mantém seu planejamento estratégico atualizado todos os anos,
sempre com foco na aprendizagem e na criagdo do futuro da comunicagéao
organizacional.

Oferecer solucdes customizadas de comunicacao integrada, gestao

proativa, estratégias criativas e inovadoras que contribuam para o

ij resultado e o crescimento sustentavel dos nossos clientes, por meio

C/ de uma equipe multidisciplinar e comprometida. Prezamos pela

exceléncia lecnologica e operacional, pela melhoria continua e pela
entrega de valor para os nossos stakeholders.

Alcancar a lideran¢ga do mercado nacional de comunicagao
@ integrada, com representacoes em cidades estratégicas no Brasil e
no mundo.
]
w ; S .
o Trabalho e sucesso, comprometimento, exceléncia, desenvolvimento
9 humano, eética, responsabilidade social, resiliéncia, confianga,
< lealdade e agilidade.
>

Desde 2013, a Partners atua na capital federal com clientes da area publica,
como Tribunal de Contas da Unido (TCU), Ministério da Economia/Fazenda,
Ministério da Educacédo (MEC), Conselho Nacional de Secretarios Municipais
de Saude (Conasems), entre outros.

Ja foram clientes Partners: Agéncia Nacional de Saude (ANS), Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel) e Sebrae Nacional.

A experiéncia acumulada na capital nos permite oferecer um atendimento
alinhado as expectativas de um publico altamente qualificado e inserido em
dinamicas de governo, regulagédo e relagdes institucionais. Precisao técnica,
objetividade e clareza sdo atributos que orientam todas as nossas entregas.
Por isso, atuamos com analises rigorosas, comunicagao direta e solugbes que
traduzem complexidade em informacgéao estratégica.

Entendemos também a importancia de respeitar protocolos, prazos e fluxos
formais caracteristicos do ambiente publico. Nossa equipe esta habituada as
exigéncias de ministérios, agéncias reguladoras, tribunais e entidades
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representativas, garantindo interlocu¢ao madura, segura e alinhada as praticas
institucionais.

Em Brasilia, a capacidade de contextualizar riscos e oportunidades com
rapidez também faz parte da rotina dos nossos profissionais. Assim,
oferecemos respostas ageis, analises situacionais e atuagéo especializada em
prevencgao e gestao de crises.

Além disso, cultivamos relacionamentos éticos e qualificados com autoridades,
imprensa e stakeholders estratégicos. Essa rede — somada a nossa discrigao,
credibilidade e dominio de temas nacionais — € percebida como um diferencial
importante pelas instituicdes que atendemos.

Com esse conjunto de competéncias, a Partners entrega um atendimento que
combina técnica, estratégia, seguranga institucional e leitura apurada de
contexto: exatamente o que o cliente brasiliense demanda.

Como resultado, nossa presenca em Brasilia se consolida ndo apenas pela
experiéncia de mais de 30 anos em jornalismo e comunicagao institucional,
mas pela capacidade de integrar leitura politica, atuagéo diplomatica,
relacionamento com os Poderes, acesso a imprensa especializada e agilidade
em crises. Esse repertério nos permite apoiar agendas de grande impacto com
responsabilidade publica, relevancia e visao estratégica — atributos essenciais
para quem opera no centro decisorio do pais.

)
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Com mais de trés décadas de atuacgao, o Grupo Partners consolidou-se como
um dos maiores e mais respeitados ecossistemas de comunicag¢ao integrada
do pais. Sua trajetdria € marcada pela capacidade de entregar com qualidade
e inovagao, com resultados sustentaveis e impactos positivos para os clientes
publicos.

Apresentamos, a seguir, alguns dos nossos contratos vigentes.

Cliente: Abha Gestao de Aguas.
ABH Inicio do atendimento: 1°/11/2024.
. Objeto: prestacéo de servigos de comunicagéo social,

>ESTAO DE AGUA

com o objetivo de desenvolvimento de atividades
associadas a comunicagao e ao suporte aos programas, projetos e agdes de
gestao e gerenciamento de recursos hidricos em ambito do Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Paranaiba.

Cliente: Associagéo Pro-Gestao das Aguas da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba do Sul — AGEVAP.

Inicio do atendimento: 11/2025.

Objeto: prestacédo de servigo especializado para
atualizar, implementar e operacionalizar o Plano de
Comunicagcdo com énfase em conscientizagao
ambiental para atender ao Comité de Bacia
Hidrografica da Baia de Guanabara e dos Sistemas Lagunares de Marica e
Jacarepagua — RJ e as instituigdes parceiras.

- Cliente: Fundagao Centro de Ciéncias e Educacao
’ Superior a Distancia do Estado do Rio De Janeiro -
"W Fundacio CECIERJ.

CECIERJ N° do contrato: 001/2024.

' Inicio do atendimento: 04/2024.
Objeto: prestacdo de servicos de produgao de
videoaulas.

Cliente: Companhia energética de Minas Gerais —

CEMIG &5
N° do contrato: 0006/2020.

Inicio do atendimento: 03/2021.
Objeto do contrato: prestacdo de servicos de comunicagao corporativa, com
foco na criacao e execugao técnica de conteudos multimidia, incluindo formatos
digitais como textos, imagens graficas, fotografias, videos e acdes
promocionais, além de explorar formas inovadoras de comunicagéo alinhadas
as novas tecnologias. O contrato também abrange a producédo de conteudo
estratégico para mobilizar, engajar e informar o publico-alvo, prioritariamente
interno. Além disso, inclui a realizagdo de assessoria em planejamento de
comunicacao e relacbes publicas, compreendendo o conjunto de atividades

10
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para maximizar o impacto das mensagens e agdes, garantindo consonancia
com as demandas institucionais e tecnoldgicas.

Cliente: Companhia Pernambucana de Saneamento —

\‘J COMPESA.

N° do contrato: CT.PS.24.1.358.

COmpesa Inicio do atendimento: 12/2024.

Objeto: prestagcdo de servicos de comunicagéo
integrada.

> Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
2 CONASEMS Saiude - CONASEMS

Inicio do atendimento: 11/2023.
Objeto do contrato: producdo de conteudo para serem usados por TVs, sites
e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do Conselho, com mais de 500
mil usuérios cadastrados (jun/2025).

i Cliente: Companhia de Saneamento de Minas Gerais —
- COpasa Copasa MG.
N° do contrato: SAP 4600079452.
Inicio do atendimento: 12/2023.
Objeto: prestacdo de servicos de suporte as atividades de comunicagao
corporativa, com énfase em assessoria de imprensa em comunicagdo
institucional.

Biotecnologia - HEMOBRAS
Inicio do atendimento: 05/2023.
H b p Objeto do contrato: assessoria de imprensa,
emo : fQS comunicagéo digital, produgdo de conteudo multimidia
(videos, newsletters, e-mails marketing e pautas para o
site), produgéo e layout de conteudos para site, hotsites
e blog. Clipping diario e relatérios de analise de noticias. Planejamento de
comunicagao, gerenciamenio de crises, media training e apoio para
porta-vozes. Integragéo entre comunicacgao offline e digital.

|. Empresa Brasileira de Hemoderivados e

Fundagcdo para o Desenvolvimento Cientifico e
W@ Tecnolégico em Satde — FIOTEC
5% Inicio do atendimento: 05/2025.

Objeto: consultoria para melhorias na comunicagao
institucional: definicdo de estratégia, diagndstico, modernizagao do sistema de
comunicagdo e gestdo da imagem da COGIC/Fiocruz. Editoragdo eletronica
das revistas dos cadernos CRIS de Saude Global e Diplomacia da Saude, no
Rio de Janeiro-RJ.
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o o 4 Cliente: Federagao das Industrias do Estado do Rio de
Firjan ==& Janeiro- Firjan.
N° do contrato: 01RJ0001.
Inicio do atendimento: 06/2022.
Objeto: prestacéo de servigos de locugao de videos e spots, sendo veiculagdo
em canais proprietarios da Firjan e suas instituicdes de forma comercial ou ndo
comercial, e veiculagdo em canais de TV aberta, fechada streaming ou radio.

Cliente: Fundagdo de Previdéncia Complementar do
Servidor Publico Federal do Poder Executivo -
FUNPRESP.
FU np reSp N° do contrato: 11/2022.
Inicio do atendimento: 12/2022.
Objeto do contrato: servicos de comunicagéo corporativa, referentes a:
a) Prospecgao, planejamento, implementagdo, manutengédo e monitoramento
de solugdes de comunicagdo corporativa, no relacionamento com a imprensa e
na atuagao em relagdes publicas;
b) Criagéo e execugéo técnica de agdes e/ou materiais de comunicagao digital
e de conteudos multimidia;
c) Criagao, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicaga@o corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagédo do
orgao/entidade junto a imprensa e aos demais publicos de interesse, em
consonéancia com novas tecnologias.

./‘\ Instituto Nacional de Cancer — INCA
(l N CA Inicio do atendimento: 01/2023.
% Objeto do contrato: produgéo da revista de jornalismo

R - cientifico Rede Céancer: produgdo jornalistica

(proposicao de pautas, apuragdo, redagdo, revisao,

edicdo), captura de fotos (inclusive de estudio), criagdo de infograficos,
diagramacgao, editoracao, contratagao grafica e distribuicdo pelos Correios.

Ministério Publico da Unido — Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios — MPDFT

Inicio do atendimento: 05/2025.

M P Objeto: servigos audiovisuais: captagdo de imagens,
gravagao, edicao e transmissdo de conteudos do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios —

MPDFT.
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Cliente: Ministério Publico do Estado de Santa Catarina
- - MPSC.
M P o= (“ N° do contrato: 023/2022.
Vo Inicio do atendimento: 04/2022.
Objeto do contrato: servigos auxiliares, acessorios e
instrumentais as atividades da Coordenadoria de
Comunicagéo Social —= COMSO do Ministério Publico de
Santa Catarina — MPSC, envolvendo os servigos de fotografia, atendimento a
imprensa, produgcao de conteudo escrito e audiovisual, agbes de
relacionamento em ambientes digitais, planejamenio e realizagédo de
entrevistas coletivas, para suprir as necessidades do MPSC nas regides de
Blumenau, Chapecd, Lages, Joinville e Criciuma.

™ Nuclebras Equipamentos Pesados — Nuclep
NF NUCLEP Inicio do atendimento: 09/2024.
T Objeto:  assessoria de imprensa e relagdes
institucionais e governamentais.

. W Cliente: Prefeitura Municipal de Paracatu/MG.
- N° do contrato (2): 26/2024.
Inicio do atendimento: 02/2024.
i Objeto do contrato: servicos de suporte a assessoria
0 PARACATU/MG de comunicacdo, em atendimento as necessidades da
Secretaria Municipal de Governo.

/‘ Cliente: Companhia de Saneamento do Parana -
7 SANEPAR.
/4 N° do contrato: 63878.

SANEPA/J? Inicio do atendimento: 05/2025.

Objeto: o desenvolvimento, producéao e disponibilizagao
de conteudo digital interativo em 3D anamorfico e a
produgao de jingle para projeto Estagédo Sanepar itinerante.

— Cliente: Servico de Apoio as Micro e Pequenas

e va <o
s EBR A E Empresas do Maranhao — Sebrae/MA.
N° do contrato: 065/2022.
[e— Inicio do atendimento: 12/2022.
Objeto do contrato: servicos em assessoria de
comunicagdo e de producdo e gestdo de conteudo de marca do Sebrae
Maranhdo, em assuntos junto aos diversos veiculos de comunicagao do estado

e em outros pontos de contato com a marca, tais como redes sociais, portais
internos e externos e outros canais fisicos e digitais.
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Cliente: Servico de Apoio as Micro e Pequenas
— Empresas do Estado de Pernambuco — Sebrae/PE.
SEBRAE N° do contrato (1): 48/2022.
Inicio do atendimento: 05/2022.
pe— Objeto do contrato: 1. Realizacdo de diagndstico de
comunicagdo interna com todos os segmentos de
publico interno, usando metodologia comprovadamente reconhecida (por meio
de experiéncias anteriores, carta de comprovacao de clientes e cases);
2. Levantamento dos sentimentos e percepgdes de uma amostra do publico
interno do SEBRAE/PE, como: colaboradores da area administrativa,
liderangas e operacionais — sobre o processo de comunicagao interna ja
existente no Sebrae/PE;
3. Planejamento de um novo processo de comunicagao interna coerente com a
realidade da instituicdo, que atenda a todos os perfis de publico;
4. Planejamento de uma estratégia de disseminagao e consolidagdo da cultura
organizacional e endomarketing.

Cliente: Servico de Apoio as Micro e Pequenas

ARRETE
SEBRAE Empresas do Estado do Parana — Sebrae/PR.
Inicio do atendimento: 08/2025.
R~ 21 . ~ . .
Emwm Objeto: prestacdo de servicos de assessoria de
imprensa com foco na apuragao, produgao e edi¢ao de
textos e demais contetdos jornalisticos, englobando servigos de analise,

planejamento de comunicagéo, relacionamento, clipagem e desdobramento da
clipagem com indicadores para atender as necessidades do SEBRAE/PR.

Cliente: Servico de Apoio as Micro e Pequenas

LT
s EBR A E Empresas do Estado do Rio de Janeiro — Sebrae/RJ.
N° do contrato: 044/25.
Pre—— Inicio do atendimento: 03/2025.

Objeto: a prestacdo de servicos de assessoria de
imprensa em todo o Estado do Rio de Janeiro.

Cliente: Servico de Apoio as Micro e Pequenas

MEEEEE
S EB R A E Empresas do Estado de Sao Paulo — Sebrae/SP.
N° do contrato: 0031/2024.
- Inicio do atendimento: 07/2024.

Objeto do contrato: servicos para desenvolvimento
de produtos audiovisuais, em todo o estado de Sao Paulo, que serado
distribuidos e/ou veiculados por intermédios dos canais de comunicagao do
SEBRAE-SP (como o Portal do SEBRAE-SP, Jornal de Negdcios, Agéncia
Sebrae de Noticias) e seus perfis em redes sociais na internet (Facebook,
Instagram, X, LinkedIn, YouTube, TikTok, Spotify e Soundcloud), além de
aplicativos de troca de mensagens (WhatsApp) e e-mail, entre outros, que

estdo inseridos eminentemente no contexto das midias digitais. Tais produtos
também serdo estrategicamente utilizados na facilitagdo do relacionamento
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com a imprensa de todo o estado de Sao Paulo, para a divulgacao de agdes,
eventos e atividades organizadas ou com participacdo do SEBRAE-SP.

3 CEARA
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TRABALHO

Cliente: Secretaria do Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho — SEDET.

N° do contrato: 06/2022.

Inicio do atendimento: 08/2022.

Objeto do contrato: servigos técnicos em suporte no

planejamento e desenvolvimento de estratégias para monitoramento,
atendimento, relacionamento digital, impulsionamento, produgao de contetdo e
elaboracéo de relatérios gerenciais com especificidade para o uso das redes
sociais, como Facebook, Instagram, YouTube, X e LinkedIn, e outras midias
sociais que venham surgir.

ur
‘gv,
~

ESTADG DO NG GRANDE DO 84

PODER JUDICIARIO

Cliente: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul - TJ-RS.

N° do contrato: 030/2025 - DEC.

Inicio do atendimento: 04/2025.

Objeto: prestagcao de servigos terceirizados de jornalismo
e de operagdao do estudio multimidia do Tribunal de
Justica do RS.

oy

Cliente: Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Inicio do atendimento: 02/2022.

Objeto do contrato: apoio a Assessoria de
Comunicagcado do Tribunal em assessoria de imprensa,
planejamento de comunicagado digital e producdo de
conteudo.
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Contamos com uma rede integrada de atendimento distribuida
estrategicamente em 15 Unidades da Federacdo, garantindo capilaridade,
agilidade e presenca local.

Nossa estrutura é organizada em nucleos especializados - inteligéncia,
comunicagao institucional, digital, gestdo de crises e produgéo de conteudo —,
que atuam de forma coordenada, promovendo sinergia e padronizacéo de
qualidade. Cerca de 70% dos colaboradores atuam dentro dos clientes
(sistema de bureau), o que assegura compreensao das especificidades das
instituicbes publicas atendidas e adaptacdao das estratégias de comunicacédo
para cada contexto.
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Belo Horizonte/MG: sede propria, em area nobre da capital, com dois andares
e mais de 400 m2. Ambiente projetado para conforto, integracao e eficiéncia da
equipe.

Brasilia/DF: unidade na regido central da capital federal, garantindo agilidade e
proximidade com clientes com sede na cidade.

A Partners tem, ainda, unidades em duas cidades que hoje sdo importantes
hubs de inovagado no pais: Recife/PE, sede do Porto Digital, e Curitiba/PR,
além de estarmos presentes também em Porto Alegre/RS e em Sao Luis/MA. E
temos equipes em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e no Ceara, o
que nos confere presenca regional e cobertura e visdao nacionais.

A Partners investe continuamente em infraestrutura contemporéanea e segura,
assegurando agilidade, confiabilidade e exceléncia nas entregas.

Solugdes de rede e conectividade:

e Sistema Wi-Fi 6 (802.11ax) com cobertura total e transmissao de até 1
Gbps;

e Dois links dedicados de internet, totalizando largura de banda de 1
Gbps, com alta disponibilidade e baixa laténcia;

e Google Workspace, com 375 TB de armazenamento seguro em
nuvem, colaboragcdo em tempo real e videoconferéncias em alta
qualidade.

Equipamentos e estrutura operacional:

e Estudio audiovisual com 11 ilhas de edigdo (Intel i7/i9 e Ryzen 7, 32
GB RAM, 2 TB SSD), cameras Sony e Blackmagic, drones DJI,
microfones Sony e Sennheiser, rebatedores e iluminagao profissional;
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e Sala de podcast para atender demandas dos nossos clientes, como a
Copasa, que grava conteudos para abastecer suas agbes de
comunicacgao interna.

e Notebooks proprios e locados de Ultima geragdo, com sistemas
atualizados e softwares licenciados profissionais;

e |mpressoras multifuncionais de alto desempenho;
e Nobreaks com autonomia estendida, garantindo continuidade mesmo
em quedas de energia;

e Gestdo e aprovacédo de projetos e conteudos internos e externos, e
monitoramento: Aprova ai, Clocking IT, Live Buzz, Meta Business Suite,
Runrun.it, Reportei, Scup, Talkwalker, V-Tracker, Workr;

e Aplicagbes para criagdo de conteudo (textual e visual): Chat GPT,
Canva, Envato, Eleven Labs, Gamma, Gemini, Getty Images, Infogram,
Midjourney, Shutterstock;

e Aplicagbes para automacao de servigos de assessoria de imprensa:
Press Manager, RD Station.

Espacos de criagao:

e Departamento de design com notebooks gamers de alta performance e
licengas completas do pacote Adobe Creative Cloud;

e Sala multiuso para workshops e eventos, equipada com sistema de
som e TV 65" 4K;

e Espaco coworking personalizavel e duas salas de reunido com
sistema Poly Studio 4K;

e Espaco de convivéncia para coffee breaks e eventos internos.

Junto a equipe em Brasilia, a Partners conta com uma equipe qualificada e
experiente para producdo audiovisual com equipamentos especificos a
disposicao dos clientes: cameras Sony e Nikon D780, microfones Saramonic e
Hollyland, iluminagcdo Godox, estabilizadores Zhiyun-Crane, monitores
Feelworld, tripés profissionais Manfrotto, entre outros.

E nosso compromisso entregar & equipe da SEIL todos os equipamentos
necessarios para a boa execugdo do contrato, em conformidade total com a
LGPD, supervisionada por servico de DPO as a Service, garantindo sigilo e
protecao de dados.
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a) demonstracao de conhecimento técnico sobre o cliente;

A Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica (SEIL) configura-se como
o eixo central de articulagdo das politicas de desenvolvimento fisico do Parana
e estd amparada nos termos da Lei Estadual n°® 21.352/2023. A atuacgéo da
SEIL abrange a gestédo de obras civis e se consolida como a instituicao
responsavel pela integracdo inteligente dos modais rodoviario, ferroviério,
aeroviario e aquaviario, sob o conceito de rede de mobilidade sustentavel.
Como unidade setorial estratégica do Sistema Estadual de Comunicagao
(SICOM), a pasta desempenha o papel de traduzir investimentos de alta
complexidade técnica e volume financeiro em transparéncia ativa. Dessa
forma, assegura que a modernizagdo logistica seja compreendida pela
sociedade ndo apenas como engenharia, mas como politica publica de
competitividade e integracéao territorial.

No ambito operacional, a SEIL exerce a governanca sobre uma estrutura
ampla, que inclui a administragao indireta e a fiscalizagdo de contratos de
grande vulto. Para operaciona-la, € necessario um fluxo de comunicagdo que
equilibra a precisdo técnica da engenharia com a agilidade necesséria a
prestacdo de contas. O escopo funcional da Secretaria envolve desde a
captacao de recursos e a definicdo de critérios para alocacao de investimentos
até o monitoramento de resultados operacionais , demandando uma assessoria
que compreenda profundamente os ritos administrativos, a sensibilidade dos
prazos de execugcao e a necessidade de blindagem institucional em um
ambiente de constantes entregas e fiscalizagao social.

Diante desse contexto institucional e operacional, a SEIL apresenta um
conjunto de demandas de comunicacao altamente especializado, decorrente
tanto da complexidade técnica das obras quanto da natureza estratégica de
seus investimentos. A pasta necessita de fluxos comunicacionais capazes de
traduzir informagdes de engenharia para publicos diversos (imprensa,
sociedade civil, érgdos de controle e stakeholders do setor produtivo) sem
perda de precisao técnica e com absoluto alinhamento as diretrizes do SICOM.
Além disso, a comunicagao deve sustentar a transparéncia ativa de projetos de
grande impacto social, garantir previsibilidade institucional em cenarios de alta
visibilidade politica e assegurar coeréncia narrativa entre planejamento,
execucao e entrega das obras, reduzindo assimetrias de informagéo. Por
operar em um ambiente marcado por prazos sensiveis, contratos robustos e
permanente fiscalizagdo social, a SEIL demanda uma assessoria que alie
agilidade, governanga comunicacional e dominio terminologico, de modo a
apoiar a tomada de decisao, fortalecer a credibilidade institucional e ampliar a
compreensao publica sobre a modernizagao logistica do Parana.

b) demonstragao de conhecimento técnico sobre a dindmica de um érgao
publico, prazos (urgentes ou ndo), cadeia de aprovagao/decisdes,
atendimentos em emergéncias, conhecimento sobre disponibilizagao de
equipes/meios, coordenacao no atendimento
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Nosso modelo de atendimento foi desenvolvido a partir de ampla experiéncia
com a ldgica institucional da Administracdo Publica. Sabemos que ha,
frequentemente, multiplas camadas decisdrias e prazos que variam entre
urgentes e ordinarios, com forte impacto da cadeia de aprovagao interna dos
orgaos.

Reformulamos nossa metodologia de atendimento, a partir da estrutura do
AEIOU, proposta por Silvio Meira e Rosario Pompéia no livro Marketing do
Futuro (2024).

O meétodo AEIOU ¢é uma estrutura adaptavel, continua e figital (ou seja,
combina o fisico e o digital) para organizar e desenvolver o atendimento ao
cliente da area publica em cinco movimentos complementares: Ambiéncia,
Escuta, Interpretagao, Orquestracao e Utilizagao.

A abordagem substitui o ciclo tradicional de diagndstico-implementagéo por
uma estrutura fluida, baseada em aprendizado continuo, alinhamento
estratégico e geracao de valor em rede, e tem entre suas vantagens
competitivas:

e Estrutura adaptavel ao mundo figital, mesmo sem redes sociais;

e Enfatiza escuta ativa, conexao estratégica e aprendizado em rede;

e Torna a comunicagdo institucional parte de um ecossistema de
comunicacao inteligente e continua.

Sao cinco as etapas que a Partners desenvolve a partir do método.

A - Ambiéncia
Na fase inicial, a Partners mapeia o ambiente institucional, setorial e
midiatico em que a SEIL se insere. A ambiéncia € mais que o contexto, é a
construgdo de uma inteligéncia situacional que molda toda a estratégia de
comunicacao. Nesse momento, sdo desenvolvidos e entregues:

e Analise de imagem e reputagdo na imprensa;

e Benchmarking com players do setor de infraestrutura e logistica no
mundo;

e Levantamento de riscos e oportunidades comunicacionais;
e Analise do discurso institucional e tom de voz atual;
e |dentificacao de zonas de siléncio, conflitos e poténcia narrativa.
Assim, partimos de um mapa de Ambiéncia Estratégica para avangar para a

segunda etapa.

E - Escuta

O que os publicos de interesse e relacionamento da Secretaria dizem, sentem
e esperam € o que se identifica e compreende nessa etapa, a partir de uma
imersao ativa e empatica no universo do cliente. A escuta ndo & apenas
coleta de informagéo — € o inicio da construgéo de uma comunicacao legitima.
Atividades-chave:
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e Entrevistas com publico interno (diretoria, gerentes e equipe técnica,
funcionarios com muito tempo de casa e também com o0s
recém-chegados e, claro, com a equipe de Comunicacgao, compliance);

e Grupos de escuta com parceiros e gestores publicos de areas afins
(Ministério dos Transportes, SECOM-PR, jornalistas e formadores de
opinido na area de infraestrutura e logistica, organizagdes da sociedade
civil, conselhos e entidades setoriais);

e |Integracédo com politicas internas e manuais de comunicagéo;
e Leitura ativa dos canais e documentos institucionais.

Ao final desta etapa, temos um radar de expectativas e gargalos e o
alinhamento estratégico dos objetivos comunicacionais da SEIL.
Entdo comeca a nova etapa do ciclo.

| - Interpretagao

Aqui, a Partners e a equipe de comunicagao da SEIL trabalham com o desenho
da estratégia e das agdes a partir do que foi aprendido: transformamos dados e
escutas em decisdes estratégicas. A interpretagédo é o coragdo da metodologia,
o significado vira agao planejada.

Atividades-chave:
e Definicdo de objetivos e metas SMART para comunicagao institucional;

e |dentificagdo de comunidades de interesse (usuarios de rodovias e
infraestruturas estaduais, potenciais investidores e parceiros logisticos,
jornalistas especializados e selegcéo de canais);

e Planejamento de temas e pautas a partir de uma matriz que os combine
com as comunidades de publicos (exemplo: podemos trabalhar os temas
de obras estruturantes, modernizagao logistica, concessdes rodoviarias,
transparéncia de investimentos e melhorias em mobilidade, sempre
mostrando como os projetos e agdes da SEIL impactam positivamente o
dia a dia da populagéo);

e Criagcao de hipoteses estratégicas para abordagens em midia;
e Protocolo de atuagdo em cenarios de crise.

Ao final dessa etapa, a Partners produz um plano de comunicacao editorial e
institucional (cronograma, temas, metas e indicadores) e materiais
institucionais como casas de mensagens, perguntas e respostas, media
trainings, manifestos, entre outros, sempre em didlogo com a equipe de
comunicagao da SEIL.

Finda esta etapa, a equipe se dedica a desenhar o plano de comunicagao
propriamente dito, garantindo consisténcia e coordenacgéo de agdes, dentro dos
objetivos e metas ja desenhados.

O - Orquestracao

Nessa etapa, a Partners da inicio a execugao coordenada do plano: agdes
interligadas, equipes alinhadas e decisdoes em tempo real. Aqui, usamos
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ferramentas, processos e inteligéncia para garantir que a narrativa chegue com
forga, coeréncia e ritmo.

Atividades-chave:
e Produgdo de releases, notas, artigos, contetdo multimidia, videos,
material grafico e contelido para ambientes on e offline;

e Relacionamento ativo com jornalistas, formadores de opinido, areas de
comunicagd@o das instituicbes parceiras ou ligadas a atuacado da SEIL,
sempre que possivel ou necessario;

e Supervisao de conteudo técnico (audio, video, textos para canais
préprios);

e Resposta rapida a demandas da imprensa, banco de respostas,
inteligéncia de dados, geracao de pautas proativas, regionalizagdo da
comunicagao;

e Resposta e gerenciamento de crises;
e Uso de ferramentas de monitoramento e analise de midia.

Essa etapa é a mais proxima do dia a dia do relacionamento com a SEIL e sua
equipe de comunicagdo. Todas as entregas sdo orientadas por dados,
informagéao, aprendizagem continua, didlogo e alinhamento com a Secretaria.
Como a Partners trabalha dentro de um ciclo de comunicagéo, posicionamento
e engajamento, entra aqui a quinta etapa do trabalho.

U - Utilizagao

Aqui, a Partners dedica-se a gerar retroalimentacdo da estratégia de
comunicagdo da SEIL a partir dos resultados alcangados. Fecha-se o ciclo —e
abre-se o proximo. A etapa de utilizacdo transforma resultados em insights
aplicaveis para ajustar rotas, aprender com a pratica e evoluir constantemente.

Atividades-chave:
e Relatérios com anadlise de performance (midia espontanea, relevancia,
favorabilidade);

e Avaliagcao de presenca editorial e aderéncia as mensagens-chave;
e Reunides de realinhamento com a equipe da SEIL;
e Atualizacdo do plano conforme mudangas de cenario ou objetivos.

As entregas aqui sdo relatorios sobre temas relacionados a agdes, projetos e
servigos que envolvam o ambito de atuagdo delimitado no projeto basico,
conforme previsto no ETP.

Etapas do atendimento padrao:
Nosso atendimento acontece tanto na sede da Partners quanto nas
dependéncias e conforme demandas da SEIL, conforme contrato.

O gréfico abaixo apresenta, de forma clara e objetiva, o passo a passo do
atendimento a demandas diarias. O gestor da conta, integrante da equipe
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Partners, estara disponivel via telefone e também por meios eletrénicos, bem
como por outras formas de comunicacdo de preferéncia da contratante.

As formas e os prazos de entrega estao listados no item 4, a seguir.

ETAPAS DO ATENDIMENTO PADRAO

| Rogarofomal e deranda Cissfoagho MGl . Ao
; "’ i da urgéncia e quip com o cliente para
(via runrun.it ou via planilha de & definicao do © comperfi © ey
controle, quando & gestdo SLA adequado ao dhecnaniento
exclusiva do cliente). i tema. j

8. Follow-up para
afericdo de resultado ) 7. Envio formal Py 6. Validacao
e encerramento do com protocolo. técnica da entrega.
chamado.

5. Execucado com
©® acompanhamento
de prazos internos.

Essa estrutura nos permite garantir agilidade, rastreabilidade e aderéncia as
diretrizes de impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

c) identificacdo de situagdes que reclamem respostas rapidas aos
cases/problemas apresentados pelo cliente, com adogdo de rotina
diferenciada

Atuagdo em casos que exigem resposta rapida ou emergéncia:

Quando identificamos situagbes sensiveis, como crises de imagem,
repercussao negativa na midia, fiscalizagbes ou eventos extraordinarios,
adotamos um protocolo diferenciado, que prioriza agilidade e resposta
estratégica. Contamos com estrutura flexivel para ativagdo em horario ndo
comercial e fins de semana, em casos de gerenciamento de crise, sempre que
necessario.

ETAPAS DO ATENDIMENTO EMERGENCIAL

1. Ativagdo imediata da equipe ) 2. Avaliacdo do impacto 3. Designacdo de forga-tarefa

de plantdo (com SLA reduzido). e escopo da demanda. com especialistas e redatores.
]
7. Monitoramento 6. Disseminagao 5. Produgao e )
continuo com o coordenada L) validacao célere o :o.n?cgnéftc;glreatrc;
relatorio de pelos canais de conteldo (nota, R

desempenho. definidos. QRA, fala oficial). alinhamento rapido.

3. Nossas entregas incluem:

Conforme exigido pelo ETP, teremos entregas complexas e continuas, como:

e Elaboragdo e desenvolvimento de plano estratégico e operacional
de comunicagdo, com diagnostico e matriz estratégica, planos de
comunicagdo inteligentes e flexiveis, que dé&o conta do
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compartilhamento dos programas e das agbes da SEIL, fortalecendo sua
imagem institucional e sua reputacao.

e Atendimento atento e dedicado, com plataformas de gestdao das
demandas, para que o trabalho flua conforme exigéncias técnicas e
cronograma aprovados pelo cliente, além de participagao em reuniées
técnicas e capacitagoes.

e Andlise e monitoramento diario da exposicdao dos projetos, agoes,
com sinteses de conteudos veiculados em TV, radio, jornais, revistas,
blogs e portais; acompanhamento da imagem da Secretaria em
ambientes on e offline, juntamente com a gestdo de canais de
comunicagado proprios da SEIL, incluindo andlises e recomendacgoes;
mapeamento de influenciadores nacionais e regionais — de jornalistas a
outros formadores de opinido — para otimizar recursos e ampliar a
visibilidade do érgao; além de avaliagbes regulares de percepgéo, que
permitem entender como a SEIL é vista pelos publicos de interesse,
identificar oportunidades e antecipar possiveis ruidos ou crises.

e Apoio a SEIL na producgdo, gerenciamento e disseminagdo de
informacées voltadas a comunicacdo externa e interna e
atendimento diario das solicitagcdoes dos veiculos de comunicagao,
com alimentacao de banco de dados de agdes institucionais e produgéo
diaria de conteido segmentados para imprensa e redes (criagédo e
manutengao de mailing personalizado — com assinatura de jornais
locais, regionais e nacionais —, producao de releases, noticias, briefings,
artigos, reportagens, materiais institucionais; roteiros para videos;
materiais graficos e audiovisuais para ambientes on e offline) com bom
timing e senso de oportunidade.

e Prevencao e gerenciamento de crises.

e Relatérios tematicos e de desempenho.

e Elaboragdo do Programa de Integridade, em conjunto com a equipe
de Comunicacao da SEIL.

O documento exige, também, atendimento continuo, 24 horas por dia, 7
dias por semana. Diante disso, teremos a disposi¢cao uma estrutura de equipe
com escala de rodizio e plantdo, garantindo prontidao integral para atender as
demandas de forma coordenada, sem comprometer a qualidade e o prazo das
entregas.

4. Forma e prazos de entrega:

e Plano de Comunicagdo: entregue em até 15 dias uteis do inicio do
contrato, com estruturagcdo estratégica por eixos tematicos, metas,
cronograma e indicadores.

e Relatérios diarios: enviados por e-mail institucional com protocolo de
recebimento, consolidando demandas atendidas e agdes executadas.

e Banco de dados: alimentado via plataforma integrada desenvolvida
em conjunto com a SEIL, com dados categorizados por projeto/agao.

e Conteudos de midia: produzidos conforme solicitagdo, com envio
prévio para aprovagao e posterior veiculagao.
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e Atendimentos a imprensa: realizados por equipe especializada, com
escalonamento de porta-vozes conforme tema e analise de impacto.

e Relatérios tematicos: enviados mensalmenie ou sob demanda, em
formato PDF, com dados, analises e recomendacoes.

e Programa de Integridade: até seis meses, a partir da assinatura do
contrato.

Cada etapa da metodologia aqui apresentada sera executada em conjunto com
a equipe de comunicagdo da SEIL, de acordo com as demandas da Secretaria
e segundo 0 que esta previsto em conirato.

Em atendimento ao item 3.4.3.3 que pede “a apresentacdo de relatorios e
demonstrativos sistematicos da contratada para os servigos prestados por ela”,
enviamos, também em pendrive anexo, os referidos documentos.
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16/07/2025, 18:25 SEVFUNPRESP-EXE - 0223044 - Afestado de Capacidads Técnica

Funpresp

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

1. AFUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DO PODER
EXECUTIVO — FUNPRESP-EXE, com sede no Edificio Corporate Financial Center - SCN - Quadra 02 — Bloco
A — 22 Andar —Salas 201 a 204 — Brasilia — DF — CEP: 70712-900, inscrita no CNPJ socb o n2
17.312.597/0001-02, ATESTA para fins de comprovac3do de capacidade técnica, que a empresa PARTNERS
COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNP! sob o n2 03.958.504/0001-07, sediada na Avenida do
Contorno, 8289 - Lourdes, Belo Horizonte - MG, CEP 30441-039, presta, desde 12/12/2022 até a presente
data, por meio do CONTRATO N2 11/2022, servigos de Comunicagao Corporativa de média e alta
complexidade.

2. Atestamos ainda, para os devidos fins, gue 2 sistematica operacional de atendimento da PARTNERS
COMUNICACAO INTEGRADA LTDA, vem sendo realizada de maneira satisfatéria e com resultados
positivos desde 12/2022, para o atendimento do contrato n2 11/2022.

3. Dessa forma, atestamos que a prestacdo de servicos da PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA
se deu de forma satisfatdria, ndo havendo, em seu historico de atendimento, quaisquer registros ou fatos
gue desabonem a conduta, a competéncia e a responsabilidade da empresa.

Brasilia - DF, 16 de julho de 2025.

Thaisis Barboza de Souza
Coordenadorza de Comunicagdo e Marketing
Fiscal do Contrato 11/2022
CPF- 829055171-15
E-mail: thaisis.souza@funpresp.com.br
Telefone: (61) 2020-3753

De acordo.

Roberto Machado Trindade
Gerente Patrimonio, Logistica e Contratacoes
E-mail: roberto.trindade@funpresp.com.br
Telefone: {61) 2020-9700

Documento assinado eletronicamente por Thaisis Barboza de Souza, Fiscal de Contrato - Técnico, em
16/07/2025, as 18:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

hiips-fisei funpresp.com.briseifcantroiador. php?acao=procedimento_irabalhar&acac_origem=procedimento_controlardacao_reiormo=procedimen 12



16072025, 1825 SEYFUNPRESP-EXE - 0228044 - Alestado de Capacidade Tecnica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Machado Trindade, Gerente, em 16/07/2025, as
18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreio n? 8539 de
8 de gutubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

nitos:/fsei.funpresp.com . br/seifcontrolador_externo.php?
gcumento conferir&id orgao acesso externc=0, informando ¢ coédigo verificador 0228044 e

I
. o codigo CRC 7EEFA12F.

ot

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n? 03750.010402.000035/2025-58 SEl n2 0228044

Fundacao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe
SCN Q 2 8L A Corporste Financial Center Salas 201-204 - CEP 70712-900 -

hitps://funpresp.com.br

Qu:s:I.'sei.funpresp.oan.bﬁ'seilcowdadorptu?acao=pmoetimento_tra)amar&acao_origem=pmoedimem_cotmnhr&awo_retonm=pmoe&nen.. 22
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@ABHA

DECLARAGAO

Atestamos, para os devidos fins, que a sistematica operacional de atendimento da
Partners Comunicagéo Integrada LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 03.958.504/0001-
07, vem sendo realizada de maneira satisfatéria e com resultados positivos desde
novembro de 2024, para o atendimento do contrato n® 014/2024.

Araguari-MG, 14 de julho de 2025

Assinado de fo digital
PRISCILLA ALVES DA 15, caisciLiA ALVES DA
ROCHA:0150342764 ROCHA:01503427641

1 Dados: 2025.07.14 10:10:40
-03'00°

PRISCILLAALVES DA ROCHA
Coordenadora de Comunicagao (14 98188-2607)

Abha gestdo de Aguas

Rua Marechal Deodoro, 80, Centro, Araguari-MG, CEP 38440-070
Fone: 34 3241-4849 - abha@agenciaabha.com.br - www.agenciaabha.com.br
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PARANA

GOVERNDO ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientagoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.qov.br/Paginal/
Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-
de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.qov.br
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