PROPOSTA TECNICA — INVOLUCRO N°3

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES ESPECIFICOS DA
EQUIPE

Licitagdo: Concorréncia Presencial n° 03/2025 — SEIL/SECOM

Licitante: Hey Propaganda Ltda

CNPJ: 10.696.298/0001-08

1. VISAO GERAL E ESTRATEGIA
A presente proposta técnica foi desenvolvida para oferecer a Secretaria de Estado da
Infraestrutura e Logistica (SEIL) uma Assessoria de Comunicagio Institucional baseada em
inteligéncia de dados, proatividade e alinhamento estrito as diretrizes do Secretaria de
Comunicagdo (SECOM). Nossa estratégia central consiste em traduzir a complexidade técnica
das obras e programas de desenvolvimento urbano em narrativas de valor publico, garantindo
que o cidaddo paranaense compreenda o impacto direto dessas agdes em sua qualidade de vida.
Para atender 4 demanda de 1.164 horas mensais com exceléncia, nossa abordagem
sustenta-se em quatro pilares:
- Gestdo de Reputacio e Crise: monitoramento preditivo para antecipar cenarios de risco e
proteger a imagem institucional do Governo do Estado.
- Pedagogia Tecnoldgica (Traduzir a Engenharia): tem a funcdo de alfabetizar o publico sobre
a nova tecnologia. O concreto e o asfalto (CBUQ) sdo materiais com comportamentos
completamente diferentes. O jornalismo deve atuar para evitar a desinformagdo e gerenciar
expectativas durante a obra.
- Eficiéncia e Longevidade (Justificar o Investimento): foca na mudanga de mentalidade de
curto para longo prazo. O concreto geralmente tem um custo inicial de implantagdo
competitivo, mas sua grande vantagem ¢ a manutengdo minima. A comunicagdo deve blindar o
projeto contra criticas superficiais, focando no custo-beneficio.
- Conexdo Regional (Humanizar a Logistica): conecta a frieza do material (concreto) com a
vida real das pessoas nas regides atendidas (Sudoeste, Centro-Sul, RMC, Litoral). O concreto
ndo é o mesmo para todos; ele serve a propdsitos econdmicos diferentes dependendo da
geografia.

O foco é assegurar uma comunicagdo fluida, transparente e moderna, fortalecendo a

presenca digital da Secretaria e seu relacionamento com a imprensa e stakeholders. //p




2. HISTORICO E EXPERIENCIA DA LICITANTE

A HEY PROPAGANDA LTDA, fundada em 2 de abril de 2009, acumula 16 anos de
atuagiio solida, consolidando-se como uma agéncia full-service com alta especializagdo em
Comunicacdo Governamental e Publica.

Diferentemente de agéncias generalistas, construimos nossa trajetoria focada nas
nuances e exigéncias do Setor Piblico. Ao longo de nossa historia, desenvolvemos uma
metodologia proprietaria que une a seguranca juridica e administrativa necessaria aos contratos
publicos com a agilidade e inovagdo das novas tecnologias de comunicagao.

Diferenciais Competitivos para a Execugdo deste Contrato:

- Expertise em Gestdo Piblica: Mais de 14 anos de experiéncia continuada atendendo entes
publicos (Prefeituras e Cooperativas), gerenciando crises complexas, campanhas de utilidade
publica e comunicagdo institucional multicanal.

- Consultoria Estratégica: Nossa atuagdo (CNAE 70.20-4-00) transcende a produgéo de pegas;
atuamos como brago estratégico dos gestores, oferecendo media training, planejamento 360° e
analise de cenarios politicos e sociais.

- Inovagdo Tecnoldgica: Integramos ferramentas de Inteligéncia Artificial e Business
Intelligence (BI) aos nossos processos, garantindo eficiéncia na clipagem, analise de dados e
otimizagdo de recursos publicos.

Estamos preparados técnica e estruturalmente para atuar como parceiros estratégicos da

SEIL, com a robustez que o Governo do Estado do Parana exige.

3. RELACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS (Item 3.4.4, alinea 'a')
Nosso portfolio demonstra um total de 14 anos de experiéncia continuada no Setor
Publico, com foco em comunicacgdo institucional e gestdo de crise, conforme detalhado na

tabela a seguir:

Periodo de

Cliente (Nome/Institui¢o) Escopo Resumido (Ex: Assessoria de Imprensa, Gestao de Crise)

Atendimento
Gestio 360° da comunicagio oficial de municipio de porte médio-
grande (polo regional). Gerenciamento de crises em areas
; Jan/2014  —||sensiveis (Satide/Obras), coordenagdo de relacionamento com a
Prefeitura de Guarapuava . : : .
dez/2018 imprensa regional ¢ estadual, e campanhas educativas de alto

impacto. Atendimento simultineo a multiplas secretarias com
fluxo intenso de demandas didrias.

Estudo, planejamento, concepgdo, criagdo, execugdo interna,
intermediagiio supervisdo da execugdo externa e distribui¢ao de
campanhas, pecas e materiais publicitarios para os meios digitais
¢ off line, elaborac¢io de marcas, de expressdes de propaganda, de
logotipos e outros elementos de comunicagdo institucional e
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Prefeitura de Laranjeiras do|{Set/2013 a
Sul jan/2019




Periodo de

Cliente (Nome/Institui¢o) Atordimants

Escopo Resumido (Ex: Assessoria de Imprensa, Gestdo de Crise)

relacionamento com a imprensa, planejamento € execugdo de
pesquisas, produgao.

Estudo, planejamento, concepgdo, criagdo, execugao interna,
intermediacdo supervisdo da execugdo externa € distribuigdo de
Abr/2011 2 ||campanhas, pegas e materiais publicitarios para os meios digitais
Mar/2016 ¢ off line, elaboragdo de marcas, de expressdes de propaganda, de
logotipos € outros eclementos de comunicagdo institucional,
planejamento ¢ execugdo de pesquisas, produgdo.

Prefeitura de Bituruna

Prefeitura de Fernandes|{Julho/2011 al[Publicidade para agenciamento nos meios de comunicagdo de
Pinheiro julho/2012 notas oficiais da prefeitura

Estudo, planejamento, concepgdo, criagdo, execugdo interna,
intermediagdo supervisdo da execucao externa € distribuicdo de
campanhas, pegas e materiais publicitrios para os meios digitais
¢ off line, elaboragdo de marcas, de expressoes de propaganda, de
logotipos e outros elementos de comunicagao institucional e
relacionamento com a imprensa, planejamento e execugdo de
pesquisas, produgdo.

Ago/2018 a

Prefeitura de Pinhao julho/2020

Criacdo de conteudo para midias sociais; Produgdo de material
informativo; assessoria de imprensa; Gestdo de crises; Material de

Co'operativa Agroindustriall|De PDV (Merchandising); Branding (Construgdo de marca); Social
Alianga de Carnes Nobres —||29/11/2022  ||Media (Gerenciamento e Producdo de conteudo); Criagdo e
COOPERALIANGA. até hoje desenvolvimento de agdes e campanhas institucionais; Relatorios

inteligentes — Business Intelligence nos canais digitais.

Para além desses clientes citados, a Agéncia, em sua maioria do servigo publico, vem
atendendo os mais diversos clientes da iniciativa privada em demanda focada em publicidade e
propaganda, inclusive em area de automagao por inteligéncia artificial, que ndo € o foco neste

momento.

4. INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

Esta secdo demonstra o atendimento ao Item 3.4.4, alinea 'b' do Anexo IV, que avalia a
Adequagdo das instalagdes, da infraestrutura e dos recursos materiais para a execugdo do
contrato.

A licitante dispde de estrutura fisica e tecnologica robusta para a execuc¢do do contrato,
oferecendo total suporte para as atividades ininterruptas da Assessoria de Comunicagdo
Institucional da SEIL.

4.1. Estrutura Fisica e Operacional
A infraestrutura é dimensionada, por meio das tecnologias de mobilidade, para suportar

tanto o trabalho remoto/hibrido quanto o atendimento in loco nas dependéncias da Secretaria,
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garantindo a continuidade do servigo.



A estrutura de Esta¢des Moveis (MacBook Pro) permite que a equipe opere in loco na
SEIl, imediatamente, pois a infraestrutura tecnologica ¢ portatil e a nuvem (softwares listados)
permite operagdo remota total.

A Sede Administrativa e Operacional esta localizada em Guarapuava, PR, Rua Capitdo
Rocha, 612-B. Este local funciona como o backoffice completo, responsavel pelo suporte
administrativo, tecnoldgico e de produgao.

- O ambiente é moderno e funcional, com Hall de entrada para recepgdo de visitantes e Setor
administrativo.

- Dispde de ambiente de trabalho (ambiente aberto), quatro (4) Salas de reunido com recursos
audiovisuais (TVs 50 para projecdes) ¢ Sala de recreagio/cafezinho.

- Possui banheiros masculino, feminino e para portadores de deficiéncias.

Comprovagdo Visual: As fotogratias do ambiente estdo encartadas nas folhas de numero 25.

Capacidade de Atendimento Imediato (Curitiba/In Loco):

A licitante dispde de infraestrutura tecnoldgica movel e processos digitais consolidados
que permitem o atendimento imediato e in loco na sede da SEIL e da SECOM em Curitiba,
desde o primeiro dia de contrato (D+0). Nossa metodologia de Escritério Avangado baseia-se
na alocacdo fisica dos Profissionais de Perfil 2 e 3 diretamente no ambiente do cliente (quando
solicitado) ou em estagdes de trabalho remotas conectadas via nuvem, eliminando barreiras
geograficas. A equipe possui total disponibilidade de deslocamento e os equipamentos (listados
abaixo) sdo portateis e de alta performance, garantindo que a redagdo da agéncia opere onde a
noticia acontece, sem dependéncia de instalag@o fisica prévia.

4.2. Recursos Materiais e Tecnologicos (Item 3.6 do Anexo IV)

A lista de equipamentos e softwares é pensada na qualidade da producdo multimidia e

na capacidade de deslocamento rapido para coberturas emergenciais em todo o Parana e em

nivel nacional.

A. Equipamentos de Informatica e Audiovisual (serdo disponibilizados para a equipe)

ITipo de Recurso ”Detalhamento Jl@ntidade“Almhamento ¢ Finalidade I

Baracten Fixas Apple iMac Pro 24 (Chip M3, 8 Alto poder de processamento para edigio

(E di(rﬁo) nicleos CPU/GPU, 16GB RAM,||3 unidades ||de video e foto em tempo real (Suite
¢ 256 GB SSD) Adobe).
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lTTpo de Recurso Jlﬁetalhamento ”Quantidadjlminhamento e Finalidade

Estacdes  Méveis Apple MacBook Pro 13 (Chip M3, 8 Mobilidade e poténcia para trabalho in
(ProE{u 0) nacleos CPU/GPU, 16GB RAM.,||4 unidades |[loco e elaboragdo de relatorios
s 256 GB SSD) (Atividade A).
o — Comunica¢do imediata ¢ captura de
; ¢ i iPhone 16 Pro (256 Gb) 4 unidades ||contetido multimidia rapido (SAC 2.0 e
Movel/Captura : .
atendimento emergencial).
< ; Camera Sony Zv-E10; Microfone Producio de contedo audiovisual
Captagdo de Video Lark M2: Gimbal Fei h sc 3 sadk ofissional b : ) J
e Audio ark ; Gimbal Feiyutech scorp- 2 decada |jprofissional para a imprensa ¢ redes
c; Tripé cabeca hidraulica. sociais (Atividade C.2).
Cartdes de memoria Sandisk : Garantia ce: S ago € velocidads park
Armazenamento “™2 unidades ||gravagdo e arquivamento de grandes

Extreme 1Tb (2)

volumes de conteudo de cobertura.

B. Softwares e Sistemas Estratégicos (Organizados por Fungdo e serdo disponibilizados para a

equipe)

Categoria

: Softwares Chave Alinhamento com o Termo de Referéncia
Funcional

Essenciais para a Atividade B (Monitoramento
Diario - 206h/més), permitindo o rastreamento,
gravagio e recuperagdo de noticias em diversas
midias, garantindo a avaliagdo didria de impacto e a
gestdo de reputacdo.

1. Monitoramento||InterClip, Tiny Tiny RSS, Metricool
e Analise de Midia ||(Monitoramento Digital)

Cruciais para a Atividade C.1 (Alimentagdo Diaria
do Banco de Dados - 204h/més) e Atividade D.4
(Controle de Levantamento de Informagdes sobre
Veiculos). Asseguram o controle do relacionamento
e a atualiza¢@o de mailings.

Airtable Banco de dados, Press
2. Gestdo de Dados|[Manager, EspoCRM - Selthosted,
e CRM N8N Self Hosted (Plataforma de
automagao)

Suporte a Atividade C.2 (Produgao e Disseminagao),
SendGrid, PressManager, N8N Self||permitindo o envio massivo ¢ segmentado de press
Hosted releases, notas ¢ avisos de pauta, com relatorios de

3.  Disparo €
Distribui¢do de

Contelido entrega e abertura.

4 Suite de Premiere 2025, Photoshop 2025,(Licengas profissionais para a elaboragdo de
. . Audition 2025, Adobe Podcast, Canval|relatorios, planos (Atividade A), e para a produgdo e

Produtividade e ; . A . , . & .

Edicio Pro, Google Workspace, Microsoftjjedigdo de conteudo (imagem, video e dudio) exigida

365, Notion, Trello, Zoom, Chatwoot ||(Atividade C.2).

O conjunto de recursos, desde as estagdes de trabalho de alta performance (MacBook
Pro e iMac Pro) e a suite de edigdo profissional (Premiere, Photoshop), até os sistemas
especializados de gestio e monitoramento (InterClip, Airtable, Press Manager), garante a
eficiéncia e a capacidade de resposta imediata, em conformidade com o padrdo de elevada
qualidade exigido (Item 3.4.2 do Anexo IV). O foco na inteligéncia de dados (Atividades B e
C.1), com sistemas de Clipping ¢ CRM dedicados, permite o gerenciamento proativo de crises

)

e a elaboracdo de planos de comunicagio estratégicos

5. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E EQUIPE



Esta secdo atende integralmente ao Item 3.4.4, alinea 'd' do Anexo IV e ao requisito de
Qualificagdo da Equipe de Profissionais (Subquesito 4), demonstrando o dimensionamento ¢ a

experiéncia necessarios para a execugdo dos servigos em padrdo de elevada qualidade.

5.1. Matriz de Quantifica¢do ¢ Dimensionamento

Para garantir a execugio dos servigos e atender a demanda total de 1.164 horas mensais,
a equipe técnica serd composta por 7 (sete) profissionais. A distribui¢do da carga horaria por
perfil é estrategicamente pensada para otimizar a senioridade e a eficiéncia operacional.

Os perfis e as qualificagdes descritas no quadro a seguir, sdo as minimas para
atendimento, no entanto pode ocorrer de um profissional ter perfil superior que assume as

funcdes de perfil diferente, isso pode ocorrer em razdo de suas expertises ou habilidades

especiais.
Profissional Perﬁl Qualificagio Resumida Minima ||Fungdo na Equipe
Minimo
Profissional Graduado em Jornalismo + 6||Coordenador-Geral de Jornalismo.
Perfil 1 ~ ; i " .
01 anos de exp. Coordenagio Responsavel pela visdo macro e gestdo de crise.
. Coordenador-Geral Administrativa e Producdo de
Profissional . g . - ; . )
Graduado em Comunicagdo|lmidias. Auxiliar na gestdo de crises. Atendimento e
02 Perfil 1 4 . &
Social Suporte Operacional. Suporte geral e atualizagdo de
mailing (Atividade D.4).
Profissional Graduado em Jomflhsmo_ 4 Editor e Analista de Midia. Capacidade analitica para
Perfil 1 ||anos de exp. (Coordenagdo def|. . o .
03 . interpretar cenarios de midia (Atividade B e D).
Jornalismo)
- i 2
Profissional Graduado em Jomalismo + 2 Redator Sénior / Produtor de Contetido. Habilidade em
Perfil 1 ||anos de exp. il ) .
04 texto/edi¢iio € Atendimento na Atividade D.
(Reportagem/Texto)
Profissional Graduado em Jornalismo + 2|[Redator / Apoio & Imprensa. Foco em produgdo de
Perfil 3 ||anos de exp.||contetido multimidia e textual para atender a Atividade
05
(Reportagem/Texto) C.
Profissional Graduado em Jornalismo + 1 ano . . ) _
06 Perfil 3 de exp. (Reporter/Dados) Atendimento a Imprensa (Front).
Prfissional Gra'duado e e Analista de Banco de Dados e Monitoramento. Foco na
W Perfil 4 |Social + 1 ano de exp. Atividade C.1 (Alimentagdo Diaria)
(Reporter/Dados) ' § '

5.2. Justificativa Estratégica do Dimensionamento
O dimensionamento da equipe é fundamentado na hierarquia de complexidade das
atividades e no principio da eficiéncia, assegurando que o maior valor e senioridade sejam

alocados & estratégia e a gestdo. Sem perder a oportunidade de alocar pessoas aproveitando suas

e

habilidades de conhecimentos.



PARANA

GOVERNDO ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientagoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.qov.br/Paginal/
Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-
de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.qov.br



https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao
https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao
https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao
mailto:licitacoes-secom@secom.pr.gov.br

- Comunicagdo Interna: Desenvolver canais para manter o corpo técnico da SEIL alinhado com
as diretrizes e agdes estratégicas.

- Produgio de Contetido Estratégico: Priorizar a criagdo de contetido que demonstre resultados
e impactos nos municipios, utilizando dados e storytelling (antes e depois das obras).

- Plano de Comunicacio Anual: Elaborar e revisar o plano de comunicagéo alinhado com o

calendario de entregas e os projetos prioritarios da Secretaria.

6. DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

Declaramos total disponibilidade da equipe listada para atendimento integral as
demandas da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica, incluindo regime de plantdo
em finais de semana e feriados, quando necessario, assegurando a continuidade da comunicagdo

publica.

7. DETALHAMENTO DA SISTEMATICA DE ATENDIMENTO (Item 3.4.4, 'c')

Esta secdo descreve a metodologia de trabalho e a distribuigdo de atividades,
apresentando os fluxos internos que garantem a eficacia dos processos e a continuidade na
execucdo das obrigagdes, conforme especificagdes do Edital. A estrutura da equipe foi projetada
para cobrir integralmente as quatro areas do Termo de Referéncia (A, B, C e D), promovendo
fluidez operacional e hierarquia decisdria. Destaca-se que a alocacdo de profissionais respeita
o Perfil Minimo de qualificagdo técnica exigido para cada fungdo, podendo disponibilizar

profissional de perfil superior para atendimento.

7.1. Distribui¢do das Horas-Atividade por Perfil
A seguir, a matriz de distribui¢do demonstra como as 1.164 horas mensais do objeto

licitado sdo absorvidas, de forma estratégica, pelas competéncias especificas de cada perfil na

equipe:
Banco de dados
Atividade (Descricdo € Coordenador |Redatores/ | Reporter de | e Habilidades | Total
Total Horas) Coordenador | de Jornalismo | Reporteres | Apoio especificas (h/a)
Geral (Perfil 1) | (Perfil 2) (Perfil 3) | (Perfil 3) (Perfil 4)
A. Plano Estratégico
(38h) 30 8 0 5 0 38
B. Monitoramento
(206h) 6 20 60 40 80 206
C. Apoio SECOM/
Conteiido (408h) * 100 & 40 160 408
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D. Atendimento Midia
2 2
(512h) 60 42 220 90 100 512
TOTAL MENSAL 144 170 340 170 340 1164
Profissionais 1 1 2 1 2 7

O quadro acima demonstra a racionalidade estratégica aplicada ao dimensionamento da
equipe. A distribuigao das 1.164 horas mensais ndo ¢ apenas matematica, mas obedece a uma
hierarquia de competéncias projetada para maximizar os resultados da SEIL:

- Inteligéncia Centralizada (Atividade A): A maior carga horaria desta atividade esta
concentrada no Perfil 1, garantindo que o Planejamento Estratégico seja conduzido pela
lideranca sénior.

- Forca Operacional (Atividades C e D): O maior volume de horas (920h somadas nas atividades
C e D) esta alocado nos Perfis 3 e 4, assegurando "brago" suficiente para o atendimento diario
4 imprensa, produgdo de conteudo e alimentagio ininterrupta dos bancos de dados.

- Controle de Qualidade (Atividade B): A distribui¢do equilibrada entre os perfis de
coordenacdo e suporte nesta atividade garante que o monitoramento ndo seja apenas uma coleta

de dados, mas gere insights qualificados para a gestao.

7.2. Detalhamento da alocagdo das Atividades por Perfil e Tarefa

A. Planejamento Estratégico (Total: 38h mensais)

Responséavel Primario: Profissional 01 (Perfil 1).

Atuagio: Dedicagio integral do perfil mais sénior para a elaboragao e revisdo mensal do Plano
Estratégico e Operacional, definigdo de diretrizes de curto, médio e longo prazo e o alinhamento

com a alta gestdo da Secretaria e a SECOM.

B. Monitoramento de Midia (Total: 206h mensais)

Analise Qualitativa e Relatorios (B.2): Liderado pelo Profissional 02, que utiliza sua capacidade
analitica para interpretar cenarios, avaliar o impacto das noticias e elaborar relatorios
especificos.

Clipagem e Triagem (B.1): Tarefa distribuida entre o Perfil 3 e o Perfil 4. O Profissional 05 atua
no suporte operacional de leitura diaria, clipagem e triagem de noticias, garantindo a
rastreabilidade da informacao.

Sistematica: O monitoramento inicia-se diariamente as 07h00, assegurando que o relatério de

impacto esteja na mesa dos gestores no inicio do expediente.
7
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C. Producio e Disseminagio de Contetdo (Total: 408h mensais)

Producdo Editorial (C.2): O volume principal é absorvido pelos Perfis 3 e 4, responsaveis pela
redacéo de releases, notas, artigos e avisos de pauta. A qualificagéo especifica destes perfis em
redacdo, edi¢do e revisdo de textos assegura a qualidade técnica exigida.

Alimentacdo de Dados (C.1): O Profissional 05 é fundamental nesta atividade, atuando na
alimentacio do banco de dados e garantindo subsidios precisos para os redatores.

Estratégia Editorial: O Profissional 02 atua no controle de qualidade editorial e na estratégia

de divulgacdo, sob alinhamento do Perfil 1.

D. Atendimento aos Veiculos e Porta-Vozes (Total: 512h mensais)

Estratégia e Qualificagdo (D.2 e D.3): O Profissional 01 (Perfil 1) e 0 Profissional 02 atuam na
estratégia, focando no apoio a selecdo e qualificacdo de porta-vozes e no planejamento de
reunides estratégicas com a midia, dado o nivel de senioridade exigido. Front-end e Suporte
(D.1 e D.4): As atividades de atendimento diario a jornalistas, recebimento de demandas,
triagem (D.1) e o controle de levantamento de informagdes sobre veiculos (D.4) sdo delegadas

majoritariamente aos Perfis 3 e 4, sob supervisdo do Perfil 1.

7.3. Prazos e Regime de Atendimento

Conforme exigido, a equipe atuara para garantir atendimento continuo, dada a natureza
ininterrupta da comunicagao institucional.
Atendimento Ordinario: De segunda a sexta-feira, das 08h as 19h, com a presenca fisica ou
remota (conforme necessidade) da equipe para execucio das atividades de rotina.
Atendimento de Plantdo (Emergencial): Para cobrir a exigéncia de atendimento dindmico e
natureza continua, sera estabelecida uma escala de sobreaviso entre os Profissionais de
atendimento.
Objetivo: Atender demandas urgentes da imprensa, crises de imagem ou fatos supervenientes
ocorridos em horarios noturnos, finais de semana e feriados.
Tempo de Resposta Emergencial: Méaximo de 30 minutos para primeiro contato e 3 horas para

envio de nota/posicionamento oficial.

7.4 Protocolo Fast Track (Crises e Demandas do Gabinete): ;}/) A
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Para situagdes de alto risco ou demandas diretas do Secretario/DG, sera ativado um
fluxo diferenciado que "fura a fila" das demandas ordinarias.
- Acionamento via grupo de WhatsApp prioritario (Plantdo 24h).
- Mobilizagdo imediata do Perfil 1 (Estratégia) e Perfil 3 (Redator Sénior).
- Aprovagao expressa (via telefone/app) para reduzir o tempo de publicagao.
Objetivo: Garantir que a versao oficial da SEIL seja a primeira a chegar a imprensa em

momentos criticos.
8. FLUXOS BASICO PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE 1: ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO DE PLANO ESTRATEGICO E
OPERACIONAL DE COMUNICACAO — 38 horas.

A figura | descreve por meio de infografico a proposta de ciclo para a gestdo do Plano
Estratégico e Operacional de Comunicacéo, a fim de informar de maneira eficaz sobre as agdes,

projetos, programas, servigos e produtos no ambito de atuagdo referido no item 1, obedecidas

as diretrizes do SICOM — SISTEMA DE COMUNICAGCAO DO ESTADO DO PARANA.

O Ciclo de Gestao do Plano de Comunicagao

1. Diagnostico e
Planejamento

Levantar necessidades, mapsar
3 Ly

4. Implementacao
e Monitoramento

Figura 1 — Infografico: O ciclo de Gestio do Plano de Comunicagdo w
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ATIVIDADE 2: MONITORAMENTO DIARIO DA EXPOSIGAO NA MIDIA — 206 horas.

A figura 2 descreve por meio de infografico a proposta do Monitoramento diario da
exposi¢do dos projetos, agdes e programas da SEIL. A avaliagdo diaria, por meio de leitura do
conteudo das matérias jornalisticas publicadas que abordam temas concernentes ao ambito de
atuagio a serem elencados em um projeto basico, e ferramentas de comunicag@o
disponibilizadas que versem sobre tais agdes, programas e projetos, assim como verificagdo dos
resultados obtidos com a aplicagdo do plano de comunicagio referido no item anterior. Apoio
na elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a acdes, projetos e servigos
que envolvam o ambito de atuagdo delimitado no projeto basico, para servir como ferramenta
de suporte as agdes de comunicagdo realizadas junto aos veiculos de comunicagdo, no tocante
a divulgacio e publicagdo destes temas, atendendo ao disposto no artigo 37, §1° da Constituicao
Federal.

A Coleta e Triagem (Passos 1 e 2) é suportada pelas ferramentas InterClip e Tiny Tiny

RSS , garantindo a leitura e avaliacdo diaria das matérias.

Fluxo Diario de Monitoramento e Analise de Midia

1. Coleta de 3. Analise e 5. Relatorio e
Informacgdes Consolidacdo Distribuicdo
{até 9h) (10h - 11h) (14h - 15h)

NEWS [j""*
=]

Positiva Neutra Negativa

1. Coleta de 2. Triagem e 3. Analiss e 4. Registro e 5. Relatério e 6. Acompanhamento
Informagoes Classificagao Consolidagao Documentagao Distribui¢do e Feedback
(até 9h) {9h - 10h) (10h - 11h) (11n - 12h) (14h - 15h) (Continuo)

Morutoramendo de jormals, Selegao de maténas relevantes Analise de repercussio e Registro em banco de Eovio do relatdnio Montoramento de
portais, TV, ridic e redes e classificagdo por sentimento elaboragdo de um resumo dados e arquivamento de consolidado para gestores desdobramentos ¢ sugestio de
socials. {positiva, neutra, negativa) executivo. avidéncias (prats, links) @ dreas envolvidas. agbes reativas durante o cha

Figura 2 — Infografico: O fluxo Diario de Monitoramento e Analise de Midias
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ATIVIDADE 3: APOIO A SECOM NA PRODUCAO E DISSEMINACAO DE
INFORMACOES

3a) Alimentagdo Diaria do Banco de Dados — 204 horas

A figura 3 descreve por meio de infografico um protocolo de Alimentagdo Diéaria do
Banco de Dados desenvolvido pela SECOM e SEIL, com informagdes detalhadas sobre os
objetivos, recursos, prazos € resultados dos programas, planos, agdes e servicos delimitados no
projeto basico.

O Passo 1 (Coleta de Informagdes) e Passo 2 (Organizagdo) se baseiam no banco de

dados gerenciado por Airtable e N8N Self Hosted.

Protocolo de Qualidade da
Informacdo em 4 Passos

2. Organizacao
e Estruturagao

Padronizar e formatar os dados
conforme o modelo da SECOM,
validando com 0s responsivers,

1. Coleta de Informagoes
Solicitar e levantar dados de

projetos junto s dreas tecnicas,
verificando decumentos oficiais,

Wy e

3. Alimentagao
do Sistema

Inserir @ aluatizar danamente
as projetos e agoes no Hanco "
i tos. 4. Controle de Qualidade

Revisar os dados inseridos, corrigin
inconsisténcias e gerar relatorios de contrale.

Figura 3 — Infografico: Alimentagao Diaria do Banco de Dados
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3b) Produgio de Material e Estratégias de Divulgagao — 204 horas.

A figura 4 descreve o fluxo para a producdo de material (releases, avisos) de pauta,

artigos, notas, entre outros) com informagdes fundamentadas, e elaboracdo de estratégia e agoes
de divulgagio, com acompanhamento dos registros na midia.

Da Pauta ao Resultado:
O Fluxo Estratégico de Conteudo

Este infografico detalha um fluxo de trabalho sistematico para gerenciar o ciclo de vida do
contedo, desde a identificagdo inicial de um topico relevante (pauta) até a analise final do seu
impacto na midia. O processo garante alinhamento, qualidade e eficacia na comunicagao.

1. identificacdo

3. Producao de ) B
de Pautas Conteudo 6. Distribui¢do
Monitorar eventos, Redigir o material {releases, Enviar 0 material para
captar wdeias com areas notas), adequando a veiculos de comunicagdo
tecnicas e definir prioridades lkinguagem ao publico © pubhicd-lo em canais
de divuigagdo. € 80 veculo cficias
O N [}
o )0
- D,
\) ) f J T\ .:':
2. Apuragdo e 4, Validacao 5. Estratégia de 7. Acompanhamento
Pesquisa interna Divulgagido de Resultados
Coletar dados, obter Enviar pars aprovagao Definir os canais :
declua?m de parta-vozes da area técnica prioritarios, segmentar Monitorar a repercussdo
e versficar informagoes responsavel e realizar o mailing e planejar o
em fontes oficiats. 0% ajUstes NECEsSINos.  Momento do envio.

na mudia, medic 0
IMpacto e compslar
relatorios (clipping).

Figura 4 - Infografico: Fluxo da Produgdo de Material e Estratégias de Divulgacio.

?&A
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ATIVIDADE 4: ATENDIMENTO DIARIO DAS SOLICITACOES DOS VEICULOS DE

COMUNICACAO

4a) Atendimento a Jornalistas e Gerenciamento de Demandas — 128 horas.

A figura 5 descreve o fluxo para o atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das

informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagdo; triagem e analise para posterior solugio

da respectiva demanda com subsidios das areas da SEIL e dos orgdos estaduais que tenham

competéncia sobre assuntos a serem delimitados.

Fluxo de Atendimento a Imprensa:

=t Y
cial

R;‘c(e" do da Demanda

Registrar a solicitagao,
identificar o jornalista e

classiticar a urgéncia da pauta.

Cohsolidagéo
da Resposta

Adeguar a inguagem
tecnica para a imprensa
e validar o conteudo
com a fonte

N/Q

TEMA AREA SENSIBILIDADE

{7 i

;0
O

Triagem e Analise

Analisar o terna, identificar
a area tecnica responsavel e
avaliar a sensibilidade do assunto,

Etapa 5
Retorno
ao Jornalista

Enviar a resposta final
dentro do prazo e
oferecer materiais de
apoio ou entrevistas

O Protocolo Oficial

Etapa 3:
Articulacdo Interna

Acionar a drea competente,
solicitar as informacgodes e definir
um prazo internc de resposta.

2

{2t

(ose i R

i 1 3 +
OO
:

Registro e Arquivo
Documentar tedo o
processo e arquivar a
demanda para consultas
futuras

Figura 5 - Infografico: Fluxo para Atendimento a Jornalistas e Gerenciamento de Demandas.

/%
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4b) Selegido e Qualificagdo de Porta-Vozes — 128 horas.

A figura 5 descreve o fluxo para apoio na selecio e qualificacdo de porta-vozes e
representantes que realizardo as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicacdo, tais como entrevistas ou prestagdo de esclarecimentos sobre agoes,
projetos, programas e servigos, utilizando sempre critérios técnicos, tais como perfil adequado,

o tema em pauta e seu enfoque estratégico, dentre outros.

De Potencial a Porta-Voz:
Um Guia em 4 Etapas

Este infografico detalha o ciclo completo de gestao de porta-vozes,
desde a identificacao inicial de talentos ate a avaliacao de seu desempenho,
garantindo uma comunicagao consistente e estrategica.

1. Mapeamento 2. Capacitagdo 3. Acionamento 4, Apoio e
e Selegdo e Preparacao Estratégico Avaliacdo
Identificar e avaliar Treinar 0s Escolher o porta-voz Acompanhar
especialistas com base selecionados com certo para cada pauta  entrevistas, oferecer
em expertise e habilidade media training, e alinhar as suporte em tempo
de comunicagao. briefings e simulagdes ~ mensagens-chave. real e analisar ©
de entrevistas, desempenho.

Figura 5 - Infografico: Fluxo para Selegdo e Qualificagdo de Porta-Vozes.
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4c) Planejamento de Contatos Estratégicos com Veiculos — 128 horas.

A figura 6 descreve as etapas para avaliagdo e planejamento estratégico de eventuais
contatos e reunides diretos e personalizados entre os veiculos de comunicagio e SEIL, definidos
pelo SECOM, primeiramente, ou que, num segundo momento, contribuam de forma efetiva
para o adequado cumprimento desses servigos, sempre objetivando uma adequada divulgagéo
das acdes, projetos e servigos em epigrafe, respeitando-se as obrigagdes legalmente instituidas

de educar e informar a populagéo do Estado.

5 Etapas para uma Abordagem de Midia Eficaz

Identificacao de Planejamento Aprovacdo Execugao Follow-up
Oportunidades da Abordagem Interna do Contato

ST

==

ETAPAL: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4: ETAPA 5
identificacdo de Planejamento Aprovacao Execucao Follow-up
Oportunidades da Abordagem Interna do Contato
Mapear pautas, analisar Definir objetivos, Validar a estrategia com Agendar reunides, Acompanhar
veiculos prioritarios, elaborar a proposta de os setores responsaveis realizar apresentacoes desdobramentos, manter
identificar jornalistas-chave pauta e preparar (SECID, SECOM) para personalizadas e o relacionamento e avaliar
e avaliar o timing. materiais de apoio. obter autorizagao. disponibliizar informagoes. os resultados obtidos.

Figura 6 - Infografico: Planejamento de Contatos Estratégicos com Veiculos.

aﬂvﬁ

21



4d) Controle e Pesquisa sobre Veiculos de Comunicagéo
A figura 7 descreve o controle do levantamento de informagdes sobre cada veiculo de
comunicagdo, realizado por meio de pesquisas e atividades correlatas, como o modelo definido

pela SEIL e SECOM.

Do Mapeamento a Estratégia de Midia

1. Pesquisa 2. Estruturagado 3. Atualizagao 4. Analise 5. Relatorio
Inicial de Informagoes  Continua Estratégica de Inteligéncia
Levantamento de Organizacio e Revisdo periédica Avaliagao do pertil Consolidagio das
veiculos relevantes,  cadastro dos dados  das informagdes para  de cobertura para analises e
identificande linha dos veicules e manter a base de identificar recomendagbes para
editorial, coberturae  jornalistas em um dados sempre oportunidades, o planejamento de
contatos. sistema, corrente, riscos e relevancia. agoes.

Figura 7 - Infografico: Controle e Pesquisa sobre Veiculos de Comunicagao.

9. CONCLUSAO

A presente Proposta Técnica demonstra que a Hey Propaganda Ltda. retine as condigdes
operacionais, técnicas e estratégicas necessarias para assumir a Assessoria de Comunicagdo
Institucional da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica (SEIL) com exceléncia

imediata.

Nossa abordagem fundamenta-se na convergéncia entre experiéncia publica e inovagdo

tecnologica. A equipe apresentada, composta por profissionais seniores com vasta trajetoria em

22



jornalismo, gestdo de crises e comunicagdo governamental, garante a maturidade necessaria
para lidar com temas sensiveis e estratégicos. Simultaneamente, a infraestrutura tecnolégica de
ponta (equipamentos de alta performance e softwares de inteligéncia de dados) assegura

agilidade e precisdo na entrega de resultados.

O dimensionamento da equipe e a sistematica de atendimento foram desenhados nao

apenas para cumprir as 1.164 horas mensais exigidas, mas para agregar valor através de:
- Proatividade: Antecipagio de cenarios de crise e oportunidades de pauta;

- Eficiéncia: Fluxos de trabalho otimizados que garantem respostas rapidas a imprensa e a

sociedade;
- Alinhamento: Estrita observancia as diretrizes do Secretaria de Comunicagdo, SECOM,
e aos objetivos institucionais da SEIL.

Reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia, a ética e a qualidade técnica,
colocando a disposi¢do do Estado do Parana uma estrutura solida e uma equipe qualificada para

transformar a comunicagdo da infraestrutura em um ativo estratégico de gestdo.

Curitiba, PR, 09 de dezembro de 2025.

Terezi\nﬁa Ferreira dos Santos de Souza
CPF 940067849-53
Hey Propaganda Ltda

CNPJ 10.676.298/0001-08
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AMBIENTE DE TRABALHO DA AGENCIA HEY PROPAGANDA LTDA.

Rua Capitdo Rocha, 612-b —

Guarapuava/PR

P '} -~
”~ ] ps

Faixada principal. Rua Capitdo Rocha
~_612-B — Guara

N 7\

Redagao homologado para até 40
profissionais

Sala de reunides sénior para 10

profissionais e 5 ouvintes
- b 7“ B—

o

Trés salas de reunides climatizad
para 6 pessoas

Banheiros masculino, feminino e
acessivel.

.




PARANA

GOVERNDO ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientagoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.qov.br/Paginal/
Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-
de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.qov.br



https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao
https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao
https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao
mailto:licitacoes-secom@secom.pr.gov.br

DECLARACAO

Hey Propaganda Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
o 1n.° 10676298000108, com sede na Rua Capitdo Rocha, 612B, Guarapuava, PR, neste ato
representada por seu socio/administrador legalmente constituido, vem, para os devidos fins de
comprovagio de qualificagdo técnica e capacidade de recursos humanos, conforme exigido no
Edital de Concorréncia Piblica n.° 03/2025 da Secretaria de Estado da Comunicag¢do do
Parana (SECOM), declarar o que segue:
1. Do Perfil Profissional e Experiéncia:

Declaramos que o senhor Ricardo Kuster, portador do documento de identificacdo
(RG) n.° 86647664 ¢ CPF n.° 040121909-70, esta integralmente enquadrado nas exigéncias do
PERFIL 1 (item 4.6.1 do Anexo IV) do Edital, em virtude de sua qualifica¢@o e experiéncia:

o Cargo/Fungio: O Sr. Ricardo Kuster exerce, na condigdo de Sécio Proprietario desta

Agéncia, o cargo de Diretor de Comunicagao Institucional.

o Periodo Comprovado: Desde 05 de outubro de 2019 até a presente data, somando
mais de 6 (seis) anos de experiéncia ininterrupta em posigéo de alta direcdo e gestdo

em agéncia de comunicagio.

o Enquadramento Técnico: Sua atuagdo como Diretor de Comunicacéo Institucional
em agéncia de propaganda (Hey Propaganda Ltda.) ¢ equivalente e superior a fungdo
de "Diretor de Jornalismo no 4mbito de agéncias ou departamentos de comunicag&o”

ou "redator chefe/editor", conforme requerido pelo Edital para o PERFIL 1.

o Experiéncia Qualificada: A experiéncia acumulada abrange o ramo de comunicagdo
e Assessoria de Comunicacio Institucional, o que o qualifica para a gestdo e

execucdo dos servigos especializados objeto da Concorréncia n.° 03/2025.

2. Da Participacéo Societaria:
Declaramos, ainda, que o senhor Ricardo Kuster ¢ Sécio Proprietario da Hey
Propaganda Ltda., atestando seu vinculo e comprometimento direto com a capacidade técnica y

90

e operacional da licitante. ”
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A presente declaragdio ¢ emitida em conformidade com o item 3.4 ¢ 4.6 do Anexo IV

do Edital, e esta declaragdo bem como a documentacéo comprobatoria de sua formagdo de

Z7

Ensino Superior de Comunicagdo Social, com habilitagdo de Publicidade e Propaganda sera
anexada para a devida avaliagdo no Invélucro n.” 3 (Capacidade de Atendimento, Perfil e
Habilidades Especificos da Equipe).
Guarapuava, 1° de dezembro de 2025. o
o e

/’ / A %N'S&\

L {)4{/’0-1/ A~ L TO- W\
Maicon Neif Carneiro Cury
Sécio-Administrador

Hey Propaganda Ltda. CNPJ n.’ 10676298000108
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LISTA DETALHADA DE INFORMACOES SOBRE OS RECURSOS
TECNOLOGICOS QUE A EMPRESA DISPONIBILIZARA A EQUIPE
(Item 3.6 do Anexo IV do Edital Concorréncia Presencial n® 03/2025)

EQUIPAMENTOS:

4 - Apple MacBook pro de 13" (Meia-noite, Chip M3 da Apple com CPU de 8 nucleos, GPU
de 8 nticleos e Neural Engine de 16 ntcleos, Memoria unificada de 16 GB, SSD de 256
GB);

3 - Apple Imac pro de 24" (Chip M3 da Apple com CPU de 8 nicleos, GPU de 8 nucleos e
Neural Engine de 16 niicleos, Memoria unificada de 16 GB, SSD de 256 GB)

4 - Iphone 16 pro-256 Gb

2 - Microfone Lark M2

2 - Camera Sony Zv-E10

2- Cartdes de memoria Sandisk Extreme 1Tb (2)

2 - Tripe cabega hidraulica

2 - Gimbal Feiyutech scorp-c

é.//'

4

SOFTWARES:

Para a execugio especifica das atividades descritas no Termo de Referéncia:

- Software de Clipping e Monitoramento de Midia (Atividade B): Ferramenta profissional
para rastreamento, gravagdo e recuperacdo de noticias em TV, radio, jornais impressos e web,
permitindo a "leitura do conteudo das matérias" e a "avaliagao diaria".

- InterClip %
- Tiny Tiny RSS

Sistema de Banco de Dados e CRM de Imprensa (Atividade C.1 e D.4):

- Plataforma para a criagdo e "alimentagdo diaria do banco de dados" com informagdes sobre
programas, planos e agdes, conforme exigido no item C.1.

- N8N Self Hosted — Instalado na VPS

- Airtable Banco de dados.

3 Q@ /A
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- Ferramenta de gestdo de relacionamento (CRM) para o "controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo" e atualizacdo de mailings de jornalistas (Item D.4).
-Press Manager

- EspoCRM - Selthosted

Ferramentas de Disparo e Distribuicao (Atividade C.2): Sistema para envio massivo e
segmentado de press releases, notas e avisos de pauta, com relatorios de entrega e abertura,

garantindo a disseminacdo das informagdes.

- N8N Self Hosted

- SendGrid .
=

- PressManager W

Suite de Produtividade e Edicdo: Licengas de softwares de escritorio (editores de texto,
planilhas, apresentagdes) para elaboracdo dos relatorios e planos (Atividade A), além de
softwares basicos de edi¢do de imagem/video para suporte a conteudos digitais rapidos.

- Google Workspace

- Microsoft 365

- Notion

- Google Drive

- Premiere 2025

- Photoshop 2025

- Canva Pro

- Audition 2025

- Adobe Podcast

- Trello

- Zoom %/
- Metricool

- Bling

¥D

- Chatwoot Chat Omnichannel

S @
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A equipe contara com suporte administrativo total da sede da empresa (backoffice),
incluindo ferramentas de monitoramento digital, softwares de edicdo e equipamentos de
telefonia/TI moveis, garantindo a conectividade necessaria para o trabalho remoto ou in loco na
Secretaria, conforme a necessidade de deslocamentos prevista (estimativa de viagens estaduais

€ nacionais).

Curitiba, PR, 09 de dezembro de 2025.

A O Loy
qu\.o&&%“‘

Terezinha Ferreira dos Santos de Souza
Hey Propaganda Ltda

(Representante legal por Procurag@o)
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