PROPOSTA TECNICA — INVOLUCRO N° 3

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES ESPECIFICOS DA
EQUIPE

Licitagdo: Concorréncia Presencial n° 04/2025 — SECID/SECOM

Licitante: Hey Propaganda Ltda

CNPJ: 10.696.298/0001-08

I. VISAO GERAL E ESTRATEGIA

A presente proposta técnica foi desenvolvida para oferecer a Secretaria de Estado das
Cidades, SECID, uma Assessoria de Comunicag@o Institucional baseada em inteligéncia de
dados, proatividade e alinhamento estrito as diretrizes da Secretaria de Comunicagio
(SECOM).

Nossa estratégia central consiste em traduzir as politicas publicas de desenvolvimento
urbano, habitagdo e saneamento em narrativas de valor publico, garantindo que o cidadio
paranaense compreenda como o planejamento territorial impacta diretamente a sua qualidade
de vida e o futuro do seu municipio.

Para atender a demanda de 1.164 horas mensais com exceléncia, nossa abordagem
sustenta-se em quatro pilares estratégicos:

- Gestdo de Reputagdo e Crise: Monitoramento preditivo para antecipar cendrios de risco,
especialmente em temas sensiveis como habitagdo e obras urbanas, protegendo a imagem
institucional do Governo do Estado.

- Pedagogia da "Cidade do Futuro" (Traduzir o Planejamento): Tem a fun¢do de educar o
publico sobre como os conceitos de sustentabilidade e inovagdo se aplicam a realidade local. A
"cidade do futuro" ndo ¢ uma abstragdo; ela ¢ construida hoje através de saneamento universal,
iluminagao eficiente e planejamento urbano. O jornalismo deve atuar para conectar essas metas
globais (ODS) as melhorias visiveis no bairro do cidadao.

- Municipalismo e Resultados (Publicizar a Parceria): Foca na visibilidade da capilaridade das
agoes do Estado nos 399 municipios. A comunicagdo deve evidenciar que os convénios e
recursos da SECID viabilizam as obras que transformam as cidades, fortalecendo a percepg¢io
de um governo municipalista que atua em parceria com as prefeituras para reduzir
desequilibrios regionais.

- Humanizag¢do e Cidadania (Conectar a Obra a Vida): Conecta a tecnicidade da infraestrutura

urbana (asfalto, tubulagdo, construgdo civil) com histérias reais de transformagdo social. Seja
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na entrega de uma chave da casa propria ou na chegada de saneamento, a comunicagdo deve
focar na redu¢do das desigualdades ¢ na dignidade trazida pelo investimento publico.

O foco € assegurar uma comunicagio fluida, transparente ¢ moderna, fortalecendo a
presenca digital da Secretaria, a divulgacao assertiva dos convénios e seu relacionamento com

a imprensa, prefeituras e a sociedade civil.

2. HISTORICO E EXPERIENCIA DA LICITANTE

A HEY PROPAGANDA LTDA, fundada em 2 de abril de 2009, acumula 16 anos de
atuagdo solida, consolidando-se como uma agéncia full-service com alta especializagdo em
Comunicacao Governamental e Publica.

Diferentemente de agéncias generalistas, construimos nossa trajetoria focada nas
nuances e exigéncias do Setor Plblico. Ao longo de nossa historia, desenvolvemos uma
metodologia proprietdria que une a seguranga juridica e administrativa necessaria aos contratos
publicos com a agilidade e inovagéo das novas tecnologias de comunicac¢io.

Diferenciais Competitivos para a Execu¢do deste Contrato:

- Expertise em Gestdo Publica: Mais de 14 anos de experiéncia continuada atendendo entes
publicos (Prefeituras e Cooperativas), gerenciando crises complexas, campanhas de utilidade
publica e comunicagdo institucional multicanal.

- Consultoria Estratégica: Nossa atuagao (CNAE 70.20-4-00) transcende a produgdo de pegas;
atuamos como brago estratégico dos gestores, oferecendo media training, planejamento 360° e
analise de cenarios politicos e sociais.

- Inovagdo Tecnoldgica: Integramos ferramentas de Inteligéncia Artificial e Business
Intelligence (BI) aos nossos processos, garantindo eficiéncia na clipagem, analise de dados e
otimizacdo de recursos publicos.

Estamos preparados técnica e estruturalmente para atuar como parceiros estratégicos da

SECID, com a robustez que o Governo do Estado do Parana exige.

3. RELACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS (Item 3.4.4, alinea 'a")
Nosso portfolio demonstra um total de 14 anos de experiéncia continuada no Setor
Publico, com foco em comunicagdo institucional e gestdo de crise, conforme detalhado na

tabela a seguir:



Cliente (Nome/Institui¢éo)

Periodo

de
Atendimento

Escopo Resumido (Ex: Assessoria de Imprensa, Gestao de Crise)

Prefeitura de Guarapuava

Jan/2014
dez/2018

Gestao 360° da comunicagdo oficial de municipio de porte médio-
grande (polo regional). Gerenciamento de crises em areas
sensiveis (Satde/Obras), coordenagido de relacionamento com a
imprensa regional e estadual, e campanhas educativas de alto
impacto. Atendimento simultaneco a multiplas secretarias com
fluxo intenso de demandas diarias.

Prefeitura de Laranjeiras do
Sul

Set/2013
1an/2019

Estudo, planejamento, concepgdo, criagdo, execugdo interna,
intermediacdo supervisdo da execucdo externa ¢ distribuicao de
campanhas, pecas e materiais publicitdrios para os meios digitais
e off line, elaboragao de marcas, de expressoes de propaganda, de
logotipos e outros elementos de comunicag¢do institucional ¢
relacionamento com a imprensa, plancjamento ¢ execucio de
pesquisas, producao.

Prefeitura de Bituruna

Abr/2011 a
Mar/2016

Estudo, planejamento, concepgdo, criagdo, execugdo interna,
intermediac@o supervisdo da execugdo externa ¢ distribuigio de
campanhas, pegas e materiais publicitarios para os meios digitais
¢ off line, elaboragdo de marcas, de expressoes de propaganda, de
logotipos e outros elementos de comunicagdo institucional,
planejamento e execugdo de pesquisas, produgio.

Prefeitura  de  Fernandes

Julho/2011

&80

Publicidade para agenciamento nos meios de comunicacio de

Prefeitura de Pinhao

julho/2020

Pinheiro julho/2012 notas oficiais da prefeitura
Estudo, planejamento, concepgdo, criagdo, execugdo interna,
intermediagdo supervisdo da execu¢do externa ¢ distribui¢io de
campanhas, pecas ¢ materiais publicitarios para os meios digitais
Ag0/2018 A ampa as, pecd a d P a pard g1td

e off line, elaboragao de marcas, de expressoes de propaganda. de
logotipos e outros elementos de comunicacdo institucional e
relacionamento com a imprensa, plancjamento ¢ execucdo de
pesquisas, produgao.

Cooperativa  Agroindustrial
Alianga de Carnes Nobres —
COOPERALIANCA.

De
29/11/2022
até hoje

Criag¢do de contetido para midias sociais; Produc¢do de material
informativo; assessoria de imprensa; Gestao de crises; Material de
PDV (Merchandising); Branding (Construgdo de marca); Social
Media (Gerenciamento ¢ Produgdo de conteiudo); Cria¢do e
desenvolvimento de agdes e campanhas institucionais; Relatorios
inteligentes — Business Intelligence nos canais digitais.

Para além desses clientes citados, a Agéncia, em sua maioria do servigo publico, vem

atendendo os mais diversos clientes da iniciativa privada em demanda focada em publicidade ¢

propaganda, inclusive em 4drea de automagéo por inteligéncia artificial, que ndo ¢ o foco neste

momento.

4. INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

Esta secdo demonstra o atendimento ao Item 3.4.4, alinea 'b' do Anexo 1V, que avalia a

Adequagdo das instalagdes, da infraestrutura e dos recursos materiais para a execucdo do

contrato.



A licitante dispde de estrutura fisica ¢ tecnologica robusta para a execucao do contrato,
oferecendo total suporte para as atividades ninterruptas da Assessoria de Comunicagdo
Institucional da SECID.

4.1. Estrutura Fisica e Operacional

A infraestrutura é dimensionada, por meio das tecnologias de mobilidade, para suportar
tanto o trabalho remoto/hibrido quanto o atendimento in loco nas dependéncias da Secretaria,
garantindo a continuidade do servico.

A estrutura de Estagdes Moveis (MacBook Pro) permite que a equipe opere in loco na
SECID, imediatamente, pois a infraestrutura tecnologica ¢ portatil ¢ a nuvem (softwares
listados) permite operagdo remota total.

A Sede Administrativa e Operacional esta localizada em Guarapuava, PR, Rua Capitdo
Rocha, 612-B. Este local funciona como o backoffice completo, responsavel pelo suporte
administrativo, tecnologico e de produgio.

- O ambiente ¢ moderno e funcional, com Hall de entrada para recepg¢ao de visitantes e Setor
administrativo.

- Dispde de ambiente de trabalho (ambiente aberto), quatro (4) Salas de reuniio com recursos
audiovisuais (TVs 50 para proje¢des) e Sala de recreagdo/cafezinho.

- Possui banheiros masculino, feminino e para portadores de deficiéncias.

Comprovagio Visual: As fotografias do ambiente estio encartadas nas folhas de niimero 25.

Capacidade de Atendimento Imediato (Curitiba/In Loco):

A licitante dispde de infraestrutura tecnoldgica moével e processos digitais consolidados
que permitem o atendimento imediato e in loco na sede da SECID e da SECOM em Curitiba,
desde o primeiro dia de contrato (D+0). Nossa metodologia de Escritorio Avangado baseia-se
na alocagdo fisica dos Profissionais de Perfil 2 e 3 diretamente no ambiente do cliente (quando
solicitado) ou em estagdes de trabalho remotas conectadas via nuvem, eliminando barreiras
geograficas. A equipe possui total disponibilidade de deslocamento e os equipamentos (listados
abaixo) sdo portateis e de alta performance, garantindo que a redacéo da agéncia opere onde a

noticia acontece, sem dependéncia de instalagao fisica prévia.

4.2. Recursos Materiais e Tecnologicos (Item 3.6 do Anexo V)
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A lista de equipamentos e softwares ¢ pensada na qualidade da produgdo multimidia e

na capacidade de deslocamento rapido para coberturas emergenciais em todo o Parana e em

nivel nacional.

A. Equipamentos de Informatica e Audiovisual (serdo disponibilizados para a equipe)

|Tipo de Recurso IDelalImmenlo

”Quanlidade

il

Alinhamento e Finalidade

Apple iMac Pro 24 (Chip M3, 8

Alto poder de processamento para edi¢do

Mével/Captura

fES([j::c(i)(e)i Fixas nucleos CPU/GPU, 16GB RAM.|[3 unidades ||de video e foto em tempo real (Suite
-G 256 GB SSD) Adobe).
Bstashes  Mibwels Apple MacBook Pro 13 (Chip M3, 8 Mobilidade e poténcia para trabalho in
(JPr;)((;lu 30} “Blnacleos CPU/GPU, 16GB RAM.||4 unidades [|loco e elaboracio de relatorios
S 256 GB SSD) (Atividade A).
T TR VR Comunicagdo imediata e captura de
cagac iPhone 16 Pro (256 Gb) 4 unidades ||conteudo multimidia rapido (SAC 2.0 ¢

atendimento emergencial).

Captagdo de Video
e Audio

Céamera Sony Zv-E10; Microfone
Lark M2; Gimbal Feiyutech scorp-
¢; Tripé cabega hidraulica.

2

Produgdo de conteudo audiovisual
profissional para a imprensa e redes
sociais (Atividade C.2).

de cada

Armazenamento

Cartoes de  memoria  Sandisk

Extreme 1Th (2)

Garantia de espaco e velocidade para
gravagdo e arquivamento de grandes
volumes de conteudo de cobertura.

unidades

B. Softwares e Sistemas Estratégicos (Organizados por Fung¢do e serdo disponibilizados para a

equipe)

Categoria
Funcional

Softwares Chave

Alinhamento com o Termo de Referéncia

1. Monitoramento
¢ Analise de Midia

InterClip, Tiny Tiny RSS, Metricool
(Monitoramento Digital)

Lssenciais para a Atividade B (Monitoramento
Diario - 206h/més), permitindo o rastreamento,
gravagdo ¢ recuperagdo de noticias em diversas
midias, garantindo a avaliagiio didria de impacto ¢ a
gestao de reputagao.

2. Gestio de Dados
e CRM

Airtable Banco de dados, Press
Manager, EspoCRM - Selfhosted,
N8N Self Hosted (Plataforma de

automagao)

Cruciais para a Atividade C.1 (Alimentagdo Diaria
do Banco de Dados - 204h/més) e Atividade D.4
(Controle de Levantamento de Informagoes sobre
Veiculos). Asseguram o controle do relacionamento
e a atualizacao de mailings.

Suporte a Atividade C.2 (Produgdo e Disseminacio),

Produtividade e
Edigdo

Audition 2025, Adobe Podcast, Canva
Pro, Google Workspace, Microsoft
365, Notion, Trello, Zoom, Chatwoot

5 .
3. Disparo e . . . . .
Disteibui 2‘0 de SendGrid, PressManager, N8N Self||permitindo o envio massivo ¢ segmentado de press
uies Hosted releases, notas e avisos de pauta, com relatérios de
Conteudo
entrega ¢ abertura.
4 Suite de Premiere 2025, Photoshop 2025,||Licengas profissionais para a elaboragio de

relatorios, planos (Atividade A), e para a produgio e
edi¢do de contetido (imagem, video e audio) exigida
(Atividade C.2).

O conjunto de recursos, desde as estagdes de trabalho de alta performance (MacBook

Pro e iMac Pro) e a suite de edigdo profissional (Premiere, Photoshop), até os sistemas
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especializados de gestdo e monitoramento (InterClip, Airtable, Press Manager), garante a
eficiéncia e a capacidade de resposta imediata, em conformidade com o padrio de elevada
qualidade exigido (Item 3.4.2 do Anexo 1V). O foco na inteligéncia de dados (Atividades B e
C.1), com sistemas de Clipping e CRM dedicados, permite o gerenciamento proativo de crises

¢ a elaboragdo de planos de comunicagio estratégicos

5. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E EQUIPE
Esta se¢do atende integralmente ao Item 3.4.4, alinea 'd' do Anexo 1V e ao requisito de
Qualifica¢do da Equipe de Profissionais (Subquesito 4), demonstrando o dimensionamento e a

experiéncia necessarios para a execugdo dos servigos em padrio de elevada qualidade.

5.1. Matriz de Quantifica¢do e Dimensionamento

Para garantir a execugdo dos servigos e atender a demanda total de 1.164 horas mensais,
a equipe técnica serd composta por 7 (sete) profissionais. A distribui¢do da carga horaria por
perfil € estrategicamente pensada para otimizar a senioridade e a eficiéncia operacional.

Os perfis e as qualificagdes descritas no quadro a seguir, sdo as minimas para
atendimento, no entanto pode ocorrer de um profissional ter perfil superior que assume as

fungdes de perfil diferente, isso pode ocorrer em razdo de suas expertises ou habilidades

especiais.
- Perfil s . g R L
Profissional ;o Qualificagdo Resumida Minima |[Fungdo na Equipe
Minimo
Profissional . . .
01 Perfil | Graduado em Jornalismo + 6|[Coordenador-Geral de Jornalismo.
anos de exp. Coordenagdo Responsavel pela visao macro e gestdo de crise.
NP Coordenador-Geral Administrativa ¢ Produ¢do de
Profissional s — ¢ s - N - :
02 Perfil | Graduado em  Comunicagdo|lmidias. Auxiliar na gestdo de crises. Atendimento e
- Social Suporte Operacional. Suporte geral e atualizagio de
mailing (Atividade D.4).
Profissional Graduado em Jornalismo + 4| . ; o i3 . .
- ‘ _— o ) 5 Editor e Analista de Midia. Capacidade analitica para
03 Perfil 1 flanos de exp. (Coordenagdo del|. g ;1 .
. interpretar cendrios de midia (Atividade B e D).
Jornalismo)
Profissional Graduado em Jornalismo + 2 . . -
¢ = o ‘ Redator Sénior / Produtor de Contetido. Habilidade em
04 Perfil 1 |fanos de exp. : . .
) texto/edicdo e Atendimento na Atividade D.
(Reportagem/Texto)
Profissional Graduado em Jornalismo + 2|[Redator / Apoio a Imprensa. Foco em produgio de
05 Pertfil 2 [|anos de exp.|[contetdo multimidia e textual para atender a Atividade
(Reportagem/Texto) C.
Profissional . .
) -1 - ||Graduado em Jornalismo + | ano ; ’ :
06 Perfil 3 . Atendimento a Imprensa (Front).
de exp. (Repdrter/Dados)




Perfil

Profissional s Qualificagdo Resumida Minima |[Funcao na Equipe
A [Minimol| TRl ficas2 fa0 na Lquij
Profissional Graduado em  Comunicagdo ; i . .
| N 46491 A nalista de Banco de Dados e Monitoramento. Foco na
07 Perfil 4 |[Social + 1 ano de expl|f,.. . . . B
, Atividade C.1 (Alimentag¢ao Didria).
(Reporter/Dados)

5.2. Justificativa Estratégica do Dimensionamento

O dimensionamento da equipe ¢ fundamentado na hierarquia de complexidade das
atividades e no principio da eficiéncia, assegurando que o maior valor e senioridade sejam
alocados a estratégia e a gestdo. Sem perder a oportunidade de alocar pessoas aproveitando suas

habilidades de conhecimentos.

Alocagao de

-
Perfil Horas (h/a)

Justificativa Estratégica

Alocagdo substancial para garantir a dedicagao integral do profissional
mais sénior (minimo 6 anos de experiéncia) em: planejamento de curto,
médio e longo prazo, gestdo de crises de imagem e tomada de decisoes
estratégicas.

Perfil | (Estratégia) |[144 h/a

Perfis 1, 2 e 3 Somam a maior parte das horas operacionais, refletindo o alto volume de

- 680 h/a N , . .
(Coordenacio e (1 70h/pesson) producao de contetdo (releases, notas, artigcos) e a necessidade de
Produgio) pessts atendimento didrio e ininterrupto a imprensa.

Direcionado a atividades de suporte administrativo, operacional e técnico
340 h/a (170h /||[que garantem o fluxo de trabalho e a rastreabilidade das informagdes,
pessoa) como a alimentagdo didria do banco de dados (Atividade C.1) e a triagem
inicial para Monitoramento (Atividade B).

Perfis 4 (Suporte)

O dimensionamento apresentado garante a participa¢do direta e pessoal dos
profissionais indicados, conforme o Art. 38 da Lei n° 14.133/2021, evitando que perfis juniores
(Perfil 4) executem integralmente tarefas de planejamento ou analise critica inerentes aos Perfis

1,2e3.

5.3. Qualificagdo Detalhada dos Profissionais
A equipe técnica € composta por profissionais graduados com experiéncia comprovada,

distribuidos e nomeados para garantir a execu¢do das atividades essenciais.

Profissional 1: Gilson Aparecido Boschiero
Profissional com sélida trajetoria em relacionamento com a imprensa e gestdo de crises.
Possui ampla experiéncia em reportagem televisiva e expertise em jornalismo digital e portais

de noticias.

Nome completo do profissional: GILSON APARECIDO BOSCHIERO




Perfil: 1

Formagdo: Graduagdo em Jornalismo. pela Universidade Metodista de Piracicaba. Mestre em Geografia pela

Unicentro/PR. Paginas 26 ¢ 27.

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Cargo Forma de | Entrada Saida Tempo em
CoOmprovagao dias

Locutor / noticiarista da Emissora de | Pag. 28 06/04/1998 19/05/1999 378

TV - Empresa Paulista de Televisdo

Ancora de Radio e TV do Amazonas | Pag. 29 01/03/2002 27/11/2006 1.726

Editor e apresentador TV Oeste do | Pag. 29 02/06/2007 09/06/2015 2.927

Parana

Professor Universitario em | Pag. 31 12/02/2015 09/06/2016 635

Jornalismo

Professor Universitario em | Pag. 32 30/10/2016 30/10/2018 1270

Jornalismo

Editor-Chefe da RSN Pag. 29,33 ¢34 | 01/02/2019 30/11/2025 2.460

Tempo total em dias 9.674

Total (anos, meses e dias): 25 anos, 9 meses e | dias.

Protissional 2: Maicon Ferreira de Souza

Carreira consolidada em comunicagdo institucional, com énfase em assessoria de
imprensa e gestdo de crises. Possui dominio técnico em midia digital, gestdo de bancos de
dados, programagdo para automagdo (n8n), e produ¢do multimidia (editor de video, audio e

filmmaker para TV e digital). Atua ainda na orientag¢do académica em Jornalismo.

Nome completo do profissional: MAICON FERREIRA DE SOUZA

Perfil: 2
Formagdo: Graduagdo em Comunicagiio Social pela Universidade Estadual do Centro-Oeste (2007), mestrado

em Televisio Digital: Informagio ¢ Conhecimento pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
¢ doutorado em Comunica¢ao ¢ Linguagens pela Universidade Tuiuti do Parana. Paginas 35, 36 ¢ 37.

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Cargo Forma de | Entrada Saida Tempo em

comprovagio dias
Diretor de Comunicag¢do Institucional Pag. 38 a43 21/07/2007 16/03/2009 604
Editor da Revista Enfase - FAG Pag. 44 01/06/2012 30/04/2013 333
Editor e apresentador da TVFAG Pag. 45 05/05/2012 02/02/2014 638
Professor Universitario de | Pag. 46 a 52 22/2/2012 30/11/2025 5030
Comunicagdo Social — Jornalismo (atual)
/ Propaganda e Publicidade

Tempo total em dias: | 6605

Total (anos, meses e dias): 18 anos, | més e 5 dias.

Profissional 3: Angela Maria lurk Rosa



Possui vasta experiéncia como ancora/apresentador(a) de telejornalismo, aliando a

credibilidade da tela com a capacidade de gestdo e contengéo de crises de imagem.

Nome completo do profissional: ANGELA MARIA TURK ROSA

Perfil: |

Formacao: Graduada em Comunicagdo Social — Jornalismo pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (1995).
Pagina 33.

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Cargo Forma de | Entrada Saida Tempo em
comprovagdo dias

Reporter da TV Esplanada do Parana Pag. 54 01/12/1995 16/08/2000 1719

Editor ~ Sociedade  Radio  Emissora | Pag. 55 01/04/2002 01/06/2012 3689

Paranaense

Editor-Chele da TV Independéncia Pag. 56 ¢ 57 | 03/09/2012 02/10/2015 1121

Editor II da Sociedade Réadio Emissora | Pag 58 ¢ 59 18/01/2016 11/03/2024 3000

Paranaense

Editor da TV lguacu Pag. 6 0 01/04/2024 30/11/2025 618

Tempo total em dia 10153

Total (anos, meses ¢ dias): 27 anos, 9 meses e 28 dias.

Profissional 4: José Luiz dos Santos

Profissional com solida experiéncia em comunicagéo institucional, com destaque para
o setor publico. Possui background na edigdo de jornais e atuou ativamente na Secretaria de
Comunica¢do de Guarapuava, um municipio de médio porte, com complexidade muito

semelhante ao objeto licitado, gerenciando a comunicag@o oficial da gestdo.

Nome completo do profissional: JOSE LUIZ DOS SANTOS

Perfil: |

FFormagao: Graduada em Comunicagio Social pela Faculdade Campo Real (2013). Possui registro de Jornalista
sob 0 n* 0008618/PR em 12/11/2010. Pag. 62, 63 ¢ 71.

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Cargo Forma de | Entrada Saida Tempo em
comprovagio dias
Editor da Editora Serel no Jornal de Negocios | Pag. 64 2008 2016 2922
e Integragao Regional
Jornalista e Assistente de comunicagdo Nitra | Pag. 65 a 67 23/07/2013 02/08/2021 | 2.932
Diocesana vinculada a TV Humaita
Assessor  Especial  da  Secretaria  de | Pag. 68 14/06/2022 07/10/2024 | 846
comunicagdo de Guarapuava
Tempo total em dias: | 6.700

Total (anos, meses e dias): 18 anos, 4 meses e 10 dias




A designagdo de um profissional de Perfil | para a fun¢do de Atendimento a Imprensa
(Perfil 3) justifica-se pela criticidade do relacionamento com os veiculos na drea de
Infraestrutura. A experiéncia do Sr. Jos¢ Luiz como Assessor Especial de Comunicacdo em
gestdo publica confere a ele o tato politico e institucional necessario para filtrar demandas da
imprensa na origem.

Diferentemente de um repdrter jinior, um profissional deste nivel tem capacidade de
atuar nao apenas no recebimento de pautas, mas na negociag¢do ¢ qualificacdo da demanda,
identificando e neutralizando potenciais crises de imagem no primeiro contato com o jornalista,

elevando o padrio de atendimento exigido no Item 3.4.2 do Edital.

Profissional 5: Carla Maria da Silva

Profissional com expertise na intersecc¢do entre Jornalismo, Comunicacio Institucional
¢ Pesquisa Cientifica. Combina a experiéncia como Assessora de Comunicagio da
COPPE/UERJ e em gestdo de crises com um background analitico, consolidado como

Pesquisadora Assistente (Bolsista FAPERJ/Fiocruz).

Nome completo do profissional: CARLA MARIA DA SILVA

Perfil: 2

Formagdo: Graduada em Comunicag¢do Social — Jornalismo pela Universidade Federal Fluminense (2000),
Mestre em Educacdo, Gestdo e Difusdo em Biociéncias pela UER) (2018). Esta cursando doutorado em
Comunicagdo e Linguagem na UTP. Pag. 72, 73 ¢ 74.

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Cargo Forma de | Entrada Saida Tempo em
comprovagio dias

Jornalista e Assessora de Comunica¢do | Pag. 75 a 78 05/08/2002 08/09/2011 3318

da Coppe/UERJ

Pesquisadora Assistente (Bolsista da | Pag. 78 a 79 01/11/2018 31/10/2020 730

Faperj/Fiocruz)

Tempo total em dias 4048

Total (anos, meses e dias): 11 anos, | més e 3 dias

Profissional 6: Jasmine Aparecida Horst dos Santos
Jornalista com experiéncia consolidada em comunicagdo publica, destacando-se na
cobertura e no relacionamento com o Poder Legislativo Estadual. Possui background em

apresenta¢do de TV e competéncia em produgdo ¢ edigdo de contetido para radio.

Nome completo do profissional: JASMINE APARECIDA HORST DOS SANTOS

Perfil: 3
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Formagao: Graduada em Comunicag¢do Social — Jornalismo na Universidade Estadual do Centro-Oeste ¢
Mestrado em Letras. Esta cursando Doutorado. Pag. 80 ¢ 81.

TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Cargo Forma de | Entrada Saida Tempo em
ComMprovagao dias

Reporter portal Dia a Dia Pag. 82 01/05/2015 31/07/2016 457

Editora Radio Cidade FM Pag. 83 ¢ 84 08/11/2020 30/11/2021 387

Assessora, produtora Jornalistica ¢ | Pag. 85 01/06/2020 20/10/2024 1602

consultora politica

Produtora TV RPC Pag. 87 02/07/2018 07/08/2018 36
Produtora TV RPC Pag. 88 01/07/2019 24/08/2019 54
Assessora Comunicagdo Easy Trevel | Pag. 89 01/022022 31/08/2022 211
Tempo total em dias 2747

Total (anos, meses ¢ dias): 7 anos, 6 meses e 12 dias

Profissional 7: Ricardo Kuster
Profissional com expertise em gestdo de conteddo e CRM (Customer Relationship
Management). Habilidoso na produgio e edi¢do de materiais audiovisuais (audios e videos) e

na gestdo e suporte de bancos de dados, incluindo a criagdo de videos institucionais.

Nome completo do profissional: RICARDO KUSTER

Perfil: |
Formagdo: Graduagiio em Comunicacdo Social pela Universidade Estadual do Centro-Oeste. Pag. 90.
TEMPO DE EXPERIENCIA NA AREA

Cargo Forma de comprovagdo | Entrada Saida Tempo em
dias
Diretor  de  Comunicag¢io | Pag. 91 ¢92 05/10/2019 30/11/2025 2.248
Institucional (ATUAL)
Tempo total em dias: | 2.248

Total (anos, meses e dias): 6 anos, | més ¢ 28 dias

A alocagio de profissionais de Perfil 1, no caso dos Profissionais 2 e 7, para as atividades
de Gestdo de Banco de Dados (Perfil 4) fundamenta-se na complexidade tecnoldgica proposta
pela Licitante. Diferentemente de uma rotina administrativa convencional de inser¢io manual
de dados, nossa metodologia aplica automagéo de processos via n8n e gestio avan¢ada de CRM
(Customer Relationship Management).

A execugdo dessas tarefas exige competéncias de programagdo, arquitetura de
informac@o e Business Intelligence (BI) que transcendem as habilidades de um perfil jinior. Ao
alocar profissionais seniores (como Maicon Ferreira de Souza e Ricardo Kuster) nesta fungo,
garantimos que o banco de dados da SECID nfo seja apenas um repositorio passivo, mas um
ativo estratégico capaz de gerar insights preditivos e relatérios automatizados em tempo real,
assegurando a inovagdo tecnoldgica e a eficiéncia exigidas no item 1 do documento.

11



5.4. Fungdes ¢ Responsabilidades Essenciais

A equipe possui clareza sobre as entregas estratégicas prioritarias, alinhadas a missao da
SECID:
- Gestao de Crises: Implementar protocolo de comunicagio para lidar com eventos criticos
(falhas em obras, desastres, polémicas), garantindo respostas rapidas, alinhadas e controladas.
- Traducdo de Linguagem Técnica: Simplificar informagdes complexas de engenharia, financas
¢ urbanismo em contetdo didatico e acessivel ao cidaddo.
- Comunicagdo Interna: Desenvolver canais para manter o corpo técnico da SECID alinhado
com as diretrizes e agdes estratégicas.
- Produ¢do de Contetido Estratégico: Priorizar a criagdo de contedo que demonstre resultados
¢ impactos nos municipios, utilizando dados e storytelling (antes e depois das obras).
- Plano de Comunicagdo Anual: Elaborar e revisar o plano de comunicago alinhado com o

calendario de entregas e os projetos prioritarios da Secretaria.

6. DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

Declaramos total disponibilidade da equipe listada para atendimento integral as
demandas da Secretaria de Estado das Cidades

, Incluindo regime de plantdo em finais de semana e feriados, quando necessario,

assegurando a continuidade da comunicagéo publica.

7. DETALHAMENTO DA SISTEMATICA DE ATENDIMENTO (Item 3.4.4, 'c")

Esta secdo descreve a metodologia de trabalho e a distribui¢do de atividades,
apresentando os fluxos internos que garantem a eficicia dos processos e a continuidade na
execugdo das obrigagoes, conforme especificagdes do Edital. A estrutura da equipe foi projetada
para cobrir integralmente as quatro areas do Termo de Referéncia (A, B, C e D), promovendo

fluidez operacional e hierarquia decisoria. Destaca-se que a alocagdo de profissionais respeita

o Perfil Minimo de qualificagdo técnica exigido para cada fungdo, podendo disponibilizar

profissional de perfil superior para atendimento.

7.1. Distribui¢do das Horas-Atividade por Perfil

A seguir, a matriz de distribui¢do demonstra como as 1.164 horas mensais do objeto
licitado sdo absorvidas, de forma estratégica, pelas competéncias especificas de cada perfil na
equipe:
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Banco de dados
Atividade (Descrigdo e Coordenador | Redatores/ | Reporter de | ¢ Habilidades | Total
Total Horas) Coordenador | de Jornalismo | Reporteres | Apoio especificas (h/a)
Geral (Perfil 1) | (Perfil 2) (Perfil 3) | (Perfil 3) (Perfil 4)
). C otratéal
/\:. )l lano Estratégico 30 N 0 0 38
(38h) 0
B. Monitoramento
2 ¢ 2
(206h) 6 20 60 i 80 06
C. Apoio SECOM/ . ,
Contetido (408h) 4 100 60 40 60 45
D. Atendimento Midia
42 22 2
(512h) 60 42 220 90 100 512
TOTAL MENSAL 144 170 340 170 340 1164
Profissionais 1 | 2 | 2 7

O quadro acima demonstra a racionalidade estratégica aplicada ao dimensionamento da

equipe. A distribuigao das 1.164 horas mensais ndo ¢ apenas matematica, mas obedece a uma

hierarquia de competéncias projetada para maximizar os resultados da SECID:

- Inteligéncia Centralizada (Atividade A): A maior carga horaria desta atividade esta

concentrada no Perfil 1, garantindo que o Planejamento Estratégico seja conduzido pela

lideranga sénior.

- Forga Operacional (Atividades C e D): O maior volume de horas (920h somadas nas atividades

C e D) esta alocado nos Perfis 3 e 4, assegurando "brago" suficiente para o atendimento diario

a imprensa, produgdo de contetdo e alimentacdo ininterrupta dos bancos de dados.

- Controle de Qualidade (Atividade B): A distribuigdo equilibrada entre os perfis de

coordenagdo e suporte nesta atividade garante que o monitoramento nio seja apenas uma coleta

de dados, mas gere insights qualificados para a gestao.

7.2. Detalhamento da alocagdo das Atividades por Perfil e Tarefa

A. Planejamento Estratégico (Total: 38h mensais)

Responsavel Primario: Profissional 01 (Perfil 1).

Atuacdo: Dedicagdo integral do perfil mais sénior para a elaboragio e revisdo mensal do Plano

Estratégico e Operacional, defini¢do de diretrizes de curto, médio e longo prazo e o alinhamento

com a alta gestao da Secretaria ¢ a SECOM.

B. Monitoramento de Midia (Total: 206h mensais)

13



Analise Qualitativa e Relatorios (B.2): Liderado pelo Profissional 02, que utiliza sua capacidade
analitica para interpretar cenarios, avaliar o impacto das noticias e elaborar relatdrios
especificos.

Clipagem e Triagem (B.1): Tarefa distribuida entre o Perfil 3 e o Perfil 4. O Profissional 05 atua
no suporte operacional de leitura diaria, clipagem e triagem de noticias, garantindo a
rastreabilidade da informacao.

Sistematica: O monitoramento inicia-se diariamente as 07h00, assegurando que o relatorio de

impacto esteja na mesa dos gestores no inicio do expediente.

C. Produgao e Dissemina¢@o de Conteudo (Total: 408h mensais)

Produgdo Editorial (C.2): O volume principal é absorvido pelos Perfis 3 e 4, responsaveis pela
redacdo de releases, notas, artigos e avisos de pauta. A qualificagdo especifica destes perfis em
redagdo, edi¢do e revisdo de textos assegura a qualidade técnica exigida.

Alimenta¢do de Dados (C.1): O Profissional 05 é fundamental nesta atividade, atuando na
alimentagdo do banco de dados e garantindo subsidios precisos para os redatores.

Estratégia Editorial: O Profissional 02 atua no controle de qualidade editorial e na estratégia

de divulgag¢ao, sob alinhamento do Perfil 1.

D. Atendimento aos Veiculos e Porta-Vozes (Total: 512h mensais)

Estratégia e Qualificagdo (D.2 e D.3): O Profissional 01 (Perfil 1) e o Profissional 02 atuam na
estratégia, focando no apoio a selecdo e qualificagdo de porta-vozes e no planejamento de
reunides estratégicas com a midia, dado o nivel de senioridade exigido. Front-end e Suporte
(D.1 e D.4): As atividades de atendimento diario a jornalistas, recebimento de demandas,
triagem (D.1) e o controle de levantamento de informagdes sobre veiculos (D.4) sdo delegadas

majoritariamente aos Pertfis 3 e 4, sob supervisdo do Perfil 1.

7.3. Prazos e Regime de Atendimento

Conforme exigido, a equipe atuara para garantir atendimento continuo, dada a natureza
ininterrupta da comunicag¢ao institucional.
Atendimento Ordindrio: De segunda a sexta-feira, das 08h as 19h, com a presenca fisica ou

remota (conforme necessidade) da equipe para execugdo das atividades de rotina.
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Atendimento de Plantdo (Emergencial): Para cobrir a exigéncia de atendimento dindmico e
natureza continua, serd estabelecida uma escala de sobreaviso entre os Profissionais de
atendimento.

Objetivo: Atender demandas urgentes da imprensa, crises de imagem ou fatos supervenientes
ocorridos em horarios noturnos, finais de semana e feriados.

Tempo de Resposta Emergencial: Maximo de 30 minutos para primeiro contato e 3 horas para

envio de nota/posicionamento oficial.

7.4 Protocolo Fast Track (Crises e Demandas do Gabinete):
Para situagdes de alto risco ou demandas diretas do Secretario/DG, sera ativado um
fluxo diferenciado que "fura a fila" das demandas ordinarias.
- Acionamento via grupo de WhatsApp prioritario (Plantdo 24h).
- Mobilizagdo imediata do Perfil 1 (Estratégia) e Perfil 3 (Redator Sénior).
- Aprovagdo expressa (via telefone/app) para reduzir o tempo de publicagéo.
Objetivo: Garantir que a versdo oficial da SECID seja a primeira a chegar a imprensa em

momentos criticos.

8. FLUXOS BASICO PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
ATIVIDADE 1: ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO DE PLANO ESTRATEGICO E
OPERACIONAL DE COMUNICACAO - 38 horas.

A figura 1 descreve por meio de infografico a proposta de ciclo para a gestdo do Plano
Estratégico e Operacional de Comunicagdo, a fim de informar de maneira eficaz sobre as a¢des,
projetos, programas, servigos e produtos no dmbito de atuagdo referido no item 1, obedecidas

as diretrizes do SICOM — SISTEMA DE COMUNICACAO DO ESTADO DO PARANA.
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O Ciclo de Gestdo do Plano de Comunicagdo

1. Diagnéstico e

Planejamento 2. Estruturacéo

g e o do Plano
publicos-alvo 8 canals, Definir objetivos estratégicos,
: ama de aghes
aghes @ Indicadores (KPia)

5. Avaliagao
e Ajustes

| 3.Validagdo

- Apresentar o plano para

aprovagda, alinhar com diretrizes

\ @ ajustar confarme o feedback.
4.lmplementagéo |
e Monitoramento
Executar 35 agdes plangjadas,

gistrando entregas, resultad
@ desvas digriamante.

Figura 1 — Infografico: O ciclo de Gestdo do Plano de Comunicagdo



ATIVIDADE 2: MONITORAMENTO DIARIO DA EXPOSICAO NA MIDIA — 206 horas.

A figura 2 descreve por meio de infografico a proposta do Monitoramento diario da
exposi¢do dos projetos, agdes ¢ programas da SECID. A avalia¢do diaria, por meio de leitura
do conteudo das matérias jornalisticas publicadas que abordam temas concernentes ao &mbito
de atuacdo a serem elencados em um projeto bésico, e ferramentas de comunicagio
disponibilizadas que versem sobre tais agdes, programas e projetos, assim como verificagdo dos
resultados obtidos com a aplicag@o do plano de comunicag@o referido no item anterior. Apoio
na elaboragéo de relatdrios especificos sobre temas relacionados a agdes, projetos e servigos
que envolvam o ambito de atuac@o delimitado no projeto basico, para servir como ferramenta
de suporte as a¢des de comunicag?o realizadas junto aos veiculos de comunicagdo, no tocante
a divulgagéo e publicacdo destes temas, atendendo ao disposto no artigo 37, §1° da Constitui¢do
Federal.

A Coleta e Triagem (Passos | e 2) € suportada pelas ferramentas InterClip e Tiny Tiny

RSS, garantindo a leitura e avalia¢do diaria das matérias.

Fluxo Diario de Monitoramento e Analise de Midia

1. Coleta de 3. Andlise e 5. Relatério e
Informagées Consolidagdo Distribuicdo
(até 9h) (10h - 1h) (14h - 15h)

1. Coleta de 2. Tria?em e 3. Andliss e 4. Registro e 5. Relatdrio e 6. Acompanhamento
Informagdes Classificagdo Consolidagao Documentacdo Distribuigao e Feedback
(até 9h) (9h - 10h) (10h - 11h) (11h - 12h) (14h - 15h) {Continuo)
Monitoramento de jornais, Selegio de maténas relevantes Anélise de repercussio e Registro em banco de Envio do relatério Monitoramento de
portals, TV, ridio e redes e por de um resumo dados e i de para gestores desdobramentos e sugestio de
soctals. {positiva, neutra, negativa). executivo. evidéncias (prints, links). @ dreas envolvidas. agdes reativas durante o dia.

Figura 2 — Infografico: O fluxo Didrio de Monitoramento e Analise de Midias



ATIVIDADE 3: APOIO A SECOM NA PRODUCAO E DISSEMINACAO DE
INFORMACOES

3a) Alimentagdo Didria do Banco de Dados — 204 horas

A figura 3 descreve por meio de infografico um protocolo de Alimentagdo Diaria do

Banco de Dados desenvolvido pela SECOM e SECID, com informagdes detalhadas sobre os

objetivos, recursos, prazos e resultados dos programas, planos, agdes e servigos delimitados no

projeto basico.

O Passo 1 (Coleta de Informagdes) e Passo 2 (Organizago) se baseiam no banco de

dados gerenciado por Airtable e N8N Self Hosted.

Protocolo de Qualidade da
Informacao em 4 Passos

2, Organizagao
e Estruturagdo
Padronizar e formatar os dados

conforme o modelo da SECOM,
validando com os responsdveis.

1. Coleta de Informagdes
Solicitar e levantar dados de

projetos junto 3s dreas técnicas,
verificando documentos oficiais,

3, Alimentacdo
do Sistema

Inserir e atualizar diariamente

08 proj ea no banco

de dados. . 4. Controle de Qualidade
Revisar os dados inseridos, corrigit
incansisténcias e gerar relatdrios de controle.

Figura 3 — Infografico: Alimentagdo Diaria do Banco de Dados



3b) Producéo de Material e Estratégias de Divulgagdo — 204 horas.

A figura 4 descreve o fluxo para a produg@o de material (releases, avisos) de pauta,
artigos, notas, entre outros) com informagdes fundamentadas, e elaboragio de estratégia e agdes

de divulgagdo, com acompanhamento dos registros na midia.

Da Pauta ao Resultado:
O Fluxo Estratégico de Conteudo

Este infogréfico detalha um fluxo de trabalho sistemdtico para gerenciar o ciclo de vida do
conteido, desde a identificagdo inicial de um tépico relevante (pauta) até a andlise final do seu
impacto na midia. O processo garante alinhamento, qualidade e eficicia na comunicagdo.

1. Identificacdo 3. Producio de
de Pautas Contetido
captar ideias com dreas M:Lm\don

técnicas e definir prioridades
de divuigagio.

Figura 4 - Infografico: Fluxo da Producdo de Material e Estratégias de Divulgagéo.



ATIVIDADE 4: ATENDIMENTO DIARIO DAS SOLICITACOES DOS VEICULOS DE

COMUNICACAO

4a) Atendimento a Jornalistas e Gerenciamento de Demandas — 128 horas.

A figura 5 descreve o fluxo para o atendimento diario a jornalistas e gerenciamento das

informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagio; triagem e analise para posterior solugdo

da respectiva demanda com subsidios das areas da SECID e dos orgéos estaduais que tenham

competéncia sobre assuntos a

serem delimitados.

Fluxo de Atendimento a Imprensa:
O Protocolo Oficial

2

o

Etapa l:
Recepcdo da Demanda

Registrar a solicitagdo,
identificar o jornalista e

classificar a urgéncia da pauta.

Etapa 4
Consolidacao

da Resposta
Adequar a linguagem
técnica para a imprensa
e validar o contetido
com a fonte.

f?o\

TEHA M!EA SENSIHLINDG

Triagem e Anélise
Analisar o tema, identificar
a drea técnica res| vel e

Etapa 5:

Retorno

ao Jornalista
Enviar a resposta final
dentro do prazo e
oferecer materiais de
apoio ou entrevistas.

avaliar a sensibilidade do assunto.

Etapa 3:
Articulacdo Interna
Acionar a drea competente,

solicitar as informacdes e definir
um prazo interno de resposta.

Etapa 6:

Registro e Arquivo
Documentar tedo o
processo e arquivar a
demanda para consultas
futuras.

Figura 5 - Infogréfico: Fluxo para Atendimento a Jornalistas e Gerenciamento de Demandas.
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4b) Selecido e Qualificagdo de Porta-Vozes — 128 horas.

A figura 5 descreve o fluxo para apoio na selegdo e qualificagdo de porta-vozes e

representantes que realizardo as atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos

veiculos de comunicag@o, tais como entrevistas ou prestagdo de esclarecimentos sobre agdes,

projetos, programas e servigos, utilizando sempre critérios técnicos, tais como perfil adequado,

o tema em pauta e seu enfoque estratégico, dentre outros.

De Potencial a Porta-Voz:
Um Guia em 4 Etapas

Este infografico detalha o ciclo completo de gestdo de porta-vozes,
desde a identificagao inicial de talentos até a avaliacdo de seu desempenho,
garantindo uma comunicagdo consistente e estratégica.

1. Mapeamento 2, Capacitagdo 3. Acionamento 4, Apoio e

eSelegio e Preparagdo Estratégico Avaliagdo
Identificar e avaliar Treinar os Escolher o porta-voz Acompanhar
especialistas com base selecionados com  certo para cada pauta  entrevistas, oferecer
em expertise e habilidade media training, e alinhar as suporte em tempo
de comunicagao. briefings e simulagbes ~ mensagens-chave. real e analisar o
de entrevistas. desempenho.

Figura 5 - Infogréafico: Fluxo para Sele¢édo e Qualificagdo de Porta-Vozes.
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4c) Planejamento de Contatos Estratégicos com Veiculos — 128 horas.

A figura 6 descreve as etapas para avaliagdo e planejamento estratégico de eventuais
contatos e reunides diretos e personalizados entre os veiculos de comunicagdo e SECID,
definidos pelo SECOM, primeiramente, ou que, num segundo momento, contribuam de forma
efetiva para o adequado cumprimento desses servigos, sempre objetivando uma adequada
divulgacdo das agdes, projetos e servigos em epigrafe, respeitando-se as obrigagdes legalmente

instituidas de educar e informar a populagdo do Estado.

5 Etapas para uma Abordagem de Midia Eficaz

Identificacao de Planejamento Aprovacado Execucdo Follow-up
Oportunidades da Abordagem Interna do Contato

@'ﬁz;:}'?

ETAPA L ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4: ETAPA5:
Identificagao de Planejamento Aprovacgao Execugdo Follow-up
Oportunidades da Abordagem Interna do Contato
Mapear pautas, analisar Definir objetivos, Validar a estratégia com Agendar reunides, Acompanhar

veiculos prioritarios, elaborar a proposta de os setores responsaveis realizar ap tagoes desdobramentos, manter
identificar jornalistas-chave pauta e preparar (SECID, SECOM] para personalizadas e o relacionamento e avaliar
e avaliar o timing. materiais de apoio. obter autorizagao. disponibilizar informagoes. os resultados obtidos.

Figura 6 - Infografico: Planejamento de Contatos Estratégicos com Veiculos.
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4d) Controle e Pesquisa sobre Veiculos de Comunicagao
A figura 7 descreve o controle do levantamento de informagdes sobre cada veiculo de
comunicagdo, realizado por meio de pesquisas e atividades correlatas, como o modelo definido

pela SECID e SECOM.

Do Mapeamento a Estratégia de Midia

1. Pesquisa 2. Estruturagéo 3. Atualizacé@o 4. Andlise 5. Relatério
Inicial de Informagées  Continua Estratégica de Inteligéncia
Levantamento de Organizagio e Revisdo periédica Avaliagéo do perfil Consolidagdo das
velculos relevantes,  cadastro dos dados ~ das informagses para  de cobertura para andlises e
~ identificando linha dos veiculos e manter a base de identificar ~ recomendagdes para
editorial, coberturae  jornalistas em um dados sempre oportunidades, o planejamento de
contatos. sistema. corrente. riscos e relevancia. agoes.

Figura 7 - Infografico: Controle e Pesquisa sobre Veiculos de Comunicagao.

9. CONCLUSAO

A presente Proposta Técnica demonstra que a Hey Propaganda Ltda. retne as condi¢des
operacionais, técnicas e estratégicas necessarias para assumir a Assessoria de Comunicagdo

Institucional da Secretaria de Estado das Cidades, SECID, com exceléncia imediata.

Nossa abordagem fundamenta-se na convergéncia entre experiéncia publica e inovagdo
tecnoldgica. A equipe apresentada, composta por profissionais seniores com vasta trajetoria em

jornalismo, gestdo de crises e comunicagao governamental, garante a maturidade necessaria



para lidar com temas sensiveis e estratégicos. Simultaneamente, a infraestrutura tecnologica de
ponta (equipamentos de alta performance e softwares de inteligéncia de dados) assegura

agilidade e precisdo na entrega de resultados.

O dimensionamento da equipe e a sistematica de atendimento foram desenhados ndo

apenas para cumprir as 1.164 horas mensais exigidas, mas para agregar valor através de:
- Proatividade: Antecipagdo de cenérios de crise e oportunidades de pauta;

- Eficiéncia: Fluxos de trabalho otimizados que garantem respostas rapidas a imprensa € a

sociedade;
- Alinhamento: Estrita observancia as diretrizes do Secretaria de Comunicagdo, SECOM,
e aos objetivos institucionais da SECID.

Reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia, a ética € a qualidade técnica,
colocando a disposigao do Estado do Parana uma estrutura sélida e uma equipe qualificada para

transformar a comunicagdo da infraestrutura em um ativo estratégico de gestdo.

Curitiba, PR, 11 de dezembro de 2025.

'iihbm,w.x.u;«“ F < g""“"f_j" -
Terezinha Ferreira dos Santos de Souza
CPF 940067849-53

Hey Propaganda Ltda

CNPJ 10.676.298/0001-08
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Ambiente de trabalho da agéncia Hey Propaganda Ltda. Rua Capitdo Rocha,
612-b — Guarapuava/PR

Faixada principal. Rua Capitdo Rocha
612-B — Guarapuava/PR

Redacao homologado para até 40
profissionais

Sala de reunides sénior para 10
profissionais e 5 ouvintes

=S

Trés salas de reunides climatizada

para 6 pessoas

Sala da geréncia financeira

Banheiros masculino, feminino e

acessivel.

{ -/



4 - Iphone 16 pro-256 Gb

2 - Microfone Lark M2

2 - Camera Sony Zv-E]0

2- Cartdes de memoria Sandjsk Extreme 1Tb (2)
2 - Tripe cabeca hidraulica

2 - Gimbal F elyutech scorp-c

SOFTWARES:

permitindo a "lejtura do conteudo das matérias" e 5 "avaliagdo diaria".
- InterClip
- Tiny Tiny RSS

Sistema de Banco de Dados e CRM de Imprensa (Atividade C.1 ¢ D.4):
- Plataforma para a criacio e "alimentagao didria do banco de dados" com informacges sobre
programas, planos e a¢des, conforme exigido no item C.J.

- N8N Self Hosted — Instalado ng VPS
- Airtable Banco de dados,

= 10.676.298/0001-0g

() @agenciahey




- Ferramenta de gestdo de relacionamento (CRM) para o "controle do levantamento de
informacdes sobre cada veiculo" e atualizacdo de mailings de jornalistas (Item D.4).
-Press Manager

- EspoCRM - Selfhosted

Ferramentas de Disparo e Distribuiciio (Atividade C.2): Sistema para envio massivo e
segmentado de press releases, notas e avisos de pauta, com relatérios de entrega e abertura,
garantindo a disseminacdo das informagdes.

- N8N Self Hosted

- SendGrid

- PressManager

Suite de Produtividade e Edi¢do: Licengas de softwares de escritorio (editores de texto,
planilhas, apresentagdes) para elaboracdo dos relatérios e planos (Atividade A), além de
softwares basicos de edi¢do de imagem/video para suporte a conteudos digitais rapidos.

- Google Workspace

- Microsoft 365

- Notion

- Google Drive

- Premiere 2025

- Photoshop 2025

- Canva Pro

- Audition 2025

- Adobe Podcast

- Trello

- Zoom

- Metricool \k
- Bling

- Chatwoot Chat Omnichannel
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A equipe contara com suporte administrativo total da sede da empresa (backoffice),
incluindo ferramentas de monitoramento digital, softwares de edi¢do e equipamentos de
telefonia/TI moveis, garantindo a conectividade necessaria para o trabalho remoto ou in loco na
Secretaria, conforme a necessidade de deslocamentos prevista (estimativa de viagens estaduais

e nacionais).

Curitiba, PR, 11 de dezembro de 2025.
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Terezinha Ferreira dos Santos de Souza
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PARANA

GOVERNDO ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientacoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/C
oncorrencia-Publica-0042025-Contratacao-de-
Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.gov.br



