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Mnsteri eMiras Energa - Eetonucronuclear

Petro
nucieor
Energja Limpa

Ciertedesteacsto d 2022

1paui posiva or ia

em veécuos fer

Porte + de 18 vistas

A Eetorucearé uma emresa da omustekeDatrminst
à retaces e restrp s

fadere creada em 1973l con naidacede opere

constur TSUas usiras tamovuceres no Basl

Sutsdria da ElePar è ura enprsa de + de 80 pubicaçpes

etronia mista e rsprcte påa gerapžo de
em em 323 anosde terciment

axcoйiradanente 3% da ereyga elérica

corsunicano Brasl

Tradicão

Ao longp de de sua sua treraetra patopou da

corstucãa e poeracão des usinas de An

acumulando exoerencia únca no paás e

contibuido para manter o Brasi a seleto arupo

de racies capazes de grar enegja плрer сom

sepuranca establidade e autoromia, A

contimuidace es missao o eafmada em 202,.

quando a Eetonucear pasou a intecgar a

o dsnvolimert eregéto adiral

COojetodo ontatoeStviczprstcos peb Ape

Assescra de lmorensa

Assessra Partamertare Relacdes Goveramertais

Desion Gráfco

Montrneto leNdi Auotzrade magem

Ciping naconaleintrnacnal

18 grenciamentos de crise

durante os anos de contrato

Craczan attaiacáo di mátr naonal eradstrbuicao depcasts

Atencimert diaio a enartsda mícíaon eoujpe dedicad a

Gerencanmert de cises

Cobenura prmalstc rtemacional

Relzacão de mediatraning anal



Mnistero da lnraestutura

Agerca Nacnai e Aveapi Cil-ANAC

Porte

ANAC

A eghnta laiera te Aieqio CI AVAC, une

Cient desde marco de 202

+ de i rie prodizds

ent anmapie oenédi e

ataconmpeidacde

+ 0e 2 toaftcs rdaidts

sopzrp

ente desgrs dránicos

das agercas nepuadoas tederas do Pás, foi

orata ca replar e iscaiza as adidates da

alaga oil infrastra arata e e estaticos
aecoportuara no Brasl Ihsituda em 2065

comepou a atar em 2006 substfurdo o

Degartanert ce Avagžo CNi (CHC) E una

алдаои таderl de ragmne esesal e esta

vincjaða ao Mnisteno dalntraestrutura.As acies

+ de 32pagiras traduzdas

para oirgese eparcl

da ANAC se ervpraprem vos macpocsos pe

catficacan fscalzčãn, nomalzacão e

recresertacao instuconal

Tradcão

AaA abërca o oriada em 2005 e instalada atraiés

do deretb feeа fester nt 5731 de 20 de maco de

2006.4 ANAC assuriu as atrtbuicoes de varo

drcpács pertercentes an Comnando da Aernaáitie

o Desatamerto de Avacãa OiM (DAC) e Sseus

Sevips Regonas de Aiapzo iW SERACOO

hstitu de ORerias da Aivdte Fsca de

Arárica CAF) lhstuto de Aiaçtao Cui

AC a niso de Ceticaza de viacan Cvl do

heslurdode fFomerto e Corlrgao hdistal

IFL

Sevpzs deagri de ComunicacanCoporahia ANAC

Eaoraza rts en rga priguea e a  str

Videomepotagn deataeornpenidate

Video decimento

Videoarmeçao ealtomplevcdae

Pujets ráicas

Deacyarmacáo e edhtracão

Infocyaics estátics edinánicos



Governo do Rio Grande do Sul

Secretarna da Fazenda - SEFAZAS

Porte

Sefaz RS
Secretana da Fazenda

A Secrtara ta Fazeda do Ro Grarde do SU

Sehz RS tam uastl en Porto Aege esta

prst en dvasa repces do Esado do Ho

Grate o dlcon cetade das n eses

anarch en sas mgatoces

Tradão

A Secatri da Fazena do Ro Grane do Sul

Sela i o orad em2i ererp e 19 peo

Ato rf 4t 141 d do Gnenadtr Pohcs do Esatn Jlo

Falczo da Finte A esthuura organzabonal

crgnouvse, em 02 02 de demaio de 19890, ceb Ato n7

223 m 20 deqpsto e 189, pcrmei do Decetlo

nf Of do Presidert do Estadt, enam os sevicos

admiristratvos distrobuidos cor tres Secretanos de

Estadio cabendo à Sevetarna da Fazerda a

competéncia dos necos rlativos às francas a

aoicltira astrase inas doEstado.

Ciente desde acosto de 2019

+ de 15tets jomalstcs

prodizdós por res cera

conmunicgo ete r irtrantena

+ de  38 ats práicas

prodlzdas po mé para redés

socas ornuncacaoitarna

+d B veclacpes

na mprensal cal ier1 e2 px

mes médal

Ooieto do Contratoe senics restacdos pl Apeic

Assescria deimgriensaz

Comuncaçcao itermae ertrma

Producáa e cortido rtipos bicos rezses etk

Planeiamentode Comrunicacão:

Dayangcan prjeto aico tlrtratos e radeias vlsts

Cragza e peças otlascomo cati of rtoaltsos r pltrormas vrtás

Diegane ostbuga de enalnenitrg

Prodiczn roenzacan edicá e potasts vdets



Mrstro e Nras eErnrtja

Petobrás-Lougás

Porte

LIOUIGÁS

133 PETROBRAS

Furdatd en 53 a Louigis Ostbudra SIh é

uma enpresa braslra de dstrtuçao de cas

donésto,ae ougstres práru su aricas

para diesos setres da indistia, conérco e

елоrлe асkarma araros cordoninics hotas

Chentedesde anero de 2020

+ de 38 releases

rocirždosedsrbudos

para a mprersa poraro

+ d 2% os releases

veiculado em caras ter 1

de abangarder adia

erte auto l pral lese rvs a Lougis + de 98 terts produzdos

paracomuncaçao ntra e
redes df conecaizazad e osrtcuca de old no

pa estarco rstlea 23 estados oota

Tradcáo

Deste suafundacâh em 1953 a Lioucás pertercda

ea uda yip o rzsl sA En gstoe20 a

emprsa pasou a integraro stemna Petrodras no

setr de erganadarnerto e distibuçăo de qas

uaefato de cetrbes GLP tando sbo oniatizada

em novenbrcoro de 209 A Consanha cotacom

aoroimatanert:3253250 turcoraros 26 Undades

5 de trceics 1B Denists de Anmazsranerts 5

escvitbios ocrmerias lm da Sede mas de 21

mihis de dtjpe de g i on a matzas

da Lcugas

Oojeto do Contratoe senvcs prestacdos pel Apex

Planejamentode Conuricacãox

Assessovra de morensa

Auftara de magen

Gestão de cise

Prooicião de canteúico interma

Cxtetra pnafstcadoentuaitl aigs potr aes

Meda Traning

Repotdarorn d prg envo và emale hctep



Mnistero da Saúde

Ihsituto Nacona de Cancer Cancer-INCA-

INCA
Porte

H 85 ans NCA o drgáoaiar o Mnstro

da Saúde o deermvolinert do e e cocorcdenacão das

Пecyradas para a ravencao e o coao e o cortal do

Cient desde cutubrn de 2020

+ de 7 ml pautas postivas

pubizda de292 a 20256

1 entevist pulcata

em canis ie 1e2

a cada3 dias

cirosr no Brasl O estuto codera vaios

progranas racrais para o contrde do cancer e

esta eoujpado corm o nais modemno arpuecidico

de darhcrosto porireagem da Ameérca Latra São

nco urdaistsitdae adoNCa gemregyan

+de 60 potavozes

treinados par atender a

imprensa
o Sstemna Unco de Saúde SuSl) e ctresem

trdanerto inteord as essoas oue timn carce.

São 'o os Hosotis do Cáncsr ( eV aáém do

Certro dee Trascdante de Meole Ossa

Iocalzados na citade do Plo de Janero e

claticados conmo de ata cormclexicadte.

Tradcão

ONCA foi ciado em 1897 e possi dvesas

parceras e apes internacionas que pemitem

tasfr ou compariher cortecnrts e

experénoas por meio de capactacies humanas e

instituonaás visando frtatcer os stanmas de

salide do Brasl e de outos pases em

deseniolvimento

Ojt d Canrato eServicspertids ed Aper

Oraczi ailzaza oem áirg nacond pra strbuigao o autas res re

Prodlucáo de aricosenotas

Alaendimento dáro as demandas da micli tiés cda caotaczao deinftamacoes com as árzas

Assora d ege po meo e anlsesuvtl ts rcpga vwecst te ida

Autor de maem cor meo e montbrarmert e exocscáa na midia

Consutora de rico à imegen

Gerercamento de cises

Cxtetuaprntteafs tytfiteioksgráic dtseaertsdo NC

Reslizaczo de meda traning anuat

Foneomarta i evp de tprng nclusve e ebuos nle lconais



Ministéero da Saide

InstutroAlstral e Trarmadotoja eOrtopeta -INTO

Cierta tsde arco de 2021

+ de 20 autas positivas

pulicatas e 202 a 2258
INSTTUTO NACIONAL DEDE

TRALMATOLOIA E ORTOYEDIA

Pote 1veclacáo postia

O rsitud kazora ce Tranabog e Orgeda
pubicata cada 0 em

nto é un áraãao da adbrinstacao dieta do

Mniséro da Saúde nedkrércáa no prás paza canals ter1e2
talarerto onircio ortedoo de ata

conmdlenidace destrado a atencde eničusivanmente

acs pacortes do SUS.O hto é nslmrnte inico

hrsçota baslroantorea ntreltrai Soty

mafcors eantas de ntoede no mundo

Tradcão

A istuca, orgnalmente deromirada Hsotal

de Taunato Ortoseda -HT0,toi raugurada em

1973e recbeu o satisoeinstudo em 1894 acós

ser reonheda cono veletrda racoral rão

aceras ra asisierca, cono tantem no ensino,

na cesorst e peercdo e ra atcdagpo de

Lbicas en Traumatoboáa, Orcoedia epolticaspholcas

Peacitacao, pesssseuco a ser chamaca de nstuino

Maconal de Traunatologia e Ortoesia- hto

Centro de refrénca otratamento de doerncas e

traumas oroédicas de méda e ata

complexidades, o nto ecebeц, ет таrсо dе 2006,

a ceticacao máima de qulitade pa ospras e

oricas médicas no murnda, concedida ela Joint

Comrisson htemational

Ooit do ConbatoeSenicos prestacos pela Apex:

+ de 30 uhicacpes

par cadapauta comentevsta

erencada el Aoex

Afssranento apoi e gerercianento d srvicas de sesora de irgrers arao NTO

Cracán eatulzacza de malng nacional peraostr buga depautas ressrebeases

Atencimerto diáio as dermancdas da micda

Aovede magen por nei e anle eotnlt e prpoas vecult e nida

Gerencament de rises

Cxtertre pnastra rngraicae ioisgafic o vnrt do NT0,

Realzacan ened anig a uat

Fonecinert e st yo ote iping rolusi e vebclk rtl racoras



Conselho Federal de de CContabiciade -CFC

@cre
Dorte

CONSELHO FEDERAL DE CONTABLDADE

OCoseho Pederl deCcotbicade cF e una

Autarouia Esecal Corporativa dotada de

pasneliate urdiade trtopuboa.O CFC é

nerado or um repiresntrnte de ada estad  e

má Distrto Federal,no toal azl e 27 corslheiros

efetvoa oual nume e sudentes

Tradicio

Crado e repdo por leoslaráo leista esceoica o

Derretorl i nº 9 25 de 27 de maio  de 1946. 0 CFC

posi estutura, orgarização e fiurcnanerto

reoudanerntado pl Aesl cán CFC f 1912,0 1

de feverern de 202, pue agrcva o Reculamerto

Geral dos Conslhos de Corabicade, e pela

Resolucáo CFC r 15 de 18 de marco de 020,

que acrova seu Regmento htema. Ressatase

ancda a li 1249 de t1 euinho de 2010, uve

na aea contabik

Cierni esde marpo e 021

+ de 380 pautas postivas

pulicadas de 2021 a2025

+ de 0O viculace dárias

canas ter 12e3

+ de 35 portavozes

trenads ros nídatanings

realzodos pela Abex

COojetoco ontrat e Sevczs rstlcos pea Ape

Coberiura devents, prduciao de conteúcdo

NedaTraring

Cipoirg montrenerta d iáte

Procduçáo de encortrsde dtconanmento com a midia

Gerencamerto de crises

Audtora de imagem



Corstho Repcra de Cdrtioja a ede SàoPaudo- CROSP

COSPRESIONAL DEDE

OONTOLOGA

Ciente esde ulh de 200

+ de 5 vetclacoes daras

e caras ter 1 2e3

Porte + de 9 ml veiculacdes
O Corsetho Repcrai d Cortboca de Sãn Pauo

cdest20 con aperas

0,05% de nepatvas

+ de 800 mirutos

Bras con rnás e D nil iztos Sa radtade é

supervisorara etca protssoral no estado do São

Pado, caberdcthes aler pelo perfeto

desenpero etico da Cortioga e pel rstoio

esanete

Tradcio

No fral osaros O caihou cap un mrovineto

rna Cobortocoga brasleira cue trnha conmo mneta a

craçáo do Corseho Feteral e dos Repcras de

Osxntioda.  Fül enviado um artaproito ao

Presiderte da da CCamara Fodera, Den. Ranien

Melcu oerczaminhou ao Minstirio ro da daSaide

pararecacka rm l gpst de 62,o entã

MitodaSaide e rugartdrita D. Peto

Paulo Penidia enicu ao Sr. Presiderte da

Repioica Juszeino kubtsotek anteprjetb de

li ou insti o Cornseho Faderale Etaouais de

Odortboga

odrt e cadv e sozrorp

para os canais do COROSP

Coijt do CcontatoeServicos prestacos pel Apex

Astriade Coruncacão elmpr

Cobertura de euentos

Produicão de corteido:

Poducáo devdtzrlezes e aidi

Poducao e odcastse webnas

Meda Training

Olipcirng e montoramento de midia

Encortos de elacionamento com a mida

Producao fotoraicaz

Coordenacáo do Prérmio CROSP de Joraisino

Gerenciamento de crises

Prodicáoda eista doirmal do CROSP



Corpanha Esrto santersede Saneamerto ento --CESAN

CESAN
Cierte ente dedesde cutuiarode 200

+de 27 mil mencdes

montrada na edes

socais da companhia via

Pote soca isienng

A Conpanháa Esort Sariterse de Saneanento

(CSAN) é umea das enpresas de sarameanto

mnds tenants no ceraro stdtal o Egonto + de 250 cats produzidos

Sato Con un atzrce que se estacte por para as rse ocas(arul
pnes opats torecerno servos de agua e

esoto pera una considrivel carcela da

рориаза caieata a Cesan dosernpenha umn + de 40 wetgages

patl vrcanetaneproroçž e sadtephdica
produzcas parao novo

prasavaco anberta e quaicade de vida da
siteda CESAN

popularn

Tradicio

rсadа т 28 de dелeribra de 1968 a Cesan é.

resporsa e pelb abasiecimento de áoua e celo

tratanerto pe de escto em diversas oidades

czpiates Tendooo um grante ireadto no

desenvohvimerto socecnónico da

Cormcanhia contibu para a modemza

sep 

imastnduasd e eanento éso ao ero dt

anos tebalhardo peá busca conórua de mehcria

da uaidate hs seyvrscreszdis ten cono à

atapecio às mutarças terocas e

regulatoras o etor

Oojeto do Contratoe Sevcs prestacdospel Apex

Servipos de gencamerto de midiasocais a CESAN. Faxebok, hstayam Twite, Youlube e

Linkedli

Prodluzáo e cubircçta de corteico mutimidia apout ards GFs eboracáo de molus em

Iinguagem veb

Prodicao e ustapies roraicas prficos etdbeas aninagits vdis

Aousicáo etrltanert de tot ocán e maen tt l ideo

Eatorepao depretb e ertda isua esponsla iranit ltos par sestes rácats

MNontranetoráiua ás trtpis 24horae o da S6 0,conatáols itzcia ear rilts

socãs e emisão de reatiro de montoramento mensal



Porte

SCGAS
COMPANAH E GÁSOE SATI CEARINA

A Comcarhne de Gas de stla(ctzrina- SOGa-SCkAS 8

a Concssonana de Ditrituicão de Gas

Ciente desde jiho de 2018

+ d 28 veclactes

mernsas em canais ter 1e2

de Santa Catarina

+ de 8$720 m

Carnlzaco  do Estado de SartaCazaira ciadaenm em méia esontanea o ano

A SOsAS ateride os ser rd,atrel de 2024em Santa catarina

autonctiva onercile residenoal nas dversas

coes o Estado de Sarta Catrina. E uma

soetate de esroré nita tando como

anistas CRESC, COMMIT, MTSUI GÁS e

NFRAGAS

+ de 75 texts roduzidos

anualimernte cara os canaás de

comunicaçzo interma

Tradcão

AeA istra da SCsk coneou muit altia dea ua

oracáo dical Embál. Em umna carcanha ró GásNatural.

o goaveno isitiu um grupo de tabaho para

ofcalzera entradedo ornoustiel o Sstado. Em

19 de fnreno de 9 fo earc ad e stzdial

nm.899 que artrizou a consitica de uma

socedade de economia mista volada à distrbuicão

loczl do dás canalzda Em 25 de faverero de

1994 fo relizada asembeia de consticáo da

Compani e Gas de Sania Carina em marpo

cacue arn ol asied orntrt de corcsáin

válido or50 anos.

Oijeto do Contratoe Senipcs prestacdos pl Apex

Asessradi Oomuncaca imores

roduçáo de conteudo igtal craredes socias

Craczo d new ett etboeárn ltoio pa dstrbuczo etistaletoces

Cragzan desenvolinetiodésltadle obcias eraputeaiáo lecorteidosd rvtt d ongarna



Conpeafia Carerse dAkpuas Srmeanerto-CASAN

Pore

Casan

COonsderada uma as macves ermoresas as do o EStapoE

de Sarta Caterina ra a a CASAN CASAN cerefica Ge diretanente

a ura popuagžo esitetl oe mas de mihoes

de ess% a poulezan d estado de Santa

Catainal en 16 catzinerses (oe das

unccos catrnenses e 1 parareaense. A

Comparhia andenen forece agua oataczdio ara

outns quato muripes clertes coeradhs com

sisteres  orcoios s aueq e yits ian ura popleçao

superor a 20 mil pestas.

Ciente de jan/21 a abr/22

+ de 25 cards pubicados

mernsas ra redes sozais

da companhia

+ de 3 ml nercies

em redes sociais montoradas

com reports diarios

6 gestoes de crse dajial

com acnanerit deparo de

crise eprodurzá e onitsido

Tradico

A CASAN - Comparia Cctarinese de AAouai e

Saneamento - sociedade de economa mistaf

crada em 3l e dezeritro de 1970 com o cbjetivo

de cordenaro claneiament e executa, coerar e

explorar os servicos púdics de espotos e

abatsimento de aowacotáve, em conoreslizar

obras de saneamerto báso, em conveno com

muricibos do Estada Herdou do aryoo

Depatamerio Auncnomo de Engrhana Santra

DAES 6 strna de taltotnento d gua e 2

dos stemas de cleta de esotos.

Okijeto do Contaloe Servicos restados pela Apex:

Planejament de conuricacio dota

Gesta de aft t orerilnarntadl d scia ete soas t CASA

Produráo puoirzrao d coaristonuiridia

Eaboracao de rot de ertate isuat

Montormnertocsrtr o da nrcies SAC 20 rtrcjs ern midas soiS



Coiseho Rejona de koninstrminstçáoAaraná-CRAPR

CRAPR

Ciente de out/1 a ou/20

+ de 5 ormás pubicats

con nas e T págres de

conteúdo mensal

Porta

O Crsefo kegora oe Aorinstraza do Para + de 4 vents
CRP) è una das prcais artcases que

ragpam e délecken os inteses dos
comcoberturapresencialem

atininstadces no estado do Pararda Com sua

abrangérca e muéncáa o CRA R esenperta

um papo impotarte a pronoção da aivcande

dos acminstacres  e o toraecnerto do setr

en bdaregaa

Tradicão

A sua criaczo foi um marco cera os

adminitradores do Parará em setermtrn de 196 e

trouwe consoo umatradição de lua e defesa cos

dietos da dasse. A experéncáa acumuJada por

outras entidades corebatas ao lorno dos aros

contibuiu para a undacao do CRAPR e para oue

ele aosse com urma bae oida e um hstorco

de atuação em prol dos intereses dos

adrinstadores

todo estado do Paranáo

+ de 32 videos

prodiuzdos perausonas rbeas

socais e comunicaçáo rterma

Objeto do Contato eServico vistlcds pela Aoex

Planeiamento e ssessoria de comunicacác

Producáa de conteido mutimíde

Prdicás e enicão de cerócdcas da Consehac

Aoomparhamento e cbertua de eventas

Servipsdeprencaneritd mádls scas do CRA-PR

Produca, edicáne envo e nevsieter

Gestáo o Gozgle Anal ics



CREA-BA

Agrononia aBaria

Pote

CREA-BA
Carseha egnrateEigemtaria
e Agronomia da Ba

Estao regsratos no Coseto Regjonal os

potsoras de Eugenari kgonona Geoga

Gepria Mleohbga Votansn lerdops e

Tezris a Sepuarca o rabahc Aén ta saie

em Salado, o OreabBA esta praente em outas

25 оdaрes oom iscetras focatas no

atendimerto as cernandas co irtenor.

Ciet desd strtro de 3

4 e Slvetciacdes

de ter postiv en tr e2

no arno de 2025

+ de20 potavozes

terads os mida tancs

reaizats ed Aopex

Mehor performnance

em assescora de eimprensaimnpre

Tradcáo

A hitre o CREA A nicouse en 194 com a

entre os CREAs drBrasl

creacán do Cornsetho Regjonal de Enoerihara e

Arputetva da Rega pue conprerda os

estedcs l ahia Sergpe eAtgcas con sede e m

Salvator A pimerasest ea bcliecarata rocco

strcpcitan, o pulsante cento historco de

Sakator. Já em 193 a sede do OreeBA f

vransfenida para a sua localizacão atua, a egižo

do Ogunit em Savacdor.

CObjet oCrtrato Se ico rtstrdos pla Apec

Asesori de imorensa

Prodlicáo de rebeses, sugestes de pauta, ariocs onatios e imagers

forogafcas pa eren envids a moreis bel, eoirnlenacionl, di t

de a agao a Engeriras Agronomiae Geceroias
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Governo do Rio Grande Sul

PotosRS

Porte

Potos 5
AsonidadePornaia
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Corsethonseho Regrna de ecresentits Conercá oParanáa

CORE-PR
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Governo da Batia
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SULCÁS
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A APEX

Infraestrutura

A Apex

A Apex Comunicação Estratégica é uma

agência de comunicação corporativa com 20

anos de atuação  no mercado nacional e

centenas de projetos desenvolvidos para

clientes do setor público e privado.

Em seu DNA estão os três pilares que fazem o diferencial de uma agência moderna-

Estratégia, Conteúdo e Performance - que alia o que há de mais tradicional na

comunicação com ferramentas tecnológicas de mensuração de resultados.

ESTRATEGIA CONTEUDO PERFORMANCE

Com mais de 30 profissionais atuando em diversas esferas, a Apex atua em todos os

setores da Comunicação Corporativa, construindo soluções inovadoras que englobam

a comunicação tradicional aliada às mais modernas práticas de marketing digital. Tudo

isso, de uma forma integrada, desde o planejamento, passando pela produção,

distribuição, divulgação e monitoramento das ações. Ou seja, inteligência do

planejamento  à execução, de forma continua e consistente.
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A Gente Performa em todo o Brasil

Em um mundo cada vez mais rico em dados, as ações

de PR (Relações Públicas) e Assessoria de Imprensa

não poderiam ser imprecisas em sua entrega de ROI.

Assim, aliamos o que sempre funcionou neste mercado

- bons releases, relacionamentos, antecipação de

cenários - à criatividade e ao tino comercial. Tudo isso

enriquecido por análises de público e mercado  baseadas

em dados e entrega de métricas detalhadas. Para que

sua marca alcance o melhor resultado, seja

influenciando consumidores, divulgando noticias,

promovendo atributos, mitigando crises ou gerando

negocios.

A Apex tem presença nacional com equipes em 9

estados do Brasil atendendo produções locais e

nacionais. A rede de contatos com a mídia construida

em mais de 20 de atuação é sólida e permite uma

capilaridade imediata para as pautas e comunicações de

nossos clientes.

pex
G
o

C
O

C
O

Atendemos todo o  Brasil a partir de nossas

unidades de negócio em 9 estados

Nidia Training| Brasilia a Entrevista em estúdio |RJ Entrevista ao vivo | Recife

a Visita à redação | SP a
Entrevista gravada | Manaus Press Trip | Angra dos Reis



A Gente Ousa em nosso modelo de trabalho

Desafios de comunicação raramente são resolvidos com

uma solução simples e única. Cada vez mais e

necessária uma visão holistica sobre as estratégias de

posicionamento de marca, encontrando a combinação

de iniciativas que melhor atendam  às necessidades dos

clientes. Nosso trabalho parte sempre de um

diagnóstico profundo, capaz de transformar dados,

tendencias e comportamentos de público em decisoes

estrategicas que realmente geram valor. Buscamos ser

ousados em criar oportunidades singulares, mixando

dois, três ou mais elementos do nosso sistema de PR

Marketing para potencializar resultados.

No centro desse trabalho está o PR Estratégico, um

conceito que integra assessoria de imprensa, relações

públicas, conteúdo digital e performance - tudo

pensado de forma conectada. Em vez de enxergar cada

frente como um serviço isolado, tratamos todas elas

como partes de uma mesma engrenagem, onde

reputação, narrativa, distribuição e métricas caminham

juntas. Isso nos permite construir marcas relevantes,

fortalecer presença institucional e transformar

comunicação em resultado mensurável e continuo.

Desenvolvemos projetos 360° em comunicação,
combinando experiência na produção de conteúdo

multiplataforma com ferramentas avançadas de

análise, monitoramento e mensuração. Dessa

forma, entregamos estratégias completas: desde a

inteligência de dados e planejamento, até a

distribuição, análise de performance e

aperfeiçoamento contínuo das ações, sempre

orientados por indicadores reais do impacto

gerado.
A imagem abaixo representa visualmente esse

sistema integrado de atuação da Apex

Comunicação Estratégica. Cada etapa -

planejamento, produção, distribuição, performance

e monitoramento - compõe a nossa mandala de

PR Estratégico, mostrando como diferentes

especialidades se conectam em um mesmo fluxО

estratégico. Mais do que ilustrar serviços, ela

traduz nosso modo de trabalhar: um ecossistema

vivo, dinâmico e interdependente que coloca o

cliente no centro e transforma comunicação emclier

resultado.
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Infraestrutura

UNIDADES DE NEGOCIO

Infraestrutura

Board e Founders | Curitiba Gestores | Rio de Janeiro

A Apex possui abrangência nacional, com sede

em Curitiba e unidades de negócios nos

principais centros urbanos do País, como São

Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador,

Recife e Brasília.

Desta forma, com esse suporte operacional e tecnológico, contamos com equipes

alocadas em cidades como Porto Alegre-RS e Florianópolis-SC, além de outros

municípios do interior do sul e sudeste. Tudo isso permite atendimento ágil e

qualificado nas diversas regiões do país. Alguns colaboradores atuam no formato

remoto, outros de forma hibrida e parte da equipe fica alocada nos clientes, conforme

previsto em cada contrato.

Em Curitiba,  o escritorio central fica localizado na Rua Padre Anchieta 2050, no edificio

comercial Helbor Offices, próximo ao centro e ao Parque Barigui, em região nobre da

cidadle. No Rio de Janeiro, a unidade da Apex está situada na Avenida Presidente

Wilson 231, Centro. Já em Brasilia, o escritório fica no Edificio Varig - Setor Comercial

Norte, quadra 04, bloco B, sala 702. Além  do fácil acesso, os espaços contam com salas

para reunioes presenciais e para videoconferencias.
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Sedes Apex no Brasil

Curitiba | Helbor Offices

14 Estações de trabalho

2 Salas de reunião

1 sala de atendimento

Espaço para mais de 20

protissionais

a Rio de Janeiro | Avenida pres.  Wilson

6 Estações de trabalho

1 Sala de reunião

Espaço  para 6

profissionais

a Brasiia | Edificio Varig

4 Estações de trabalho

1 Sala de reunião

Espaço para mais de 10

protissionais



Infraestrutura tecnológica

A infraestrutura tecnológica da Apex Comunicação é

formada por um conjunto de equipamentos, softwares,

plataformas, sistemas e politicas de segurança que

garantem alto desempenho, confiabilidade e proteção

no desenvolvimento das atividades previstas em

contrato.  Todo o ambiente operacional é suportado por

práticas atualizadas de Segurança da Informação,  e as

soluções utilizadas seguem padrões profissionais

amplamente adotados pelo mercado de comunicação,

PRe marketing digital.

Equipamentos e estações de trabalho

A Apex dispõe de estações de trabalho modernas e

adequadas à demanda de produção de conteúdo,

análise de dados, edição audiovisual e gestão de

projetos.  A estrutura atual é composta por:

⚫ 20 computadores Windows, compativeis com os

principais softwares de produtividade e  análise;

⚫ 10 computadores Apple (MacOS), voltados

principalmente para edição e criação de conteúdo;

• 4 impressoras corporativas;

• Equipamentos dedicados de captação de video,

audio  e fotografia.

•Estúdio de podcast e videocast.

Todos os usuários contam com softwares

produtividade  e colaboração corporativa, incluindo:

de

•Google Workspace Enterprise (e-mail, agenda, drive

e colaboração documental);

• Pacote completo da Adobe Creative Cloud (edição

de imagens, videos  e peças gráficas);

Ferramentas de videoconferência como Google

Meet e Zoom utilizadas para reuniões e

apresentaçoes.



Sistemas, plataformas e recursos de segurança

O abiente tecnológico da Apex conta com uma

arquitetura segura, padronizada e monitorada

continuamente para garantir integridade e

disponibilidade das informações. Entre os recursos

disponiveis:

⚫ Rede estruturada e conectividade de alta velocidade

(5G) no escritório de Curitiba;

Telefonia fixa  e móvel corporativa;

• Sistema ERP integrado para gestão administrativa;

• Controle de acesso com autenticação segura e

politicas internas de senhas complexas;

Armazenamento em nuvem institucional no Google

Workspace, com backups regulares e redundância

de dados;

Histórico, documentos e pastas de clientes

organizados em estrutura padronizada, seguindo

diretrizes de segurança da informação;

Polticas internas em conformidade com boas

práticas de LGPD, com atualização continua e

acompanhamento técnico.

Ambiente digital e ferramentas de trabalho

Para execução das atividades de comunicação,

monitoramento, atendimento e performance,  a equipe

da Apex tem acesso a um conjunto diversificado de

plataformas profissionais, incluindo:

⚫ Sistemas de videoconferencia: Zoom e Google Meet;

• Ferramentas de mailing e disparo de releases;

• Softwares de gestão de conteúdo e edição da suíte

Adobe;

Plataformas de Bl e dashboards analiticos para

acompanhamento de resultados;

• Ferramentas de inteligencia e monitoramento de

mídia, quando aplicável ao escopo contratado;

Infraestrutura fisica composta por salas de reunião

equipadas, areas de atendimento, estúdios de

gravação e espaços adequados para atividades

administrativas e criativas.

Suporte técnico e governança de TI

Toda a operação é acompanhada pela equipe interna

responsável pela sustentação tecnológica, que garante

o pleno funcionamento dos sistemas, suporte aos

usuários e aplicação das politicas de segurança. 0

ambiente segue práticas de T1 estruturadas, que
incluem:

•Manutenção preventiva e corretiva dos

equipamentos;

•Padronização de softwares e versoes atualizadas;

⚫ Governança de acessos  e permissoes

•Monitoramento constante de disponibilidade e

integridade dos serviços digitais.

• Controle e manutenção do servidor dedicado aos

sites e aplicativos e contas de email usados pela

equipe da Apex.

4TB 14
DE DADOS DEDICADOS AS
PLATAFORMAS DIGITAIS

SITES E LADING PAGES
HOSPEDADAS

+850G
BYTES ENVIADOS SEMANALMENTE PELAS 32

CONTAS DE E-MAIL HOSPEDADAS
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Plataformas de

gestão e produção

PLATAFORMAS

Infraestrutura

Para facilitar o armazenamento de arquivos,

troca e compartilhamentos de dados  e de

documentos com rapidez e segurança, a Apex

conta com a tecnologia de nuvem Google

Cloud Platform.

A plataforma foi escolhida por oferecer uma ampla gama de soluções e por contar com

recursos bem robustos. Ela possibilita, por exemplo, a gestão por módulos, que dá

flexibilidade para incluir novas funcionalidades, além de ter escalabilidade, permitindo à

agência se adaptar às diferentes demandas e necessidades de forma simples  e ágil. O

espaço pode chegar a 64 TB de dados, sendo 3 TB em SSD. Outro quesito que a

agência levou em conta, foi a segurança do Google Cloud Platform, que é certificada

pelas ISO 27001, SSAE-16, SOC 1, SOC 2 e SOC 3. Os dados armazenados såo 100%

criptogratados.

Com todos seus dados na nuvem,  a Apex utiiza os principais recursos oferecidos pelo

Google Drive para atendimento dos clientes. Isso porque a plataforma de

armazenamento e compartilhamento de arquivos permite o acesso de qualquer lugar, a

qualquer momento, a partir de dispositivos conectados å Internet. Isso elimina a

necessidade de armazenamento fisico, como discos rígidos ou pen drives, e

proporciona flexibilidade e mobilidade aos usuários. Outra vantagem é a colaboração

entre equipes permitindo que várias pessoas editem um documento simultaneamente.

As alterações são salvas em tempo real, e os usuários podem visualizar as

modificações feitas por outros membros da equipe instantaneamente. Isso promove a

produtividade, a transparência e a sincronia nos projetos.
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O modelo baseado na nuvem já foi testado e aprovado

em dezenas de clientes da Apex. Isso porque

compartilhar arquivos é simples no Google Drive. E

possível definir permissões de acesso para cada arquivo,

como visualização, edição ou comentário. Os links de

compartilhamento podem ser enviados por e-mail ou

compartilhados diretamente com outras pessoas,

permitindo colaboração rápida e eficiente. Além disso,

há integração com outras ferramentas do próprio

Google, como Google Docs, Google Sheets e Google

Slides. Isso facilita a criação e a edição de documentos,

planilhas e apresentações diretamente na plataforma,

sem  a necessidade de softwares adicionais.  Além disso,

o Google Drive se integra a outras ferramentas como o

Google Agenda e o Gmail, que também é utilizado pela

agencia como seu provedor de e-mails.

Para uma gestão mais eficiente e automatizada, a Apex

dispõe ainda de um sistema ERP customizado da Omie.

O sistema utilizado possibilita gerenciar todas as áreas

de maneira integrada e organizada, o que dá uma visão

geral do trabalho e facilita a tomada de decisões. Outra

vantagem dessa ferramenta é a automatização de

processos e o trabalho de forma sincronizada. Para a

agencia, quanto mais eficazes e precisos forem os

processos e atividades desenvolvidas, melhores serão

os resultados.

Transmissões ao vivo

Em um mundo cada vez mais digital e conectado, é de

suma importância utilizar recursos e plataformas que

colaborem para que o seu conteúdo chegue de forma

eficiente ao público. Por isso, a Apex optou por agregar

às suas ferramentas de produção e operação, o

Restream. Ele permite transmissões ao vivo

profissionais de alta qualidade, com recursos avançados,

como múltiplas câmeras, compartilhamento de tela,

sobreposição de gráficos e legendas, proporcionando

uma experiencia profissional.

Plataformas de Relacionarmento para PR

Para auxiliar o trabalho da assessoria de comunicação,

assim como a elaboração de relatórios analiticos e a

gestão das equipes,  a Apex utiliza diversas ferramentas

e softwares, algumas delas voltadas especificamente

para  a área de comunicação.

Para complementar o trabalho de relacionamento e

divulgação de conteúdos, como pautas, notas, press-

releases e artigos, aos veículos de mídia e imprensa, a

Apex utiliza o Press Manager. Trata-se de uma

plataforma criada há mais de 10 anos que ajuda a

conectar assessores de imprensa e jornalistas dos mais

diversos veículos de comunicação e redes sociais por

meio de uma rede integrada, sendo uma referéncia em

soluçao tecnologica para o mercado de comunicação

A ferramenta oferece gestão eficiente de contatos,

automação de envios, personalização de mensagens,

análise de resultados, design profissional e

conformidade com regulamentações de privacidade de

dados. Elas facilitam o envio de comunicações

segmentadas, eficazes e visualmente atraentes, alem de

fornecerem insights valiosos para melhorar o

desempenho das campanhas de divulgação de

conteúdo.

Mas não paramos por aí. Utilizamos outros recursoS

para otimizar e ampliar o alcance de nossos resultados

como plataformas de Newswires como o Dino e o PR

Newswire.  O seu uso é bastante difundido nos Estados

Unidos e vem ganhando força no Brasil nos últimos

anos. Isso porque as Newswires oferecem distribuição

ampla, acesso à mídia, credibilidade, agilidade e
eficiencia, segmentação e personalização, além de

métricas de desempenho, tornando-se uma ferramenta

valiosa para alcançar a midia, divulgar informaçöes e

fortalecer a presença da empresa no mercado.
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Platafortaformas de Monitoramento e análise Bl

A aaplicação de Business Intelligence (BI) na

comuomunicação de uma empresa oferece várias vantagens

e eirinsights valiosos. Por isso,  a Apex não poupa esforços

para que isso esteja presente de forma continua na

rotina de inteligência estratégica da agência. Isso

permite tomar decisões fundamentadas, otimizar as

campanhas, direcionar o público-alvo com mais precisão

e aumentar o impacto das iniciativas de comunicação.

Dentro desse contexto vale ressaltar alguns pontos

especificos:

O Google Analytics mostra de onde seus visitantes

estão vindo, seja de mecanismos de busca, redes

sociais, campanhas de marketing ou sites de referência.

Isso ajuda a identificar as fontes de trafego mais

eficazes e direcionar seus esforços de divulgação. A

plataforma também oferece uma ampla variedade de

relatórios predefinidos, além da possibilidade de criar

relatorios personalizados e visualizações de dados. Isso

permite que o time da Apex extraia informações
relevantes de acordo com suas necessidades e

acompanhe os principais indicadores de desempenho.

Análise de

desempenho da Monitoramento e

Análise de tendências

e detecção de
Tomada de decisões

baseada em dados
campanha analise de midia oportunidades

OBl permite analisar o

desempenno das campanhas de

comunicaçao, tornecendo metricas

eindicadores-chave dee indicadores-chave de

desempenho (KPIs) relevantes.

Isso inclui dados sobre alcance

engajamento, conversöes e retorno

sobre o investimento (ROI),
sobre o investimento (RO)
ajudando  a identiñicar estratégias e

canais mais eficazes

OBl pode ser usado para

monitorar e analisar a cobertura

de midia  e as menções da

empresa, fornecendo insights
enhres norranrãn de silieos
sobre a percepçaão do publico, a

visiolidade da marca e ovisibilidade da marca e o

asonadne

impacto das estratégias de

comunicação

O Bl ajuda a identilicar

tendências emergentes no

mercado e nas preferências do

público, permitindo que as

amprecse aniprinem mudaneas
empresas antecipem mudanças,
aiustem suas estralégias deajustem suas esiralegias oe

comunicação e identifiquem

oportunidades para se destacar

da concorrencia

O BI fornece informações e

análicee acinnduais nemilleda
análises acionăveis, permitindo

que os profissionais deque os prolissionais D
comunicação tomem decisões

informadas e estratégicas com

base em dados concretos,  em

vez de suposições on

a0 

intuições.

Para todos os pontos levantados a Apex utiliza o que há

de mais moderno no mercado de comunicação, como

as ferramentas Buzz Monitor, Google Analytics, Knewin

e Info4. Todas se complementam dentro de seu

segmento especifico, formando um nücleo de

inteligência de monitoramento do time da Apex.

Pelo Google  Analytics vale destacar a análise de dados

abrangente, monitoramento do público-alvo,

rastreamento de conversões, acompanhamento do

desempenho do conteúdo, análise de origem de tráfego

e recursos personalizáveis de relatórios. Essas

vantagens permitem que voce tome decisões

informadas, otimize suas estratégias de marketing e

melhore o desempenho do seu website ou aplicativo.

O Buzz Monitor é outra solução utiizada pela Apeх. Е

uma ferramenta flexível e abrangente para gestão e

monitoramento de redes sociais e atendimento

multicanal. Os dados gerados pela plataforma são de

grande releväncia para a construção de relatórios e a

elaboração de estratégias mais assertivas para os

clientes da agência.

A análise de tendëncias também merece destaque já

que o Buzz Monitor ajuda a identificar tendências e

temas relevantes em tempo real, permitindo que as

empresas acompanhem as discussões e se mantenham

atualizadas em relação aos assuntos mais relevantes

para seu setor. Essas ferramentas unidas fornecem uma

gama de dados fundamentais para as ações de PR.



Monitoramento de noticias

Assim como nas plataformas virtuais e redes sociais, a

omunicação não pára e é fundamental

monitoranitoramento, as notícias também precisam ser

analisadasadas de forma consistente. Afinal de contas, isso é

essencial para a gestão da reputação, a detecção de

crises, a identificação de oportunidades, o

companhamento da concorrencia e a tomada de

lecisões estratégicas. E uma prática fundamental para

nanter-se atualizado e adaptar-se de maneira eficaz às

mudanças do ambiente de negócios.

Por isso, a Apex conta com duas plataformas distintas

para o monitoramento de noticias e de reputação de

marcas, a Knewin e a Info4. As plataformas permitem o

monitoramento e análise de noticias nacionais е

internacionais em fontes impressas, online, de TV e de

rádio. A tecnologia utilizada gera dados em tempo real

possibilitando quantificar e qualificar o que é veiculadо.

Très pontos merecem destaque quando o assunto é

monitoramento de noticias: a consciencia da reputação

da marca, a gestão de crises e a identificação de

oportunidades. No primeiro caso, o monitoramento de

noticias permite que as empresas estejam cientes de

como são percebidas na mídia, identificando menções

positivas, negativas ou neutras, e tomando medidas

adequadas para proteger  e fortalecer sua reputação.

Desta forma é mais natural estar preparado para um

problema na imagem da organização, já que um

monitoramento eficaz ajuda a detectar crises em

potencial, permitindo uma resposta rápida e eficaz para

minimizar danos à imagem da empresa, antecipar

questoes negativas e implementar estratégias de

gerenciamento de crises.

E assim como a organização fica melhor preparada para

uma crise, é através do monitoramento que ela vai

identificar oportunidades para participar de debates

relevantes, fornecer informações úteis ou promover

suas mensagens-chave, maximizando a visibilidade e o

engajamento com o público.

Plataforma e Indice Apex de performance em PR

A Apex desenvolveu uma plataforma própria de análise

de performance em PR que une inteligencia de dados,

IA e metodologia de comunicação para ir muito além do

clipping tradicional. Criada para interpretar impacto real,

relevância editorial e consistência narrativa, a

ferramenta traduz resultados de PR em métricas

objetivas que subsidiam decisões estratégicas e

orientam o fortalecimento da reputação.

No centro dessa tecnologia está o Indice Apex, uma

metodologia proprietária que combina mais de 20

critérios de avaliação - como presença e qualidade do

porta-voz, motivações da imprensa, posicionamento da

marca nas matérias, profundidade temática, tier dos

veículos, impacto digital e recorrència de cobertura. 0

resultado é um indicador integrado que sintetiza

performance e permite comparaçoes por periodo,

concorrência ou temática, oferecendo uma visão clara

do que realmente gera valor.

A plataforma também integra recursos como Google

News, ferramentas de social listening e dados analiticos

de midia, o que amplia a capacidade de prever

tendencias, mapear riscos  e identificar oportunidades de

visibilidade. Com isso, a Apex conecta tecnologia, análise

e prática jornalistica em um único ecossistema de

gestão de reputação - transformando dados em

contexto, contexto em estratégia e estratégia em

performance consistente.
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Plataformas de gestão de processos

A Apex busca otimizar seu fluxo de operação de uma

forma equilibrada e continua. Por isso, alia praticidade e

modernidade em suas ferramentas de gestão de

processos. Isso proporciona organização, eficiencia,

colaboração, gerenciamento de prazos, monitoramento

de desempenho  e  escalabilidade para a agência.

Nossa gestão de projetos, através do Asana, Trello e

Slack permite organizar e centralizar todas as atividades

e tarefas da agència, proporcionando uma visão clara е

estruturada de  projetos, prazos  e responsabilidades.Isso

viabiliza definir fluxos de trabalho personalizados,

automatizar tarefas repetitivas e acompanhar o

progresso das atividades em tempo real. Isso melhora a

eficiência e a produtividade da equipe.

Outro ponto de destaque é o gerenciamento de prazos

e prioridades. Através do Asana, é possível definir

prazos, estabelecer prioridades e receber notificações

de vencimento de tarefas. Isso ajuda a garantir que oS

projetos sejam concluídos no prazo  e evita atrasos.

Com a plataforma Asana ainda conseguimos trabalhar

nos projetos em tempo real, com a equipe integrada, jа

que os profissionais podem compartilhar informações,

comentar em tarefas, atribuir responsabilidades е

acompanhar o trabalho dos colegas. Isso promove a

transparencia, melhora a comunicação e facilita a

colaboração em projetos conjuntos.

Nossa equipe consegue maior produtividade também

graças ăs integrações permitidas pelo Asana com

Google Drive, Dropbox, Slack e muitas outras. Isso
permite que os usuários conectem suas ferramentas

preferidas e centralizem suas informações em um só

lugar. Tudo isso ajuda a garantir que todos estejam

alinhados e trabalhando em direção aos objetivos

comuns.

Educação Continuada

A Apex também sabe da importancia de um

aprendizado continuo para sua equipe, principalmente

com as mudanças constantes na comunicação e mais

recentemente o uso da Inteligëncia Artificial nos

negócios. Por isso, investe em cursos e plataformas

para os profissionais sempre estarem aptos a oferecer

as melhores soluçoes aos nossos clientes.

Dentro desse contexto, a Apex tem disponivel aos seus

profissionais a plataforma da Ragan Training, que

oferece treinamentos ministrados por especialistas com

vasta experiencia em suas áreas de atuaçã,

fornecendo conhecimentos relevantes e atualizados.

Pela Ragan Training é possível acessar materiais e

recursos de treinamento de alta qualidade, com

abordagens práticas e direcionadas para ajudar oS

participantes a adquirirem habilidades  e conhecimentos

especiticos.

A plataforma é uma das maiores do mundo por incluir

instrutores com ampla expertise, conteúdo de

qualidade, flexibilidade nos formatos de treinamento,

foco na aplicação prática e oportunidades de

aprendizagem continua. Esses aspectos contribuem

para o desenvolvimento profissional dos participantes e

aprimoramento de suas habilidades nas áreas

abordadas pelos treinamentos.

Resumo das plataformas usadas pela Apex:

asana slack GE

KNEWIN RaganTraning

Google News

info4

Já o Slack oferece uma comunicação eficiente,

organização de conversas, integração de ferramentas,

pesquisa avançada, colaboração em equipe e recursos

de personalização, o que contribui para uma

comunicação mais fluida, colaboração eficaz e trabalho

em equipe produtivo.

BUZZMONITOR Trello
0

semruSH
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Sistemática de

atendimento

A sistemática de atendimento é organizada na

Metodologia Apex  360, um ciclo continuo  que

contempla as etapas de Compreender,

Conectar, Planejar, Produzir,  Engajar, Avaliar e

Otimizar.

O objetivo é assegurar que todas as ações de comunicação estejam alinhadas às

prioridades do cliente, contribuam para sua reputação e entreguem valor concreto à

sociedade.

C

Fase de aprofundamento sotre cultura, prcessos
decsonios, Irguagem, sesbildade poltica  e ponios
de atenção da  organização.

Conectar
Produzr un dáagnhóstcoque nenta a defniçào de
prionidad urantes e carinhos
titicos com  base  em  evidincis

Planeja
Fase da  produção da d
alvação de comuricaçio: mensagens chawn, piblico
alve e canas sio defrnidos  resta etapa.

Produzir
Equipes vio  a campo

Fase de implementaçho e taribem das primeras
avalações  de perlormarce

Engajar
Execuão  d

colaboração com o cients

Avaliar
Manitoramen reai das ações  e do
ambiente de comuricaçio

Otimizar
Proceso de avaluçáo e re
garate que a comunicação se mantanha atuaizada.

SISTEMATICA DE

ATENDIMENTO

Imento personalizad

Ajuste de equpe, rotinas e intensidade de atuação
conforme a momenlo do contrato

Infraestrutura



1. Compreender  - Reunião inicial e imersão

O processo tem início com uma reunião de kick-off, na

qual a Apex e o cliente alinham:

objetivos institucionais e de comunicação;

•desafios prioritários  e  temas sensíveis;

⚫ püblicos estratégicos;

⚫ expectativas em relação à agência, prazos e

formatos de entrega.

Antes mesmo desse encontro, a equipe da Apex realiza

uma pesquisa preliminar sobre o cliente, seu histörico

de comunicação, presença em mídia e ambiente

competitivo, o que permite chegar à reunião ja com

hipóteses e insights iniciais. Em seguida, é conduzida

uma imersao  estrategica,  que pode incluir:

⚫ entrevistas estruturadas com gestores e equipes-

chave;

⚫ participação em reuniões internas relevantes;

⚫ visitas tecnicas a unidades, projetos e operações;

⚫analise de documentos institucionais, planos

existentes e normativos.

2.Conectar - Análise, Diagnóstico e Mapeamento de

Stakeholders

Com base na imersáo, a Apex desenvolve um

diagnóstico abrangente de comunicação e reputação,

que contempla:

⚫ avaliaçao das estrategias e práticas de comunicaçаo

em curso;

analise da presença em midia espontanea, canais

digitais e demais meios relevantes;

identificação de forças, fragilidades, oportunidades  e

rIscos

mapeamento de stakeholders estrategicos

(imprensa, formadores de opinião, sociedade civil,

orgãos de controle, parceiros etc.);

⚫ entendimento da percepção atual desses públicos

sobre a instituição.

Quando pertinente, a Apex promove levantamentos

especificos de percepção, como análises de cobertura

midiática por temas, entrevistas qualitativas com

jornalistas-chave e  escuta digital, identificando lacunas,

dúvidas recorrentes  e potenciais temas de interesse.

3. Planejar - Plano de Comunicação, Governança e

Politica de Comunicação

A etapa de planejamento traduz o diagnóstico em um

Plano de Comunicação que inclui:

⚫objetivos de comunicação claramente definidos e

alinhados as metas institucionais;

• mensagens-chave e narrativas prioritárias;

⚫ públicos e subpublicos de interesse, com objetivos

especificos para cada um;

⚫ estratégias e táticas por eixo (midia, redes sociais,

comunicação interna, relacionamento institucional.);
⚫calendario de açoes e pautas com horizonte

trimestral  e  semestral;

definição de indicadores de desempenho

(quantitativos e qualitativos).

A Apex atua também na estruturação de uma

governança de comunicação, que pode abranger.

⚫ elaboração ou revisão da politica de comunicação

institucional;

definição de canais oficiais;

• fluxos de aprovação de conteúdos e respostas, com

prazos  e responsáveis;

⚫ matriz de responsabilidades (quem  demanda,  quem

aprova, quem executa);

⚫diretrizes para atuação em temas sensiveis e em

situaçoes de crise.

4. Produzir - Conteúdo, Materiais e Preparação de

Porta-Vozes

A partir do plano aprovado, a Apex inicia a produção

integrada de conteúdos e materiais,  que podem incluir:

⚫releases, notas,  comunicados oficiais;

⚫textos institucionais, discursos e apresentações;

• peças para redes sociais, sites  e newsletters;

⚫ materiais de apoio para eventos, entrevistas,

coletivas e visitas tecnicas.

Um ponto central dessa etapa é a gestão de porta-

vozes. A Apex contribui com:

• identificação dos porta-vozes adequados por tema;

• preparação de mensagens-chave individualizadas;

⚫ treinamentos de media training;

• acompanhamento antes, durante e após exposições

públicas, quando necessário.
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5. Engajar - Execução das ações e relacionamento

continuo

Com conteúdos e diretrizes definidos, a Apex conduz a

execução das ações de comunicação, em estreita

colaboração  com o cliente, atuando em:

gestão diaria de relacionamento com imprensa

(proativa  e reativa);

• proposição de pautas, entrevistas, artigos de opinião

e conteúdos especiais;

coordenação de coletivas, briefings tecnicos, visitas

guiadas e encontros com jornalistas e

influenciadores;

⚫gestão e alimentação de canais digitais
incti
institucionais,  conforme escopo definido;

⚫ apoio à comunicação interna e ao relacionamento

com parceiros estratégicos.

A Apex mantém rotinas estruturadas de atendimento,

que incluem:

⚫ centralização de demandas de imprensa e demais

publicos em canais especificos;

⚫ triagem e priorização das solicitações, com definição

de responsáveis internos;

⚫ elaboração e validação de respostas dentro de

prazos previamente acordados.

6.Avaliar - Monitoramento, Métricas e Gestão de

Riscos

Durante todo o ciclo,  a Apex realiza monitoramento em

tempo real das ações de comunicação, incluindo:

acompanhamento sistemático da midia (tradicional

e digital) e das redes sociais;

análise de volume, tom (positivo, neutro, negativo);

• identificação de oportunidades de visibilidade e de

riscos emergentes;

⚫ observação do movimento de concorrentes;

Os resultados são organizados em painéis de

indicadores e analises qualitativas, que permitem  avaliar:

alcance  e impacto das ações:

aderência das mensagens-chave difundidas;

⚫ evolução da reputação por temas  e públicos;

⚫ efetividade da resposta em situações críticas.

A Apex ainda desenvolve, em conjunto com o cliente,

planos de gestão de riscos e crises, que podem

contemplar:

⚫ identificação dos temas sensíveis e cenários críticos;

• criação de protocolos de resposta, mensagens de

referência e fluxos decisórios;

formação de comitê de crise e definição de funções;

⚫ simulaçoes e exercicios práticos com as equipes

envolvidas.

7. Otimizar - Relatórios, Reuniões de Governança е

Melhoria Continua

A sistemática da Apex é sustentada por uma

comunicaçao transparente com o cliente, por meio de:

• reunioes operacionais semanais: acompanhamento

do andamento das demandas, ajustes de

cronogramas, alinhamento de pautas imediatas;

• reuniões táticas mensais: avaliação dos resultados

recentes, revisão de indicadores, identificação de

oportunidades e ajustes de rota;

⚫ reuniões estratégicas trimestrais: análise mais

ampla de desempenho, revisão do plano de

comunicação, priorização de temas para o próximo

ciclo e incorporação de aprendizados.

Os relatórios periódicos entregues pela Apex vão além

da descrição de atividades realizadas. Eles incluem:

• consolidação de resultados quantitativos (métricas

de midia, digital,  engajamento etc.);

• análise qualitativa de  repercussão e percepção;

comparação com metas e benchmarks do plano

⚫ recomendações objetivas de aprimoramento e

proximos passos.

8. Atendimento personalizado e adaptável

Em todas as fases da Metodologia Apex 360, о

atendimento é personalizado, respeitando:

⚫o porte  e a complexidade da instituição;

⚫a diversidade de áreas temáticas e projetos

⚫a necessidade de confidencialidade em

determinados temas;

as especificidades regionais e de públicos.

A Apex ajusta equipe, rotinas e intensidade de atuação

conforme o momento: lançamento de programas,

campanhas de grande visibilidade, situações sensiveis,

periodos eleitorais (quando aplicável) ou gestão

cotidiana da comunicação.

O resultado é uma sistemática de atendimento robusta,

flexivel e orientada à parceria, na qual agência e cliente

atuam de forma integrada, com clareza de objetivos,

previsibilidade de processos e foco permanente na

construção  e proteção da reputação institucional.
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Relação dos serviços e soluções Apex

A Apex desenvolve serviços de comunicação

corporativa de forma integrada e multidisciplinar. As

soluções estão dentro de uma sistemática de seus três

plares: estratégjia, conteúdo e performance, Ou seja,

otimização continua desde o planejamento, passando

pela produção, divulgação/ativação e monitoramento de

ações e conteúdo.

ESTRATEGIA CONTEUDO PERFORMANCE

Planejamento de Comunicação;

Planejamento Editorial;

Planejamento de Conteúdo;

Planejamento de Marketing

Digital;

Planejamento de Inbound

Marketing:

Planejamento e gestão de Crise

Avaliação de percepção de

Imagem

Media Training

Releases, notas, artigos e

sugestões de pautas;

Conteúdo online e  ofline;

Conteúdo SEO  para blogs;

Comunicação interna;

Gestão de Redes Sociais;

Podcasts;

Video releases;

Audio releases;

Fotografia;

Criação e Design;

Assessoria de Imprensa;

Marketing de Influência;
Pelacões InctitucionaisRelações Institucionais;

Webinars, transmissão ao vivo e

streaming

Planejamento de midia

Google Ads

Meta Ads

Branded Content

Newswire

Analise  e Monitoramento

Auditoria de Imagem

Indice de reputação

Relatórios analticos de cliping
Indice Apex



Parte do conteúdo deste caderno foi 
suprimido em razão de conter dados 

pessoais, sob proteção da Lei Federal nº 
13.709/2018. 

Assim, para obtenção de acesso ao material 
na íntegra, deve-se seguir as orientações 

contidas em comunicado específico 
divulgado na página:

https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/
Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-
de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao 

Demais dúvidas devem ser encaminhadas 
para o endereço eletrônico: 

licitacoes-secom@secom.pr.gov.br 
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