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(Galeria de
Clientes

A Apex Comunicagao Estratégica possui um amplo portfélio de clientes
formados ao longo de mais de 20 anos de atuagao no mercado.

A agéncia atende desde o setor publico ao setor privado, abrangendo médias
e grandes empresas dos mais variados segmentos. Sao mais de 50 clientes
de diferentes setores da economia que contaram com as estratégias e
solucoes diferenciadas de comunicagao corporativa.

Clientes Apex

£ FunpAacio g Eletro (i NCA a

L—'\J Energic Limpe

SMA RaECA CIFA ENERC

« liquigds @agilize (‘k

HELISUL cos

fatos para voer.

#)SCGAS ) 0 cesan

=5 OF €4S 3 SAWIA DRSNS CM

e




Ministério de Minas e Energia — Eletronuclear
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A Eletronuclear € uma empresa da administracao
federal criada em 1997 com a finalidade de operar e
construir wusinas fermonucleares no  Brasil.
Subsidiaria da ENBPar &€ uma empresa de
economiza mista e responde pela geracao de
aproximadamente 3% da energia elétrica
consumida no Brasil.

Tradicao

Ao longo de sua trajetoria, participou da
construcao e operagao das usinas de Angra,
acumulando experiéncia Unica no pais e
contribuindo para manter o Brasil no seleto grupo
de nagdes capazes de gerar energia nuclear com
seguranga, estabiidade e autonomia. A
continuidade dessa missao foi reafirmada em 2021,
quando a Eletronuclear passou a integrar a
ENBPar, garantindo que ssu papel estratégico para
o desenvolvimento energético nacional.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de Imprensa

Assessoria Parlamentar e Relacoes Governamentais

Design Grafico
Monitoramento de Midia e Auditoria de Imagem
Clipping nacicnal e internacional

Cliente desde agosto de 2022

1 pauta positiva por dia

em veiculos tier 1

+ de 18 visitas
a redagoes e press trips

+ de 8800 publicacoes

em 3 anos de atendimento

18 gerenciamentos de crise
durante os anos de contrato

Criacao e atualizac2o de mailing nacional para distribuicao de pautas
Atendimento diario as demandas da midia com equipe dedicada

Gerenciamento de crises
Cobertura jornalistica internacional
Realizacao de media training anual



Ministeério da Infraestrutura

Ageéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC

‘XANAC

Porte

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), uma
das agéncias reguladoras federais do Pais, foi
criada para regular e fiscalizar as atividades da
aviagcao civil e a infrasstrutura zeronautica e
aeroportuaria no Brasil. Instituida em 2005,
comegou a atuar em 2006 substituindo o
Departamento de Aviacao Civil (DAC). E uma
autarguia federal de regime especial e esta
vinculada 20 Ministério da Infraestrutura. As acoes
da ANAC se enguadram nos macroprocessos de
certificacao, fiscalizacao, normatizacac e
representacao institucional

Tradicao

A agéncia foi criada em 2005 e instalada atraves
do decreto federal n°® 5731 de 20 de margo de
2006. A ANAC assumiu as atribuictes de varios
orgaos pertencentes ao Comando da Aeronautica:
o Departamento de Aviagao Civil (DAC) e seus
Servicos Regionais de Aviacao Civil (SERAC), o
Instituto de Ciéncias da Atividade Fisica da
Aeronautica (ICAF), o Instituto de Aviagao Cvil
(IAC) e a Divisao de Certificagao de Aviacao Cwil do
Instituto de Fomento e Cecordenacao Industrial
(IF1).

Objeto do Contrato e Servicos prestados pela Apex:
Servigos de apoio de Comunicagao Corporativa 2 ANAC

Cliente desde margo de 2022

+ de 11 filmes produzidos
entre animagoes de média e
alta complexidade

+ de 28 infograficos produzidos
entre designs dinamicos
e estaticos

+ de 312 paginas traduzidas
para o inglés e o espanhol

Elaboracao de textes em lingua portuguesa e lingua estrangeira (inglés e espanhol)

Videorreportagem de alta complexidade
Video depoimento

Video animagao de alta complexidade
Projetos graficos

Diagramagao e editoracao

Infograficos estaticos e dinamicos.




Governo do Rio Grande do Sul

Secretaria da Fazenda — SEFAZ-RS

Sefaz RS

Secretariada Fazenda

Porte

A Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
{Sefaz RS) tem sua sede em Porto Alegre e esta
presente em diversas regidoes do Estado do Rio
Grande do Sul, com cerca de duas mil pessoas
atuando em suas repartigoes.

Tradigao

A Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
{Sefaz RS) foi criada em 21 de margo de 1890, pelo
Ato n® 141 do Governador Politico do Estado, Julio
Falcao da Frota. A estrutura organizacional
originou-se, em 02 de maio de 1890, peloc Ato n°
223. Em 20 de agosto de 1891, por meio do Decreto
n® 01 do Presidentie do Estado, eram os servicos
administrativos distribuidos por trés Secretarios de
Estado, cabendo & Secretaria da Fazenda a
competéncia dos negocios relativos as finangas, a
agricultura, 3s terras e minas do Estado.

Objeto do Contrato e Servicos prestados pela Apex:

Assessoria de imprensa;
Comunicagao interna e externa;

Producao de conteldo (artigos, blogs, releases, etc.);

Planejamento de Comunicagao;

/

Cliente desde agosto de 2019

+ de 15 textos jornalisticos
produzidos por més para
comunicacao externa e interna

+ de 38 artes graficas
produzidas por mes para redes
sociais e comunicagao interna

+ de 18 veiculagoes
na imprensa local tier 1e 2 por
meés (média)

Diagramagao e projeto grafico de informativos e materiais diversos;
Criagao de pecas digitais, como cards, gifs, infograficos para plataformas virtuais;

Criagao e distribuigao de e-mail marketing;
Produgao, roteirizagao, edicao de podcasts e videos.




Ministério de Minas e Energia
Petrobras — Liquigas

LIQUIGAS

m PETROBRAS

Porte

Fundada em 1853, a Liquigas Distribuidora S/A &
uma empresa brasileira de distribuicao de gas
liquefeito de petrdleo (GLP). Além do gas para uso
domeéstico, a Liguigas fornece produtos e servigos
para diversos setores da indUstria,. comércio e
agricultura, pecuaria, aviarios, condominics, hotéis,
entre outros (GLP granel). Nestes anos, a Liquigas
nao parou de crescer e construiu uma das maiores
redes de comercializacao e distribuicZo de GLP no
pais, estando presente em 23 estados.

Tradigao

Desde sua fundacgao, em 1853, a Liquigas pertencia
ao grupo Agip do Brasil S./A. Em agosto de 2004 a
empresa passou a integrar o sistema Petrobras, no
setor de engarrafamento e distribuigaec de gas
liquefeito de petrdleo (GLP), tendo sido privatizada
em novembro de 2019. A Companhia conta com
aproximadamente: 3.250 funcionarios 26 Unidades
Industriais de Engarrafamento, sendo 21 proprias e
5 de terceiros; 19 Depositos de Armazenamento: 5
escritorios comerciais além da Sede; mais de 21
milhées de botijoes de 13 kg (P13) com as marcas

da Liquigas.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Planejamento de Comunicagao;
Assessoria de Imprensa;
Auditoria de imagem;

Gestao de crise;

Producgao de contetido interno;

Cobertura jornalistica de eventos da Liquigas e porta-vozes:

Media Training:

Report diario com clipping e envio via e-mail e whatsapp

Cliente desde janeiro de 2020

+ de 38 releases
produzidos e distribuidos
para a imprensa por ano

+ de 32% dos releases

veiculado em canais tier 1
de abrangéncia nacional

+ de 58 textos produzidos
para comunicagao interna e
digital

N




Ministério da Saude

Instituto Nacional de Cancer — INCA

(

Cliente desde outubro de 2020

+ de 17 mil pautas positivas
publicadas de 2020 a 2025
Porte

1 entrevista publicada
Ha 85 anos o INCA é o 6rgao auxiliar do Ministério s g
da Sadde no desenvoclvimento e coordenagac das em canais tier 1e 2
acoes integradas para a prevengao e o controle do a cada 3 dias
cancer no Brasil. O Instituto coordena varios
programas nacionais para o conirole do cancer e
esta equipado com o mais moderno pargue publico + de 60 porta-vozes

de diagnostico por imagem da América Latina. Sao treinados para atender a
cinco unidades hospitalares do INCA que integram
o Sistema Unico de Salde (SUS) e oferecem
tratamento integral as pessoas gque tém cancer.
Sao os Hospitais do Cancer |, I, Il e IV, além do \_

imprensa

Centro de Transplante de Medula Ossea,
localizados na cidade do Rio de Janeiro e
classificados como de alta complexidade.

Tradica
O INCA foi criado em 1937 e possui diversas
parcerias e agoes internacionais gue permitem
transferir ou compartilhar conhecimentos e
experiéncias por meio de capacitagcoes humanas e
institucionais, visando fortalecer os sistemas de
saude do Brasii e de outros paises em
desenvolvimento.

Objeto do Contrato e Servicos prestados pela Apex:

Assessoramento, 3poio € gerenciamento de servicos de assessoria de imprensa para o INCA;
Criagao e atualizacao de mailing nacional para distribuicao de pautas, press releases;
Produgao de artigos e notas;

Atendimento diario as demandas da midia, através da captagae de informacgoes com as areas;
Assessoria de imagem por meio de andlise editorial dos principais veiculos de midiz;
Auditoria de imagem por meio de monitoramento de exposigac na midig;

Consultoria de risco a imagem:

Gerenciamento de crises;

Cobertura jornalistica, fotografica e videografica dos eventos do INCA;

Realizagao de media training anual;

Fornecimento de servige de Clipping, inclusive em veiculos internacionais.



Ministério da Saude

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia — INTO

IN O
INg
INSTITUTO NACIONAL DE

TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
Porte
O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia
(Into) € um d6rgac da administragdo direta do
Ministério da Sadde, referéncia no pais para
tratamento cirGrgico oriopédico de alta
complexidade, destinado a atender exclusivamente
aos pacientes do SUS. O Into € atualmente o Gnico
hospital brasileiro a integrar a International Society
of Orthopaedic Centers (ISOC), gue congrega os 19
melhores centros de ortopedia no mundo.

Tradicao

A instituic2o, originalmente denominada Hospital
de Traumato Ortopedia — HTO, foi inaugurada em
1973 e recebeu o status de instituto em 1994, apés
ser reconhecida como referéncia nacional nao
apenas na assisténcia, como também no ensino,
na pesguisa, na prevengac e na articulagac de
politicas publicas em Traumatologia, Ortopedia e
Reabilitagao, passando a2 ser chamada de Instituio
Nacional de Traumatologia e Ortopedia - Into.
Centro de referéncia no tratamento de doengas e
traumas oriopédicos de média e alta
complexidades, o Into recebeu, em margo de 2008,
a certificagao maxima de qualidade para hospitais e
clinicas médicas nc mundo, concedida pela Joint
Commission International.

Objeto do Contrato e Servicos prestados pela Apex:

-

Cliente desde margo de 2021

+ de 2200 pautas positivas
publicadas de 2021 a 2025

1 veiculagao positiva
publicada a cada 20h em
canaistier1e 2

+ de 30 publicagoes
para cada pauta com entrevista
gerenciada pela Apex

Assessoramento, apoio e gerenciamento de servigos de assessoria de imprensa para o INTO;
Criagao e atualizacao de mailing nacional para distribuicao de pautas, press releases;

Atendimento diario as demandas da midia;

Assessoria de imagem por meio de analise editorial dos principais veicules de midia;

Gerenciamento de crises;

Cabertura jomnalistica, fotografica e videografica dos eventos do INTO;

Realizagao de media training anual;

Fornecimento de servigo de Clipping, inclusive em veiculos intermacionais.
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Conselho Federal de Contabilidade — CFC

@ICFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Porte

QO Conselho Federal de Contabilidade (CFC) € uma
Autarguia Especial Corporativa dotada de
personalidade juridica de direito publico. O CFC &
integrado por um representante de cada estado e
mais o Distrito Federal, no total de 27 conselheiros
efetivos e igual nimero de suplentes

Tradicao

Criado e regido por legislagdo especifica, o
Decreto-Lei n°® 9.235, de 27 de maio de 1946, o CFC
possui estrutura, organizagao e funcionamento
regulamentados pela Resolugao CFC n® 1612, de 1
de fevereiro de 2021, gue aprova o Regulamento
Geral dos Conselhos de Contabilidade, e pela
Resolugac CFC n° 1616, de 18 de margo de 2021,
que aprova seu Regimenio Intemo. Ressalta-se,
ainda, a2 Lei n.° 12.248, de 11 de junho de 2010, que
instituiu a obrigatoriedade do Exame de Suficiéncia
na area contabil.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Cliente desde marco de 2021

+ de 3800 pautas positivas
publicadas de 2021 a 2025

+ de 10 veiculacoes diarias
canaistier1,2e 3

+ de 35 porta-vozes
treinados nos midia trainings
realizados pela Apex

Assessoria de Comunicagao e Imprensz; Planejamentc de comunicagao;

Cobertura de eventos; producao de conteido;
Media Training;
Clipping e monitoramento de midia;

Produgao de encontros de relacionamento com a midia;

Gerenciamento de crisss;
Auditoria de imagem
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Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo — CROSP

CONSELHO
REGIONAL DE
ODONTOLCGIA

Porte

O Conselno Regional de Odontologia de Sao Paulo
— CRGCSP & o maior conselho estadual de classe do
Brasil com mais de 120 mil filiados. Sua finalidade &
supervisionar a etica profissional no estado do Sao
Paulo, cabendothes =zelar pelo perfeito
desempenho ético da Odontologia e pelo prestigio
e bom conceito da profissac e dos que a exercem
legalmente.

Tradicao

No final dos anos 50 ganhou corpc um movimento
na Odontologia brasileira, que tinha como meta a
criacao do Conselho Federal e dos Regionais de
Odontologia. Foi enviado um anteprojeto ao
Presidente da Camara Federal, Dep. Ranien
Mazzilli, gue o encaminhou ao Ministério da Salude
para apreciacao. Em 31 de agostio de 1860, o entao
Ministro da Saude e cirurgiao-dentista, Dr. Pedro
Paulo Penido, enviou ao Sr. Presidente da
Republica, Juscelino Kubitschek, o anteprojeto de
lei gue institui o Conselho Federal e Estaduais de
Odontologia.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de Comunicagaoc e Imprensz;
Cobertura de eventos;

Produgao de contetdo;

Produgao de video-releasss e audioreleases:
Produgao de podcasts e webinars;

Media Training;

Clipping e monitoramento de midia;
Encontros de relacionamento com a midia
Producao fotografica;

Coordenacgzo do Prémio CROSP de Jormnalismo;
Gerenciamento de crises;

Produgao da revista e do jornal do CROSP.

Cliente desde julho de 2020

+ de 5 veiculagoes diarias
emcanaistier1,2e 3

+ de 9 mil veiculagoes
desde 2020 com apenas
0,05% de negativas

+ de 800 minutos
produzidos em video e audio
para os canais do CROSP
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Companhia Espirito-santense de Saneamento — CESAN

Cliente desde outubro de 2020

Y cEsan

+ de 2,7 mil mencgoes
monitoradas nas redes
sociais da companhia via

Porte social listening
A Companhia Espirito-Santense de Saneamento
{CESAN) & uma das empresas de saneamento i
mais relevantes no cendrio estadual do Espirito +de 260 cards produzndos

Santo. Com um alcance que se estende por para as redes sociais (anual)
diversas cidades, fornecendo servigos de agua e
esgoio para wuma consideravel parcela da
populacido capixaba, a Cesan desempenha um +de 40 webpages
papel fundamental na promogao da satde publica, produzidas para o novo
preservagao ambiental e qualidade de vida da site da CESAN

populacao.
\_ J

Tradicao

Fundada em 28 de dezembro de 1968, a Cesan &
responsavel pelo abastecimento de agua e pelo
tratamento de esgoto em diversas cidades
capixabas. Tendo um grande impactc no
desenvolvimento socioeconomico da regido, a
Companhia contribuiu para a modemizacao das
infraestruturas de saneamento basico 20 longo dos
anos, trabalhando pela busca continua de melhoria
da gualidade dos servigos prestados, bermn como &
adaptacac a3s mudangas tecnolégicas e
regulatorias do setor.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Servicos de gerenciamento de midia sociais da CESAN: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e
Linkedin;

Produgcao e publicagdo de conteGdo multimidia (layout, cards, GIFs, elaboragdo de mockups em
linguagem web);

Producao de ilustragoes, infograficos, graficos e tabelas, animagoes e videos;

Aguisicao e tratamento de fotos e edig2o de imagem (foto e video);

Elaborag2o de projeto de identidade visual responsiva e dinamica para os perfis e sites indicados;
Monitoramento continuo das mengoes (24 horas por dia), SAC 2.0, com andlises e interagdes em midias
sociais e emissao de relatdrio de monitoramento mensal.
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SCGAS - Companhia de Gas de Santa Catarina

d COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

Porte

A Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS, é
a Concessionaria de Distribuicdo de Gas
Canalizado do Estado de Santa Cataring, criada em
1994. A SCGAS atende os segmentos industrial,
automotivo, comercial e residencial nas diversas
regidbes do Estado de Santa Catarina. E uma
sociedade de economia mista tendo como
acionistas: CELESC, COMMIT, MITSUI GAS e
INFRAGAS.

Tradicao

A historia da SCGAS comegou muito antes da sua
criacao oficial. Em uma campanha pro Gas Natural,
o governo instituiu um grupc de trabalho para
oficializar a entrada do combustivel no Estado. Em
19 de fevereirc de 1993 foi aprovada a Lei Estadual
n° 89399 que autorizou a constituicdo de uma
sociedade de economia mista voltada a distribuigao
local do gas canalizado. Em 25 de fevereiro de
1824, foi realizada a assembleia de constituigao da
Companhia de Gas de Santa Catarina e em margo
daguele ano foi assinado o contrato de concessao,
valido por 50 anos.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de Comunicagac e imprensa;
rodugao de conteudo digital para redes sociais;

S 5
Cliente desde julho de 2018

+ de 28 veiculacoes
mensais em canais tier 1e 2
de Santa Catarina

+ de R$ 720 mil
em midia espontanea no ano
de 2024 em Santa catarina

+ de 75 textos produzidos
anualmente para os canais de
comunicagao interna

Reportagens, entrevistas e edigao de contelido para distribuic2o segmentada;
Criacao de newsletter e boletim eletronico para distribuicao entre stakeholders;
Criacao e desenvolvimento de site de noticias para publicacao de contelidos de interesse da companhia.
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Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

&
casan

Porte

Considerada uma das maiores empresas do Estado
de Santa Catarina, a CASAN beneficia diretamente
a uma populacao residente de mais de 2,7 milhces
de pessoas (39% da populagao do estado de Santa
Catarina), em 195 catarinenses (66% dos
municipios catarinenses) e 1 paranaense. A
Companhia também fornece agua no atacado para
outros quatro municipios clientes operados com
sistemas proprios, que juntos tém uma populagao
superior a 200 mil pessoas.

Tradigcao

A CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento - sociedade de economia mista, foi
criada em 31 de dezembro de 1970 com o objetivo
de coordenar o planejamento e executar, operar e
explorar os servigos publicos de esgotos e
abastecimento de agua potavel, bem como realizar
obras de saneamento basico, em convénio com
municipios do Estado. Herdou do antigo
Departamento Autonomo de Engenharia Sanitana -
DAES, 16 sistemas de abastecimento de agua e 2
(dois) sistemas de coleta de esgotos.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Planejamento de comunicagao digital;

Cliente de jan/21 a abr/22

+ de 25 cards publicados

mensais nas redes sociais
da companhia

+ de 3 mil mencoes
em redes sociais monitoradas
com reports diarios

6 gestoes de crise digital
com acionamento de plano de
crise e producao de conteudo

Gestao de perfis e gerenciamento de midia sociais {redes sociais) da CASAN;

Producgao e publicagao de conteido multimidia;
Elaboragao de projeto de identidade visual;

Monitoramento continuo das mengoes SAC 2.0 e interagdes em midias sociais.

14




Conselho Regional de Administracao do Parana — CRA-PR

CRA-PR

O Conselho Regional de Administragdo do Parana
(CRA-PR) € uma das principais entidades que
regulam e defendem os interesses dos
administradores no estado do Parana. Com sua
abrangéncia e influéncia, o CRA-PR desempenha
um paps! importante na promogac da atividade
dos administradores e no fortalecimento do setor
em toda a regiao.

Tradicao

A sua criagdo foI um marco para oS
administradores do Parana em sstembro de 1965 e
trouxe consigo uma tradicao de luta e defesa dos
direitos da classe. A experiéncia acumulada por
outras entidades correlatas ao longo dos anos
contribuiu para a fundagao do CRA-PR e para que
ele nascesse com uma base solida e um histérico
de atuacac em prol dos interesses dos
administradores.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Planejamento e assessoria de comunicagao;
Produgac de contedido multimidiz;

Producao e edigao de periodicos do Conselho;
Acompanhamentio e cobertura de eventos;

Servigos de gerenciamento de midias sociais do CRA-PR;

Producao, edigao e envic de newsletter.
Gestao do Google Analytics.

Cliente de out/15 a out/20

+ de 55 jornais publicados
com mais de 10 paginas de
conteudo mensal

+ de 45 eventos
com cobertura presencial em
todo o estado do Parana

+ de 32 videos
produzidos para uso nas redes
sociais e comunicacgao interna

15



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia da Bahia

CREA-BA

CREA-BA

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia da Bahia

Porte

Estao registrados no Consslho Regional os
profissionais de Engenharia, Agronomia, Geologia,
Geografia, Meteorologia, Urbanismo, Tecndlogos e
Tecnicos em Segurancga do Trabalho. Além da sede
em Salvador, o Crea-BA esta presente em outras
26 cidades, com inspetorias focadas no
atendimento as demandas do interior.

Tradica
A historia do CREA-BA iniciou-se em 1334 com a
criagao do Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura da 32 Regi2o, que compreendia os
estados da Bahia, Sergipe e Alagoas, com sede em
Salvador. A primeira sede era localizada no coracao
soteropolitano, no pulsante centro historico de
Salvador. Ja em 1883, a sede do Crea-BA foi
transferida para a sua localizagao atual, na regiao
do Ogunjz, em Salvador.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Assessoria de imprensa;

Cliente desde setembro de 2023

+ de 851 veiculagoes
de teor positivo em tier 1e 2
no ano de 2025

+ de 200 porta-vozes
treinados nos midia trainings
realizados pela Apex

Melhor performance
em assessoria de imprensa
entre os CREAs do Brasil

\

Producao de releases, sugesides de pauta, artigos opinativos e imagens
fotograficas para serem enviados 2 imprensa local, regional e nacional, das areas

de atuacao das Engenharias, Agronomia e Geociencias;

Atendimento contemplando as cinco regides do CREA-BA: (leste-sul, norte,

sudoeste, oeste, Salvador e RMS);
Midia training;
Monitoramenteo de noticias e relatdrios mensais.
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Governo do Rio Grande Sul
Portos-RS

Portos RS

Autoridade Portuaria

Porte

A Portos RS € uma empresa pablica responsavel
por organizar, gerenciar e fiscalizar todo o sistema
hidro portuaric do estado do Rio Grande do Sul
Este sistema conta com os portos publicos de Rio
Grande, Pelotas e Porio Alegre, além de 17
terminais de uso privado. Sac mais de 754 km de
vias navegaveis com ampla capacidade de receber
novos complexos industriais.

Tradicao

Em 1913, devido as dificuidades enfrentadas pela
companhia francesa Compagnie Francgaise du Port
du Rio Grande do Sul as obras de construgao da
Barra e do Porto do Rio Grande foram encampadas
pela Uni2o e transferidas ao governo do Rio Grande
do Sul. Em 1934, o contrato de concessao portuaria
foi renovado pela Uni2o, pelo prazo de 60 anos e
em 1997 renovado por mais 25 ancs. Em 2021, a
Portos RS teve sua criacao autorizada e 0 convenio
de delegagao dos portos de Rio Grande, Porio
Alegre e Pelotas foi prorrogado por mais 25 anos,
até 1° de abril de 2047.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Plano Estratégico de Comunicagao;

Cliente desde fevereiro de 2024

+ de 2100 veiculagoes
de teor positivo em tier 1e 2
no ano de 2024

+ de 1,9 milhao de impressoes
no Instagram da Portos-RS em
um ano de atuacao

18% de crescimento
no engajamento do LinkedIn
no ano de 2024

Assessoria de Imprensa com cobertura jornzalistica e fotografica presencial e divulgagao em

tempo real dos eventos organizados pela Portos RS;
Planejamento das noticias e campanhas nas redes sociais;

Publicagao de conteldos, transmissao ao vivo para ambientes digitais;
Edigao e producao de videos para redes sociais e site, com entrevistas e cobertura de eventos;
Tradugao dos textos, principalmente de noticias, para linguza inglesa e espanhola;

Newsletter semanal
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Conselho Regional de Representantes Comerciais do Parana
CORE-PR

de teor positivoem tier 1e 2
em 5 anos de atuacao

Porte

O Conselhc Regional de Representantes + de 216 mil pessoas

Comerciais do Parana — CORE-PR, além do . ..
Conselho Federal € os demais 26 Conselhos impactadas pelas redes sociais
Regionais, tem como atividade-fim zelar pelo do CORE-PR no ano de 2025

perfeito desempenho ético, prestigio e bom
conceito da profissao de Representante Comercial
e dos que a exercem legalmente. Melhor perfom‘anoe

em redes sociais e imprensa
Tradigao entre os COREs do Brasil

. D
Core-PR Cliente desde outubro de 2020

Conselho Regional dos

Representantes Comerciais ) .

no Estado do Parana + de 1100 veiculagoes

Desde o inicio do século, a atividade ja era exercida

por milhares de pessoas, e a regulamentacac L
trouxe o  eqguiibric nas relagbes entre
representadas e representantes. A Representagao
Comercial no Brasil tornou-se uma profissac
regulamentada a partir de 9 de dezembro de 1.965,

com a publicagagc da Lei 4886/65 que
regulamentou a atividade dos autdnomos e
empresas de representagao em nosso pais.

Objeto do Contrato e Servicos prestados pela Apex:

Planejamento de Comunicagao;

Assessoria de Imprensa;

Producao de contetudo multimidia, entre eles videos, audios, artes, cards, GIF's, infograficos;
Gerenciamento de redes sociais do CORE-PR:

Produgao, edigao e envio de newsletter;

Atualizacao diaria de site;

Producao, edicao e divulgacao de webinar;

Planejamento de campanhas digitais Google Ads, Faceads e Insta Ads;

Planejamento e gestdo de campanhas de Inbound Marketing, envolvendo criagao e
administrag2o de landing pages, e-mails, criagao de ebooks e guias;

Gestao do Google Analytics.
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Governo da Bahia

Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — INEMA-BA

iInema

INSTITUTO DO MEIQ AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

Porte

O Inema € uma Instituicao ligada & Secretaria do
Meio Ambiente da Bahia e tem por finalidade
executar as agdes e programas relacicnados a
Politica Estadual de Meio Ambiente e de Protecao a
Biodiversidade, a Politica Estadual de Recursos
Hidricos, a Politica Estadual sobre Mudancga do
Clima e a Politica Estadual de Educagao Ambiental.

Tradicao

O Inema foi criado em 2011, a partir da juncao de
duas autarquias da Secretaria do Meic Ambiente
da Bahia, o Instituto do Meio Ambiente (Ima) e o
Instituto de Gestdo das Aguas e Clima (Inga),
promovendo a integragcao do sistema de meio
ambiente e recursos hidricos do estado da Bahia. A
fusao proporcionou as areas de Recursos Hidricos
e Meio Ambiente a atuarem melhor na articulagao
com os oOrgaos e entidades da Administracao
Publica Estadual e com a sociedade civil
organizada, a fim de dar mais agifidade e qualidade
aos processos ambientais.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Planejamento de Comunicagao;

Criagao de identidade institucional e suas aplicagoes;

Criacao do website;

(

Cliente desde outubro de 2023

+ de 800 veiculagoes
de teor positivoem tier 1e 2
no ano de 2024

+ de 116 mil impressoes
no Instagram em 2024

Melhor performance

em redes sociais entre 0s
comités de bacias
hidrograficas do Brasil

\

Criacao, gestao e manutengac das redes sociais dos comites;
Producao de contelido com especificidade para redes sociais;

Assessoria de Imprensa;

Elaboracao de matérias sobre atividades realizadas dos Comités;

Realizag2o de reportagens e cobertura de reunioes;
Produgao de informativos eletronicos;
Producao de revista anual;

Mapeamento, analise, mailing e banco de dados de stakehclders.

19



SULGAS

sulgas

Porte

A Sulgas € a empresa responsavel pela distribuigao
de gas natural canalizado no Rio Grande do Sul.
Atualmente, atende aos segmentos industrial,
veicular, comercial, residencial e de geragao de
energia. Atende 41 municipios, através de uma
rede de distribuicao de 1.474 km. Sao mais de 80
mil residéncias atendidas, além de quase 1700
pontos comerciais, 191 inddstrias e 114 postos de
GNV.

Tradigao

Criada em 1993, iniciou a comercializagao do gas
natural em 2000, com a conclusao do gasoduto
Bolivia-Brasil, 2 Sulgas busca crescer de forma
sustentada, mantendo a estabilidade econdomica,
social e ambiental, expandindo o volume de gas e o
porifdlic de produtos comercializados para
alavancar o faturamento e a geragao de novas
receitas que garantam a rentabilidade da empresa
e, ac mesmo tempo, a presiacao de servigos
adeguadas as necessidades de seus clientes.

Objeto do Contrato e Servigos prestados pela Apex:

Planejamento e assessoria de comunicagao;

(

Cliente desde outubro de 2021

+ de 17 videos produzidos
para a websérie ‘Mais gas no
RS’ veiculada no Yotube

da companhia

+ de 66 textos produzidos
para comunicagao interna
e externa

Producao de conteldo multimidia (videos, audios, artes, cards, GIFs, infograficos)

para uso nas redes sociais da Sulgas:
Monitoramento de termos e palavras-chave.
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A Apex

A APEX
Infraestrutura

A Apex Comunicagao Estratégica € uma
agéncia de comunicac¢ao corporativa com 20
anos de atuagao no mercado nacional e
centenas de projetos desenvolvidos para
clientes do setor publico e privado.

Em seu DNA estao os trés pilares que fazem o diferencial de uma agéncia moderna —

Estratégia, Contelido e Performance — que alia o que ha de mais tradicional na
comunicagao com ferramentas tecnologicas de mensuragao de resultados.

TRATEGIA CONTEUDO PERFORMANCE

Com mais de 30 profissionais atuando em diversas esferas, a Apex atua em todos os
setores da Comunicagao Corporativa, construindo solugdes inovadoras que englobam
a comunicagao tradicional aliada as mais modernas praticas de marketing digital. Tudo
isso, de uma forma integrada, desde o planejamento, passando pela producao,
distribuicdo, divulgagdo e monitoramento das agoes. Ou seja, inteligéncia do
planejamento a execugao, de forma continua e consistente.
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A Gente Performa em todo o Brasil

Em um mundo cada vez mais rico em dados, as agoes
de PR (Relagées Pulblicas) e Assessoria de Imprensa
nao poderiam ser imprecisas em sua entrega de ROL.
Assim, aliamos o que sempre funcionou neste mercado
— bons releases, relacionamentos, antecipagcdo de
cenarios — a criatividade e ao tino comercial. Tudo isso
enriquecido por andlises de publico e mercado baseadas
em dados e entrega de métricas detalhadas. Para que
sua marca alcance o melhor resultado, seja
influenciando  consumidores, divulgando noticias,
promovendo atributos, mitigando crises ou gerando
negocios.

A Apex tem presenga nacional com equipes em 9
estados do Brasil atendendo produgoes locais e
nacionais. A rede de contatos com a midia construida
em mais de 20 de atuagao € sélida e permite uma
capilaridade imediata para as pautas e comunicagoes de
nossos clientes.

Atendemos todo o Brasil a partir de nossas
unidades de negdécio em 9 estados

Q  Midia Training | Brasilia Q  Entrevista em estadio | RJ

Entrevista ao vivo | Recife

~
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A Gente Ousa em nosso modelo de trabalho

Desafios de comunicagao raramente sao resolvidos com
uma solugao simples e Unica. Cada vez mais é
necessaria uma visao holistica sobre as estratégias de
posicionamento de marca, encontrando a combinagao
de iniciativas que melhor atendam as necessidades dos
clientes. Nosso trabalho parte sempre de um
diagnéstico profundo, capaz de transformar dados,
tendéncias e comportamentos de publico em decisoes
estratégicas que realmente geram valor. Buscamos ser
ousados em criar oportunidades singulares, mixando
dois, trés ou mais elementos do nosso sistema de PR
Marketing para potencializar resultados.

No centro desse trabalho estd o PR Estratégico, um
conceito que integra assessoria de imprensa, relagoes
publicas, conteGdo digital e performance - tudo
pensado de forma conectada. Em vez de enxergar cada
frente como um servigo isolado, tratamos todas elas
como partes de uma mesma engrenagem, onde
reputacao, narrativa, distribuicdo e métricas caminham
juntas. Isso nos permite construir marcas relevantes,
fortalecer presenga institucional e transformar
comunicagao em resultado mensuravel e continuo.

ESTRATEGIA DE
COMUNICACAD

o
ANALYTICS L)

Desenvolvemos projetos 360° em comunicacéo,
combinando experiéncia na producao de conteudo
multiplataforma com ferramentas avancadas de
andlise, monitoramento e mensuracdo. Dessa
forma, entregamos estratégias completas: desde a
inteligéncia de dados e planejamento, até a
distribuicdo, andlise de  performance e
aperfeicoamento continuo das acdes, sempre
orientados por indicadores reais do impacto
gerado.

A imagem abaixo representa visualmente esse
sistema integrado de atuacdo da Apex
Comunicacdo Estratégica. Cada etapa —
planejamento, producéo, distribuicdo, performance
e monitoramento — compde a nossa mandala de
PR Estratégico, mostrando como diferentes
especialidades se conectam em um mesmo fluxo
estratégico. Mais do que ilustrar servicos, ela
traduz nosso modo de trabalhar: um ecossistema
vivo, dindmico e interdependente que coloca o
cliente no centro e transforma comunicacdo em
resultado.

AUDIENCIA

PR ANALYSIS
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Infraestrutura

Board e Founders | Curitiba Gestores | Rio de Janeiro

UNIDADES DE NEGOCIO
Infraestrutura

A Apex possui abrangéncia nacional, com sede
em Curitiba e unidades de negocios nos
principais centros urbanos do Pais, como Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador,
Recife e Brasilia.

Desta forma, com esse suporte operacional e tecnolégico, contamos com equipes
alocadas em cidades como Porto Alegre-RS e Floriandpolis-SC, além de outros
municipios do interior do sul e sudeste. Tudo isso permite atendimento agil e
qualificado nas diversas regides do pais. Alguns colaboradores atuam no formato
remoto, outros de forma hibrida e parte da equipe fica alocada nos clientes, conforme
previsto em cada contrato.

Em Curitiba, o escritério central fica localizado na Rua Padre Anchieta 2050, no edificio
comercial Helbor Offices, proximo ao centro e ao Parque Barigui, em regiao nobre da
cidade. No Rio de Janeiro, a unidade da Apex esta situada na Avenida Presidente
Wilson 231, Centro. J& em Brasilia, o escritorio fica no Edificio Varig - Setor Comercial
Norte, quadra 04, bloco B, sala 702. Além do facil acesso, os espagos contam com salas
para reunioes presenciais e para videoconferéncias.
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Sedes Apex no Brasil

4 aQ ]
Curitiba | Helbor Offices

14 Estagoes de trabalho
2 Salas de reuniao
1sala de atendimento
Espacgo para mais de 20
profissionais

( Q  Rio de Janeiro | Avenida pres. Wilson w

6 Estacoes de trabalho
1Sala de reuniao
Espago para 6
profissionais

(a

Brasilia | Edificio Varig

4 Estagoes de trabalho
1Sala de reuniao
Espaco para mais de 10
profissionais




Infraestrutura tecnologica

A infraestrutura tecnologica da Apex Comunicagao é
formada por um conjunto de equipamentos, softwares,
plataformas, sistemas e politicas de seguranga que
garantem alto desempenho, confiabilidade e protegao
no desenvolvimento das atividades previstas em
contrato. Todo o ambiente operacional é suportado por
praticas atualizadas de Seguranga da Informagao, e as
solugbées utilizadas seguem padroes profissionais
amplamente adotados pelo mercado de comunicagao,
PR e marketing digital.

ﬁEquipamentos e estagoes de trabalho )
A Apex dispoe de estagoes de trabalho modernas e
adequadas a demanda de produgdo de conteldo,
andlise de dados, edigdo audiovisual e gestio de
projetos. A estrutura atual € composta por:

« 20 computadores Windows, compativeis com os
principais softwares de produtividade e andlise;

-« 10 computadores Apple (MacOS), voltados
principalmente para edigao e criagdo de conteldo;

» 4 impressoras corporativas;

- Equipamentos dedicados de captagdo de video,
audio e fotografia.

« Estudio de podcast e videocast.

Todos os usudrios contam com softwares de
produtividade e colaboragao corporativa, incluindo:

« Google Workspace Enterprise (e-mail, agenda, drive
e colaboragao documental);

« Pacote completo da Adobe Creative Cloud (edicao
de imagens, videos e pegas graficas);

» Ferramentas de videoconferéncia como Google
Meet e Zoom utilizadas para reunides e
apresentagoes.

Y P
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Sistemas, plataformas e recursos de seguranga

O ambiente tecnologico da Apex conta com uma
arquitetura segura, padronizada e monitorada
continuamente para garantir integridade e
disponibilidade das informagdes. Entre os recursos
disponiveis:

« Rede estruturada e conectividade de alta velocidade
(5G) no escritorio de Curitiba;

» Telefonia fixa e mével corporativa;

+ Sistema ERP integrado para gestao administrativa;

- Controle de acesso com autenticagdo segura e
politicas internas de senhas complexas;

« Armazenamento em nuvem institucional no Google
Workspace, com backups regulares e redundancia
de dados;

« Histérico, documentos e pastas de clientes
organizados em estrutura padronizada, seguindo
diretrizes de seguranga da informagao;

« Politicas internas em conformidade com boas
praticas de LGPD, com atualizagdo continua e
acompanhamento técnico.

Ambiente digital e ferramentas de trabalho

Para execugao das atividades de comunicacao,
monitoramento, atendimento e performance, a equipe
da Apex tem acesso a um conjunto diversificado de
plataformas profissionais, incluindo:

» Sistemas de videoconferéncia: Zoom e Google Meet;

- Ferramentas de mailing e disparo de releases;

» Softwares de gestdo de conteldo e edigao da suite
Adobe;

« Plataformas de Bl e dashboards analiticos para
acompanhamento de resultados;

« Ferramentas de inteligéncia e monitoramento de
midia, quando aplicavel ao escopo contratado;

« Infraestrutura fisica composta por salas de reuniao
equipadas, areas de atendimento, estldios de
gravagcao e espagos adequados para atividades
administrativas e criativas.

Suporte técnico e governanga de Tl
Toda a operagao & acompanhada pela equipe interna
responsavel pela sustentagao tecnolégica, que garante
o pleno funcionamento dos sistemas, suporte aos
usudrios e aplicagdo das politicas de seguranga. O
ambiente segue praticas de Tl estruturadas, que
incluem:
« Manutencao
equipamentos;
- Padronizagao de softwares e versoes atualizadas;
» Governanga de acessos e permissoes;
« Monitoramento constante de disponibilidade e
integridade dos servigos digitais.
« Controle e manutencao do servidor dedicado aos
sites e aplicativos e contas de email usados pela
equipe da Apex.

preventiva e corretiva  dos

DE DADOS DEDICADOS AS
PLATAFORMAS DIGITAIS

SITES E LADING PAGES
HOSPEDADAS

+850G

BYTES ENVIADOS SEMANALMENTE PELAS 32
CONTAS DE E-MAIL HOSPEDADAS
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Plataformas de
gestao e producao

PLATAFORMAS
Infraestrutura

Para facilitar o armazenamento de arquivos,
troca e compartilhamentos de dados e de
documentos com rapidez e seguranga, a Apex
conta com a tecnologia de huvem Google
Cloud Platform.

A plataforma foi escolhida por oferecer uma ampla gama de solugdes e por contar com
recursos bem robustos. Ela possibilita, por exemplo, a gestdo por médulos, que da
flexibilidade para incluir novas funcionalidades, além de ter escalabilidade, permitindo a
agéncia se adaptar as diferentes demandas e necessidades de forma simples e agil. O
espago pode chegar a 64 TB de dados, sendo 3 TB em SSD. Outro quesito que a
agéncia levou em conta, foi a seguranga do Google Cloud Platform, que é certificada
pelas ISO 27001, SSAE-16, SOC 1, SOC 2 e SOC 3. Os dados armazenados sdo 100%
criptografados.

Com todos seus dados na nuvem, a Apex utiliza os principais recursos oferecidos pelo
Google Drive para atendimento dos clientes. Isso porque a plataforma de
armazenamento e compartilhamento de arquivos permite o acesso de qualquer lugar, a
qualquer momento, a partir de dispositivos conectados a Internet. Isso elimina a
necessidade de armazenamento fisico, como discos rigidos ou pen drives, e
proporciona flexibilidade e mobilidade aos usuarios. Outra vantagem € a colaboragéo
entre equipes permitindo que varias pessoas editer um documento simultaneamente.
As alteragbes sao salvas em tempo real, e os usuarios podem visualizar as
modificagoes feitas por outros membros da equipe instantaneamente. Isso promove a
produtividade, a transparéncia e a sincronia nos projetos.
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O modelo baseado na nuvem ja foi testado e aprovado
em dezenas de clientes da Apex. Isso porque
compartilhar arquivos é simples no Google Drive. E
possivel definir permissdes de acesso para cada arquivo,
como visualizagao, edigdo ou comentario. Os links de
compartilhamento podem ser enviados por e-mail ou
compartilhados diretamente com outras pessoas,
permitindo colaboragao rapida e eficiente. Além disso,
ha integragdo com outras ferramentas do proprio
Google, como Google Docs, Google Sheets e Google
Slides. Isso facilita a criagao e a edigdo de documentos,
planilhas e apresentagdes diretamente na plataforma,
sem a necessidade de softwares adicionais. Além disso,
o Google Drive se integra a outras ferramentas como o
Google Agenda e o Gmail, que também é utilizado pela
agéncia como seu provedor de e-mails.

Para uma gestao mais eficiente e automatizada, a Apex
dispoe ainda de um sistema ERP customizado da Omie.
O sistema utilizado possibilita gerenciar todas as areas
de maneira integrada e organizada, o que da uma viséo
geral do trabalho e facilita a tomada de decisdes. Outra
vantagem dessa ferramenta é a automatizagcdo de
processos e o trabalho de forma sincronizada. Para a
agéncia, quanto mais eficazes e precisos forem os
processos e atividades desenvolvidas, melhores serdao
os resultados.

Transmissoes ao vivo

Em um mundo cada vez mais digital e conectado, é de
suma importancia utilizar recursos e plataformas que
colaborem para que o seu contetido chegue de forma
eficiente ao plblico. Por isso, a Apex optou por agregar
as suas ferramentas de produgdao e operagao, o
Restream. Ele permite transmissdes ao vivo
profissionais de alta qualidade, com recursos avangados,
como multiplas cameras, compartilhamento de tela,
sobreposicao de graficos e legendas, proporcionando
uma experiéncia profissional.

Plataformas de Relacionamento para PR

Para auxiliar o trabalho da assessoria de comunicagao,
assim como a elaboragdo de relatérios analiticos e a
gestao das equipes, a Apex utiliza diversas ferramentas
e softwares, algumas delas voltadas especificamente
para a area de comunicagao.

Para complementar o trabalho de relacionamento e
divulgagao de contetudos, como pautas, notas, press-
releases e artigos, aos veiculos de midia e imprensa, a
Apex utiliza o Press Manager. Trata-se de uma
plataforma criada hd mais de 10 anos que ajuda a
conectar assessores de imprensa e jornalistas dos mais
diversos veiculos de comunicagao e redes sociais por
meio de uma rede integrada, sendo uma referéncia em
solugao tecnolégica para o mercado de comunicagao.

A ferramenta oferece gestao eficiente de contatos,
automagao de envios, personalizagao de mensagens,
andlise de resultados, design profissional e
conformidade com regulamentagoes de privacidade de
dados. Elas faciitam o envio de comunicagoes
segmentadas, eficazes e visualmente atraentes, além de
fornecerem insights valiosos para melhorar o
desempenho das campanhas de divulgagao de
contetdo.

Mas nao paramos por ai. Utilizamos outros recursos
para otimizar e ampliar o alcance de nossos resultados
como plataformas de Newswires como o Dino e o PR
Newswire. O seu uso é bastante difundido nos Estados
Unidos e vem ganhando forga no Brasil nos Ultimos
anos. Isso porque as Newswires oferecem distribuigcao
ampla, acesso a midia, credibilidade, agilidade e
eficiéncia, segmentagao e personalizagdo, além de
métricas de desempenho, tornando-se uma ferramenta
valiosa para alcangar a midia, divulgar informagdes e
fortalecer a presenga da empresa no mercado.
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Plataformas de Monitoramento e analise Bl

A aplicagao de Business Intelligence (BI) na
comunicagao de uma empresa oferece varias vantagens
e insights valiosos. Por isso, a Apex nao poupa esforgos
para que isso esteja presente de forma continua na
rotina de inteligéncia estratégica da agéncia. Isso
permite tomar decisdes fundamentadas, otimizar as
campanhas, direcionar o publico-alvo com mais precisao
e aumentar o impacto das iniciativas de comunicagao.
Dentro desse contexto vale ressaltar alguns pontos
especificos:

Andlise de
desempenho da Monitoramento e
campanha andlise de midia

O BI permite analisar o
desempenho das campanhas de
comunicagao, fornecendo métricas
e indicadores-chave de
desempenho (KPis) relevantes.
Isso inclui dados sobre alcance,

O Bl pode ser usado para

de midia e as mengdes da
empresa, fornecendo insights

visibilidade da marca e o
impacto das estratégias de
comunicagao

engaj; to, conv e retorno
sobre o investimento (ROI),
ajudando a identificar estratégias e
canais mais eficazes

Para todos os pontos levantados a Apex utiliza o que ha
de mais moderno no mercado de comunicagdo, como
as ferramentas Buzz Monitor, Google Analytics, Knewin
e Info4. Todas se complementam dentro de seu
segmento especifico, formando um nlcleo de
inteligéncia de monitoramento do time da Apex.

Pelo Google Analytics vale destacar a andlise de dados
abrangente, monitoramento do publico-alvo,
rastreamento de conversdes, acompanhamento do
desempenho do conteldo, analise de origem de trafego
e recursos personalizaveis de relatérios. Essas
vantagens permitem que vocé tome decistes
informadas, otimize suas estratégias de marketing e
melhore o desempenho do seu website ou aplicativo.

monitorar e analisar a cobertura

sobre a percepgao do publico,

O Google Analytics mostra de onde seus visitantes
estdo vindo, seja de mecanismos de busca, redes
sociais, campanhas de marketing ou sites de referéncia.
Isso ajuda a identificar as fontes de trafego mais
eficazes e direcionar seus esforgos de divulgagao. A
plataforma também oferece uma ampla variedade de
relatorios predefinidos, além da possibilidade de criar
relatorios personalizados e visualizagdes de dados. Isso
permite que o time da Apex extraia informagoes
relevantes de acordo com suas necessidades e
acompanhe os principais indicadores de desempenho.

Analise de tendéncias
e detecgdo de
oportunidades

Tomada de decisdes
baseada em dados

O Bl ajuda a identificar
tendéncias emergentes no
mercado e nas preferéncias do
publico, permitindo que as
empresas antecipem mudangas,
ajustem suas estralégias de
comunicagao e identifiquem
oportunidades para se destacar
da concorréncia

O BI fornece informacgdes e
analises acionaveis, permitindo
que os profissionais de
comunicagdo tomem decisdes
informadas e estratégicas com
base em dados concretos, em
vez de suposigdes ou
intuigdes.

O Buzz Monitor é outra solugéo utilizada pela Apex. E
uma ferramenta flexivel e abrangente para gestao e
monitoramento de redes sociais e atendimento
multicanal. Os dados gerados pela plataforma sao de
grande relevancia para a construgdo de relatérios e a
elaboragao de estratégias mais assertivas para os
clientes da agéncia.

A andlise de tendéncias também merece destaque ja
que o Buzz Monitor ajuda a identificar tendéncias e
temas relevantes em tempo real, permitindo que as
empresas acompanhem as discussoes e se mantenham
atualizadas em relagao aos assuntos mais relevantes
para seu setor. Essas ferramentas unidas fornecem uma
gama de dados fundamentais para as agoes de PR.
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Monitoramento de noticias

Assim como nas plataformas virtuais e redes sociais, a
comunicagao nao para e é fundamental o
monitoramento, as noticias também precisam ser
analisadas de forma consistente. Afinal de contas, isso &
essencial para a gestao da reputagdo, a detecgao de
crises, a identificaggo de oportunidades, o
acompanhamento da concorréncia e a tomada de
decisdes estratégicas. E uma pratica fundamental para
manter-se atualizado e adaptar-se de maneira eficaz as
mudangas do ambiente de negdcios.

Por isso, a Apex conta com duas plataformas distintas
para o monitoramento de noticias e de reputagao de
marcas, a Knewin e a Info4. As plataformas permitem o
monitoramento e anadlise de noticias nacionais e
internacionais em fontes impressas, online, de TV e de
radio. A tecnologia utilizada gera dados em tempo real
possibilitando quantificar e qualificar o que é veiculado.

Trés pontos merecem destaque quando o assunto é
monitoramento de noticias: a consciéncia da reputagao
da marca, a gestdo de crises e a identificagdo de
oportunidades. No primeiro caso, o monitoramento de
noticias permite que as empresas estejam cientes de
como sao percebidas na midia, identificando mencoes
positivas, negativas ou neutras, e tomando medidas
adequadas para proteger e fortalecer sua reputagao.

Desta forma é mais natural estar preparado para um
problema na imagem da organizagao, ja que um
monitoramento eficaz ajuda a detectar crises em
potencial, permitindo uma resposta rapida e eficaz para
minimizar danos a imagem da empresa, antecipar
questoes negativas e implementar estratégias de
gerenciamento de crises.

E assim como a organizagao fica melhor preparada para
uma crise, € através do monitoramento que ela vai
identificar oportunidades para participar de debates
relevantes, fornecer informagdes Uteis ou promover
suas mensagens-chave, maximizando a visibilidade e o
engajamento com o publico.

Plataforma e indice Apex de performance em PR

A Apex desenvolveu uma plataforma prdpria de analise
de performance em PR que une inteligéncia de dados,
IA e metodologia de comunicagao para ir muito além do
clipping tradicional. Criada para interpretar impacto real,
relevancia editorial e consisténcia narrativa, a
ferramenta traduz resultados de PR em métricas
objetivas que subsidiam decisdes estratégicas e
orientam o fortalecimento da reputacao.

No centro dessa tecnologia esta o indice Apex, uma
metodologia proprietaria que combina mais de 20
critérios de avaliagao — como presencga e qualidade do
porta-voz, motivagdes da imprensa, posicionamento da
marca nas matérias, profundidade tematica, tier dos
veiculos, impacto digital e recorréncia de cobertura. O
resultado € um indicador integrado que sintetiza
performance e permite comparagdes por periodo,
concorréncia ou tematica, oferecendo uma visao clara
do que realmente gera valor.

A plataforma também integra recursos como Google
News, ferramentas de social listening e dados analiticos
de midia, o que amplia a capacidade de prever
tendéncias, mapear riscos e identificar oportunidades de
visibilidade. Com isso, a Apex conecta tecnologia, analise
e pratica jornalistica em um Unico ecossistema de
gestao de reputagdo — transformando dados em
contexto, contexto em estratégia e estratégia em
performance consistente.
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Plataformas de gestao de processos

A Apex busca otimizar seu fluxo de operacdo de uma
forma equilibrada e continua. Por isso, alia praticidade e
modernidade em suas ferramentas de gestdao de
processos. Isso proporciona organizagao, eficiéncia,
colaboragao, gerenciamento de prazos, monitoramento
de desempenho e escalabilidade para a agéncia.

Nossa gestao de projetos, através do Asana, Trello e
Slack permite organizar e centralizar todas as atividades
e tarefas da agéncia, proporcionando uma visao clara e
estruturada de projetos, prazos e responsabilidades.lsso
viabiliza definir fluxos de trabalho personalizados,
automatizar tarefas repetitivas e acompanhar o
progresso das atividades em tempo real. Isso melhora a
eficiéncia e a produtividade da equipe.

Outro ponto de destaque € o gerenciamento de prazos
e prioridades. Através do Asana, € possivel definir
prazos, estabelecer prioridades e receber notificagoes
de vencimento de tarefas. Isso ajuda a garantir que os
projetos sejam concluidos no prazo e evita atrasos.

Com a plataforma Asana ainda conseguimos trabalhar
nos projetos em tempo real, com a equipe integrada, ja
que os profissionais podem compartilhar informagoes,
comentar em tarefas, atribuir responsabilidades e
acompanhar o trabalho dos colegas. Isso promove a
transparéncia, melhora a comunicagdo e facilita a
colaboragao em projetos conjuntos.

Nossa equipe consegue maior produtividade também
gracas as integragdes permitidas pelo Asana com
Google Drive, Dropbox, Slack e muitas outras. Isso
permite que os usuarios conectem suas ferramentas
preferidas e centralizem suas informagdes em um s6
lugar. Tudo isso ajuda a garantir que todos estejam
alinhados e trabalhando em diregao aos objetivos
comuns.

Ja o Slack oferece uma comunicagao eficiente,
organizagao de conversas, integracao de ferramentas,
pesquisa avangada, colaboragdo em equipe e recursos
de personalizagdo, o que contribui para uma
comunicagao mais fluida, colaboragao eficaz e trabalho
em equipe produtivo.

Educagao Continuada

A Apex também sabe da importancia de um
aprendizado continuo para sua equipe, principalmente
com as mudancgas constantes na comunicagao e mais
recentemente o uso da Inteligéncia Artificial nos
negdcios. Por isso, investe em cursos e plataformas
para os profissionais sempre estarem aptos a oferecer
as melhores solugoes aos nossos clientes.

Dentro desse contexto, a Apex tem disponivel aos seus
profissionais a plataforma da Ragan Training, que
oferece treinamentos ministrados por especialistas com
vasta experiéncia em suas areas de atuagao,
fornecendo conhecimentos relevantes e atualizados.
Pela Ragan Training & possivel acessar materiais e
recursos de treinamento de alta qualidade, com
abordagens praticas e direcionadas para ajudar os
participantes a adquirirem habilidades e conhecimentos
especificos.

A plataforma é uma das maiores do mundo por incluir
instrutores com ampla expertise, conteldo de
qualidade, flexibilidade nos formatos de treinamento,
foco na aplicagdo pratica e oportunidades de
aprendizagem continua. Esses aspectos contribuem
para o desenvolvimento profissional dos participantes e
aprimoramento de suas habilidades nas areas
abordadas pelos treinamentos.

Resumo das plataformas usadas pela Apex:

4= slack @

Google News

o5 AsSANA

KNEWIN RaganTraining 'nfo
Jeuzzwonitor M Trello  semrusy
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Sistematica de
atendimento

A sistematica de atendimento é organizada na
Metodologia Apex 360, um ciclo continuo que
contempla as etapas de Compreender,
Conectar, Planejar, Produzir, Engajar, Avaliar e
Otimizar.

O objetivo € assegurar que todas as agoOes de comunicagao estejam alinhadas as
prioridades do cliente, contribuam para sua reputagao e entreguem valor concreto a
sociedade.

Fase de aprofundamento sobre cuitura, processos
decisorios. linguagem, sensibilidade politica e pontos
de atengao da organizagio.

Conectar

Produzir um diagndsts e orienta a definigao de
prioridades, mensagens ruturantes e caminhos
taticos com base em evidéncias

co g

Planejar

Fase da produgao da documento com a estratégia de
ativagio de comunicacio: mensagens-chave, publico-
alvo e canais sio definidos nesta etapa

Produzir
Equipes vio a campo para realizar o plano aprovado.
Fase de 1 30 e também das primeira:

avaliagbes de performance

Engajar
Execugao das agbes de comunicagio, em estreita
colaboragio com o cliente

Avaliar
= Monitoramento em tempo real das agdes e do
> ambiente de comumicagdo.

Otimizar

Processo de a

agdo e realinhamento permanente que
garante que a comunicagao se mantenha atualizada

SISTEMATICA DE
ATENDIMENTO

Infraestrutura

Atendimento personalizado

Ajuste d intensidade de atuagao
i ¢

conforme o do contrato
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1. Compreender — Reuniao inicial e imersao
O processo tem inicio com uma reunido de kick-off, na
qual a Apex e o cliente alinham:
+ objetivos institucionais e de comunicacgao;
- desafios prioritarios e temas sensiveis;
» publicos estratégicos;
- expectativas em relagdo a agéncia, prazos e
formatos de entrega.
Antes mesmo desse encontro, a equipe da Apex realiza
uma pesquisa preliminar sobre o cliente, seu histérico
de comunicagao, presenga em midia e ambiente
competitivo, o que permite chegar a reunido ja com
hipéteses e insights iniciais. Em seguida, € conduzida
uma imersao estratégica, que pode incluir:
+ entrevistas estruturadas com gestores e equipes-
chave;
 participagao em reunioes internas relevantes;
- visitas técnicas a unidades, projetos e operagoes;
- andlise de documentos institucionais, planos
existentes e normativos.

2.Conectar — Analise, Diagnostico e Mapeamento de

Stakeholders
Com base na imersdao, a Apex desenvolve um
diagnéstico abrangente de comunicagio e reputagao,
que contempla:

+ avaliagao das estratégias e praticas de comunicagao
em curso;

- andlise da presenga em midia espontanea, canais
digitais e demais meios relevantes;

- identificacao de forgas, fragilidades, oportunidades e
riscos;

« mapeamento de  stakeholders  estratégicos
(imprensa, formadores de opinido, sociedade civil,
6rgaos de controle, parceiros etc.);

- entendimento da percepgao atual desses publicos
sobre a instituigcao.

Quando pertinente, a Apex promove levantamentos
especificos de percepgao, como analises de cobertura
midiatica por temas, entrevistas qualitativas com
jornalistas-chave e escuta digital, identificando lacunas,
duvidas recorrentes e potenciais temas de interesse.

3. Planejar - Plano de Comunicacao, Governanca e
Politica de Comunicagao
A etapa de planejamento traduz o diagndstico em um
Plano de Comunicagao que inclui:
- objetivos de comunicagao claramente definidos e
alinhados as metas institucionais;
+ mensagens-chave e narrativas prioritarias;
« puUblicos e subplblicos de interesse, com objetivos
especificos para cada um;
- estratégias e taticas por eixo (midia, redes sociais,
comunicagao interna, relacionamento institucional.);
« calendario de agbes e pautas com horizonte
trimestral e semestral;
- definicio de indicadores de
(quantitativos e qualitativos).
A Apex atua também na estruturagdo de uma
governanga de comunicagao, que pode abranger:
« elaboragao ou revisdo da politica de comunicagao
institucional;
 definicao de canais oficiais;
» fluxos de aprovagao de contelidos e respostas, com
prazos e responsaveis;
- matriz de responsabilidades (quem demanda, quem
aprova, quem executa);
- diretrizes para atuagao em temas sensiveis e em
situagoes de crise.

desempenho

4.Produzir — Conteldo, Materiais e Preparagao de
Porta-Vozes
A partir do plano aprovado, a Apex inicia a produgao
integrada de contelidos e materiais, que podem incluir:
- releases, notas, comunicados oficiais;
- textos institucionais, discursos e apresentagoes;
» pegas para redes sociais, sites e newsletters;
« materiais de apoio para eventos, entrevistas,
coletivas e visitas técnicas.
Um ponto central dessa etapa é a gestao de porta-
vozes. A Apex contribui com:
- identificagao dos porta-vozes adequados por tema;
« preparagao de mensagens-chave individualizadas;
= treinamentos de media training;
- acompanhamento antes, durante e apos exposigoes
pUblicas, quando necessario.
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5.Engajar — Execugao das agodes e relacionamento

continuo
Com conteldos e diretrizes definidos, a Apex conduz a
execucao das agdes de comunicagao, em estreita
colaboragao com o cliente, atuando em:

- gestao diaria de relacionamento com imprensa
(proativa e reativa);

» proposigao de pautas, entrevistas, artigos de opiniao
e conteldos especiais;

« coordenacao de coletivas, briefings técnicos, visitas
guiadas e encontros com jornalistas e
influenciadores;

- gestdo e alimentagdo de canais digitais
institucionais, conforme escopo definido;

= apoio a comunicagao interna e ao relacionamento
com parceiros estratégicos.

A Apex mantém rotinas estruturadas de atendimento,
que incluem:

- centralizacao de demandas de imprensa e demais
publicos em canais especificos;

- triagem e priorizagao das solicitagoes, com definigcao
de responsaveis internos;

- elaboracdo e validacao de respostas dentro de
prazos previamente acordados.

6.Avaliar — Monitoramento, Métricas e Gestao de
Riscos
Durante todo o ciclo, a Apex realiza monitoramento em
tempo real das agdes de comunicagao, incluindo:
« acompanhamento sistematico da midia (tradicional
e digital) e das redes sociais;
- analise de volume, tom (positivo, neutro, negativo);
- identificagao de oportunidades de visibilidade e de
riscos emergentes;
- observacao do movimento de concorrentes;
Os resultados sao organizados em painéis de
indicadores e analises qualitativas, que permitem avaliar:
- alcance e impacto das agoes;
- aderéncia das mensagens-chave difundidas;
- evolugao da reputagao por temas e publicos;
- efetividade da resposta em situagoes criticas.
A Apex ainda desenvolve, em conjunto com o cliente,
planos de gestao de riscos e crises, que podem
contemplar:
- identificagcao dos temas sensiveis e cenarios criticos;
- criagao de protocolos de resposta, mensagens de
referéncia e fluxos decisérios;
- formagao de comité de crise e definicao de fungoes;
« simulagbes e exercicios praticos com as equipes
envolvidas.

7. Otimizar — Relatorios, Reunides de Governanga e

Melhoria Continua
A sistematica da Apex é sustentada por uma
comunicagao transparente com o cliente, por meio de:

+ reunides operacionais semanais: acompanhamento
do andamento das demandas, ajustes de
cronogramas, alinhamento de pautas imediatas;

- reunides taticas mensais: avaliagao dos resultados
recentes, revisao de indicadores, identificacao de
oportunidades e ajustes de rota;

« reunides estratégicas trimestrais: anélise mais
ampla de desempenho, revisao do plano de
comunicagao, priorizagdo de temas para o proximo
ciclo e incorporagao de aprendizados.

Os relatérios periddicos entregues pela Apex vao além
da descrigao de atividades realizadas. Eles incluem:

- consolidagdo de resultados quantitativos (métricas
de midia, digital, engajamento etc.);

- andlise qualitativa de repercussao e percepgao;

« comparagao com metas e benchmarks do plano;

- recomendacgoes objetivas de aprimoramento e
préximos passos.

8.Atendimento personalizado e adaptavel
Em todas as fases da Metodologia Apex 360, o
atendimento é personalizado, respeitando:

+ 0 porte e a complexidade da instituigao;

- adiversidade de areas tematicas e projetos;

« a necessidade de confidencialidade em

determinados temas;

- as especificidades regionais e de publicos.
A Apex ajusta equipe, rotinas e intensidade de atuagao
conforme o momento: langamento de programas,
campanhas de grande visibilidade, situagoes sensiveis,
periodos eleitorais (quando aplicavel) ou gestao
cotidiana da comunicagao.
O resultado & uma sistematica de atendimento robusta,
flexivel e orientada a parceria, na qual agéncia e cliente
atuam de forma integrada, com clareza de objetivos,
previsibilidade de processos e foco permanente na
construgao e protegao da reputagao institucional.
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Relagao dos servigos e solugoes Apex

A  Apex desenvolve servicos de comunicagéo
corporativa de forma integrada e multidisciplinar. As
solugdes estao dentro de uma sistematica de seus trés
pilares: estratégia, contedo e performance. Ou seja,
otimizagdo continua desde o planejamento, passando
pela producgao, divulgagao/ativagao e monitoramento de
acoes e conteldo.

Planejamento de Comunicagao; Releases, notas, artigos e
Planejamento Editorial; sugestdes de pautas;
Planejamento de Contetido; Contedldo online e offline;
Planejamento de Marketing Conteldo SEO para blogs;
Digital; Comunicagao interna;
Planejamento de Inbound Gestao de Redes Sociais;
Marketing; Podcasts;
Planejamento e gestéo de Crise \’/ideo releases;
Avaliagdo de percepgao de Audio releases;
Imagem Fotografia;
Media Training Criacao e Design;
Assessoria de Imprensa;
Marketing de Influéncia;
Relagdes Institucionais;
Webinars, transmissao ao vivo e
streaming

Planejamento de midia
Google Ads
Meta Ads
Branded Content
Newswire
Analise e Monitoramento
Auditoria de Imagem
indice de reputagio
Relatérios analiticos de clipping
indice Apex
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PARANA

GOVERNDO ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

Parte do conteudo deste caderno foi
suprimido em razao de conter dados
pessoais, sob protecao da Lei Federal n°
13.709/2018.

Assim, para obtencao de acesso ao material
na integra, deve-se seguir as orientagoes
contidas em comunicado especifico
divulgado na pagina:

https://www.comunicacao.pr.qov.br/Paginal/
Concorrencia-Publica-0032025-Contratacao-
de-Servicos-de-Assessoria-de-Comunicacao

Demais duvidas devem ser encaminhadas
para o endereco eletronico:
licitacoes-secom@secom.pr.qov.br
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