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G OVERNDO D O ESTADDO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Prestacdo de Servicos de Assessoria
de Comunicacdo Institucional para apoio e
atendimento as necessidades da Secretaria
de Infraestrutura e Logistica (SEIL), no que
concerne as agoes, projetos e programas na
area da comunicacao institucional.

O inicio da elaboracao do presente documento se deu em 08/10/2025.

1. Descricéo das necessidades:

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar visa justificar a necessidade da contratacdo de servicos
de assessoria de comunicagdo institucional para atender as demandas da Secretaria de
Infraestrutura e Logistica (SEIL) do Estado do Parana. A contratacdo estd em conformidade
com a Lei Federal 12.232/2010 e busca alinhar as competéncias especificas da secretaria em
comento com o0s objetivos estabelecidos pelo Decreto Estadual 2.663/2023, que rege a
comunicacgéo no Estado.

1.2. As competéncias da Secretaria de Infraestrutura e Logistica (SEIL) do Estado do Parana
estéo descritas no art. 36 da Lei Estadual n® 21.352/2023.

1.3. Conforme esse dispositivo legal, a referida Pasta, atua na articulagdo, planejamento e
execucdo de politicas e agbes de infraestrutura e logistica, integrando diferentes modais de
transporte no conceito de rede de mobilidade sustentavel. E incumbida de promover
investimentos, captar recursos e assegurar a eficiéncia na alocagdo e monitoramento dos
mesmos, visando a sustentabilidade operacional e ao fortalecimento da capacidade técnica
do Estado.

1.4. Essas competéncias institucionais envolvem acdes de grande relevancia social e econémica,
cujos resultados demandam ampla divulgacdo a populacdo, aos setores produtivos e aos
municipios. Nesse sentido, a comunicagao institucional desempenha papel estratégico para:
(i) divulgar programas, obras e servigcos de impacto direto na vida do cidad&o; (ii) promover a
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos; (iii) facilitar o acesso as informacgfes sobre
direitos, deveres, servicos e oportunidades decorrentes das politicas publicas implementadas;
e (iv) estimular a participacéo social no debate e no aprimoramento dessas politicas.

1.5. O Decreto Estadual n° 2.663/2023, ao regulamentar o SICOM, estabelece como finalidade
ampliar e tornar mais eficientes os canais de comunicagao entre 6érgdos do governo e destes
com a sociedade, fundamentando-se nos macroprocessos de imprensa e conteudos
governamentais e midia e marketing institucional, inclusive por meios digitais. Seus objetivos
incluem a divulgacdo de informagBes de interesse publico, a promog¢do da participacao
cidada, a racionalidade no uso de recursos, a adocéo de novas tecnologias e a realizacdo de
avaliacOes sistémicas dos resultados.

1.6. Ao relacionar a competéncia da Secretaria de Infraestrutura e Logistica com os objetivos do
SICOM, verifica-se convergéncia direta: (i) as a¢cbes estruturantes de mobilidade e logistica
executadas pela SEIL constituem conteddo de relevante interesse publico, cuja divulgacao
deve observar o carater educativo, informativo e de orientacdo social previsto no art. 4° do
Decreto; (i) a complexidade e a abrangéncia das politicas implementadas requerem
linguagem clara e segmentada, adequada aos diferentes publicos-alvo, conforme determina o
paragrafo Unico do art. 3° do Decreto; e (iii) a natureza técnica das agbes e servigos sob
responsabilidade da Secretaria demanda estratégias de comunicacdo especializadas,
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capazes de traduzir dados e informag¢des técnicas em mensagens acessiveis, fomentando a
compreensdo e a participacdo da sociedade.

1.7. Assim, a contratacao de servigos de assessoria de comunicac¢ao institucional € necessaria e
estratégica para garantir que as informacdes atinentes aos projetos, programas e obras de
responsabilidade da SEIL sejam transmitidas de forma eficiente, transparente e alinhada as
diretrizes legais, fortalecendo o vinculo entre governo e sociedade, e assegurando o
cumprimento das obrigagGes constitucionais e legais de publicidade e transparéncia dos atos
publicos.

1.8. Passando ao ambito comunicacional, estabelece o Decreto 2.663/2023 acerca do Sistema
Estadual de Comunicacdo (SICOM), que visa desenvolver acdes que ampliem a eficiéncia
dos canais de comunicacgdo entre os 6rgdos do governo e a sociedade. Os macroprocessos
de trabalho, que incluem imprensa, conteldos governamentais, midia e marketing
institucional, sdo fundamentais para atender as demandas da secretaria mencionada.

1.9. Os objetivos especificos do SICOM, como a divulgacdo de informacdes sobre direitos e
deveres dos cidadaos, a promocao da participacdo da sociedade civil e a transparéncia na
aplicacdo dos recursos, estdo diretamente relacionados as competéncias da Secretaria da
Infraestrutura e Logistica. A assessoria de comunicagdo contratada devera atuar de forma a
garantir que as informacdes sejam claras, acessiveis e adequadas aos diferentes segmentos
sociais.

1.10.Nesse sentido, a prestacdo de contas a populacdo é essencial e requer a avaliagdo e
correcdo das informagfes divulgadas. Para além disso, a comunicagéo institucional esta
intimamente ligada a orientacdo a populacédo sobre infraestrutura, logistica e demais temas
com afinidade as competéncias do 6rgéo interessado na presente contratacao.

1.11.A Lei n® 21.232, de 1° de janeiro de 2023, que dispde sobre a organizagdo administrativa
basica do Poder Executivo Estadual, entre outras providéncias, para garantir a
implementacdo de diretrizes estratégicas norteadoras da acao governamental, o alinhamento
técnico e operacional, a integracdo do funcionamento, e ainda de assegurar linguagem
uniforme, universalizacdo de conceitos e execucao integrada e tempestiva das atividades que
representam, as atividades de planejamento, administracao fazendaria, administracédo geral,
administracdo de recursos humanos, controladoria-geral e comunicagdo, como partes dos
Sistemas estruturais. A demanda também fica albergada no inciso VI do art. 5° da Lei n°
21.352 de 1° de janeiro de 2023, que prevé a competéncia do Diretor Geral desta Secretaria
de Estado da Comunicacdo — SECOM para a coordenagdo da atuacdo das unidades de
atuacdo sistémica da Pasta centralizando as demandas de servicos a elas destinadas e
facilitando o atingimento de seus propdésitos como sistemas estruturais. Diante disso, o estado
realiza de modo sistémico, no ambito da Administracdo Direta, a gestdo centralizada, sob a
forma de Sistemas Estruturais, compostos por organiza¢des-base e por unidades de atuagéo
sistémica. Assim, a SEIL est4 sistemicamente vinculada & SECOM pelo Sistema Estadual de
Comunicacao — SICOM, regulamentado pelo Decreto n°® 2.663, de 30 de junho de 2023.

1.12.Considerando que a comunicacao tem o objetivo de atingir a populacdo de cerca de 12 (doze)
milhdes de habitantes deste estado, a comunicagdo institucional € de vital importancia,
garantindo maior eficiéncia e efetividade as atividades e permitindo uma reagdo mais rapida
as demandas da imprensa. Assim, o setor de Comunicacao precisa ser provido de recursos
humanos para conseguir veicular e corrigir informacdes para esse publico paranaense em
todas essas matérias afetas.
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1.13.Assim, a SEIL necessita de uma colaboragdo mais acentuada para organizar a comunicagao
institucional, pois possui equipe reduzida em relacdo ao nimero de profissionais que seriam
necessarios para auxiliar no cumprimento das finalidades do Sistema Estadual de
Comunicacao, enumeradas no Decreto n°® 2.663, de 30 de junho de 2023, a citar:

Art. 3° Para o cumprimento de sua finalidade, o SICOM tem os seguintes objetivos
especificos:

| — a divulgacdo das informacdes sobre direitos e deveres dos cidadaos, servigos
publicos disponiveis e demais projetos e a¢des desenvolvidos no Estado;

Il — a promocdo da participacdo da sociedade civil no debate e aprimoramento das
politicas publicas;

Ill — a aplicacdo dos recursos disponiveis destinados as atividades de comunicacdo de
maneira eficiente e racional, promovendo a transparéncia dos gastos;

IV — o fornecimento de informagBes operacionais e mercadolégicas dos servicos
prestados ao publico pela Administracéo Indireta;

V — 0 assessoramento no desenvolvimento e a adogéo de novas tecnologias facilitadoras
de uma comunicagdo mais eficiente, eficaz e efetiva;

VI — a realizagdo de avalia¢des sistémicas dos resultados obtidos.

Paragrafo Gnico. A comunicagdo prestada pelo SICOM devera ser clara e congruente,
utilizando-se de linguagem facilitadora ao entendimento e adequando as mensagens aos
segmentos sociais direcionados.

1.14.Ainda, com o advento da alteracdo da Lei n® 12.232, de 29 de abril de 2010 (dispbe sobre as
normas gerais para licitagdo e contratagdo pela administracdo publica de servicos de
publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda), pela Lei n° 14.356, de 31
de maio de 2022, passou-se a compreensdo destes servigos como 0s de comunicagao
institucional que integram as relagbes com a imprensa e as relacdes-publicas (art. 20-B
daquela lei) tdo necessarios a Secretaria da Infraestrutura e Logistica.

1.15.Assim, a CONTRATADA deve subsidiar as atividades da Secretaria de Estado da
Comunicacdo que atua como 6rgdo de estrutura do Sistema Estadual de Comunicacéo
(SICOM) visando atender as acgfes, projetos e programas especificos relacionados ao escopo
funcional, neste feito, da Secretaria da Infraestrutura e Logistica observando os servicos
técnicos descritos neste documento técnico instrutor. A assessoria de comunicagéo
institucional deve atuar na disseminacao de informacdes relevantes e estratégicas e contribuir
para a construcdo da imagem institucional da Secretaria da Infraestrutura e Logistica, para a
transparéncia das acdes governamentais e 0 engajamento com a sociedade. Isso deve fazé-
lo por estratégias de comunicacao, promovendo a divulgacédo de politicas publicas, eventos,
campanhas e demais iniciativas da competéncia da Pasta. Além disso, a assessoria de
comunicacdo deve atuar de forma proativa, identificando oportunidades de divulgacéo e
gerenciando possiveis crises de imagem. Portanto, deve estar alinhada com os valores e
objetivos do SICOM, garantindo uma comunicacdo eficaz e coerente com a missao
institucional. A contratacdo deve buscar fortalecer inclusive a presenca digital da SEIL,
ampliando o alcance das informacdes e promovendo uma comunicacdo transparente e
eficiente com a sociedade e demais stakeholders.

1.16.A contratacdo de servicos de assessoria de comunicacgao institucional é imprescindivel para
gue a Secretaria da Infraestrutura e Logistica possa cumprir suas funcées de maneira eficaz.
A comunicagdo clara e congruente, conforme preconizado pelo SICOM, é essencial para
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promover a transparéncia das acdes governamentais, engajar a sociedade e garantir que as
politicas publicas alcancem seus objetivos.

1.17.Além disso, a assessoria de comunicacdo contribuird para a implementacdo de novas
tecnologias que facilitem a comunicagédo, promovendo uma interacdo mais eficiente entre o
governo e a populacdo. A realizacdo de avaliacdes sistematicas dos resultados obtidos
permitira ajustes e melhorias continuas nas estratégias de comunicagéo.

1.18.Diante do exposto, a contratacdo de servicos de assessoria de comunicacdo institucional é
ndo apenas necessdaria, mas estratégica para o fortalecimento das acbes da Secretaria da
Infraestrutura e Logistica. Essa iniciativa garantira que as politicas publicas sejam divulgadas
de forma eficaz, promovendo a participacdo da sociedade e contribuindo para o
desenvolvimento de infraestrutura e de logistica do Estado do Parana.

2. Requisitos da Contratacéao:
2.1. Buscando os servigos que permitiriam obter maior eficiéncia da comunicagéo institucional da
Secretaria da Infraestrutura e Logistica, como parte do SICOM, cujo Nucleo Setorial de
Comunicacdo deve observar as diretrizes e orientacdes técnicas emanadas pela SECOM,
sem prejuizo da subordinagdo administrativa a estrutura em que atua (8 1° do art. 7° do
Decreto Estadual n® 2.663/2023), tem-se como prementes as seguintes necessidades:
A. Elaboracéo e desenvolvimento de Plano Estratégico e Operacional de Comunicagao, a
fim de informar de maneira eficaz sobre as acgdes, projetos, programas, servicos e produtos no
ambito de atuacao referido no item 1 do ETP, obedecidas as diretrizes do SICOM — SISTEMA DE
COMUNICACAO DO ESTADO DO PARANA. Este plano estratégico e operacional deve conter
medidas de curto, médio e longo prazo, com propostas de execucdo que possibilitem o
fornecimento de informacdo adequada a todos os veiculos de comunicacdo, contemplando a
forma e conteddo da producéo de informativos, sejam eles press releases, avisos de pauta,
artigos, notas, cartas e outros materiais necessarios para sua execugao.
A.1 elaboracdo de relatério diario da execugcdo dos objetivos de comunicacdo propostos, com
descricdo do cumprimento de demandas e ac¢des no dia.

B. Monitoramento diario da exposicdo dos projetos, acdes e programas da SEIL, no ambito
de atuacdo elencado no “item 1” do ETP, na midia — veiculos de comunicacdo, assim
considerados os jornais, revistas, TV, radio e internet, contemplando:

B.1. avaliacdo diaria, por meio de leitura do contelido das matérias jornalisticas publicadas que
abordam temas concernentes ao &mbito de atuacéo a serem elencados em um projeto basico, e
ferramentas de comunicagéao disponibilizadas que versem sobre tais a¢des, programas e projetos,
assim como verificacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo do plano de comunicagéo referido
no item a;

B.2. apoio na elaboracao de relatérios especificos sobre temas relacionados a agfes, projetos e
servicos que envolvam o ambito de atuacdo delimitado no projeto basico, para servir como
ferramenta de suporte as acdes de comunicacgéo realizadas junto aos veiculos de comunicacéo,
no tocante a divulgacdo e publicacdo destes temas, atendendo ao disposto no artigo 37, §81° da
Constituicdo Federal.

C. Apoio a SECOM na producéo, gerenciamento e disseminacéo de informacgfes voltadas a
comunicagdo externa e interna, incluindo ainda as seguintes atribui¢cdes e especificacfes:

C.1. alimentacdo diaria do banco de dados desenvolvido pela contratada em conjunto com a
SECOM e a Secretaria interessada na licitacdo, com informacdes detalhadas sobre os objetivos,
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recursos, prazos e resultados dos programas, planos, acdes e servicos delimitados no projeto
bésico;

C.2. producdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas, entre outros) com
informacdes fundamentadas, e elaboracdo de estratégia e acbes de divulgacdo, com
acompanhamento dos registros na midia.

D. Atendimento diario das solicitacdes dos veiculos de comunicagdo (tais como jornais,
revistas, TV, radio e internet) no ambito de atuacdo delimitado neste Edital, com as
seguintes atribuicdes e especificacdes:

D.1. atendimento diério a jornalistas e gerenciamento das informagdes solicitadas pelos veiculos
de comunicacao; triagem e andlise para posterior solucao da respectiva demanda com subsidios
das areas da SEIL e dos 6rgdos estaduais que tenham competéncia sobre assuntos a serem
delimitados;

D.2. apoio na selecdo e qualificacdo de porta-vozes e representantes que realizardo as atividades
de atendimento e esclarecimento as solicitaces dos veiculos de comunicacdo, tais como
entrevistas ou prestacdo de esclarecimentos sobre acdes, projetos, programas e Servicos,
utilizando sempre critérios técnicos, tais como perfil adequado, o tema em pauta e seu enfoque
estratégico, dentre outros;

D.3. avaliagdo e planejamento estratégico de eventuais contatos e reunides diretos e
personalizados entre os veiculos de comunicacéo e a SEIL, definidos pelo SICOM, primeiramente,
ou que, num segundo momento, contribuam de forma efetiva para o adequado cumprimento
desses servigos, sempre objetivando uma adequada divulgacédo das acdes, projetos e servigos
em epigrafe, respeitando-se as obrigacdes legalmente instituidas de educar e informar a
populacéo do Estado;

D.4. controle do levantamento de informacdes sobre cada veiculo de comunicacao, realizado por
meio de pesquisas e atividades correlatas, como o modelo definido pela SEIL e SECOM.

2.2. Nesse caso, em se tratando de servigos técnicos profissionais, optar pela Concorréncia,
tipo técnica e preco, tem como fundamento legal que tais servicos sdo definidos para essa
modalidade, segundo o art. 20-A que remete ao 5°, ambos da Lei n® 12.232/2010".

2.3.Em relacdo a exigéncia de garantia de execuc¢do, cumprird ao adjudicatario, no prazo legal
apos assinatura do contrato ou retirada de instrumento equivalente, prestar garantia no valor
correspondente de 2% (dois por cento) do valor do contrato. Tal exigéncia mostra-se factivel
tendo em vista a andlise de riscos procedida neste estudo (Anexo Il), na qual se concluiu que
a contratacdo envolve riscos significativos que demandam medidas compensatorias, dentre
elas a exigéncia de garantia, fiscalizacdo rigorosa e acompanhamento dos resultados.

2.4.0 prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias, considerado prazo razoavel e
usual no ambito desta SECOM.

2.5. Entretanto, ainda que utilizando a Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a licitacdo precisa ser
presencial, em virtude dos numerosos documentos que se deve exigir para a comprovacgao
da experiéncia e capacidade profissionais que ndo seriam comportados pelo Sistema de

1 Art. 20-A. A contratacdo de servigcos de comunicagdo institucional, que compreendem os servigos de relagdo com a imprensa e de
relacdes publicas, devera observar o disposto no art. 5° desta Lei. (Incluido pela Lei n® 14.356, de 2022)

Art. 5° As licitagGes previstas nesta Lei serdo processadas pelos 6rgéos e entidades responsaveis pela contratagdo, respeitadas as
modalidades definidas no art. 22 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, adotando-se como obrigatérios os tipos “melhor técnica” ou
“técnica e prego”.
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licitacbes utilizado pelo estado (ComprasGov), conforme comprovado no presente
Protocolado.

2.6.Quanto as notas para a pratica do peso dos pontos, 0 costumeiro na area é privilegiar a
técnica, ndo descuidando do pre¢o. Segundo o TCU (Acérdao 1.488/2009-Plenario): “a
simples adogéao da licitagdo do tipo ‘técnica e prego’ ja proporciona a contratagcao de propostas
de melhor qualidade, uma vez que a técnica passa a compor a nota final do certame, abrindo
a possibilidade para que, a despeito de apresentarem custos superiores, empresas com
técnica mais apurada vencam a disputa’. Por essa razio, justificam-se os fatores de
ponderacdo entre técnica e preco como sera explicitado quando se divulgar os critérios de
julgamento, para evidenciar a busca da razoabilidade e garantir a obtencéo da proposta mais
vantajosa. Em licitacdes com o0 mesmo objeto percebeu-se a utilizacdo do peso maximo de 3,0
(trés) para a proposta de precos e para a técnica, peso 7,0 (sete) sendo a nota final a média
entre as duas notas, buscando atingir a diretriz daquela Corte de Contas e buscar a
razoabilidade. Ao atribuir um peso maior a técnica, a licitacdo permite que empresas com
maior expertise técnica possam vencer a disputa. Esta abordagem reconhece que, embora o
custo seja um fator importante, a competéncia técnica é fundamental para o sucesso do
projeto. Isto tudo é particularmente relevante no contexto da Assessoria de Comunicacao
Institucional, onde a qualidade do servigo pode ter um impacto significativo na imagem e na
eficacia da comunicacao da Secretaria de Estado da Comunica¢do do Parana.

2.7. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global,
pois o0s servicos relacionados seréo prestados de forma integrada, e no cotidiano da execucéo
contratual seria muito dificil realizar um controle de quantidades especificas de cada uma das
atividades desenvolvidas por profissional. Assim, o ideal é que seja por preco certo e total,
mas para efeitos de licitacdo necessério verificar o valor da hora para o respectivo servigo
evitando-se o jogo de planilhas, para que os licitantes ndo oferecam propostas maiores que 0s
delimitados pela administragao.

2.8. Nessa via, assinale-se que houve padronizacdo de minuta de edital e lista de verificagdo em
esforgo conjunto com a Procuradoria Geral do Estado do Parana. A minuta-padréo traz os
elementos basicos e indispenséaveis para as licitagbes dessa natureza, sendo que em cada
processo serd adaptado o elemento técnico instrutor as necessidades especificas de cada
orgao e entidade da Administracdo, sempre com o auxilio direto da SECOM.

2.9. Deve-se pontuar, quanto a possivel adogdo do procedimento auxiliar do Sistema de Registro
de Precos, caracterizado como preferencial nas licitagfes do tipo pregdo e concorréncia (art.
290 do Decreto n° 10.086/2022), ndo se verifica vantajoso nesse tipo de contratacdo. De
saida, afasta-se a incidéncia de cada uma das hipGteses previstas no Regulamento da
seguinte forma: a necessidade de contratacdes frequentes ndo é previsivel, cabendo a anélise
caso a caso (inciso 1); a remuneracdo dos servicos sera feita por regime de empreitada por
preco global (inciso Il); a contratagdo dos servicos, por ser adaptada exclusivamente as
necessidades de cada 6rgdo beneficiado ndo podera albergar mais de um demandante por
vez (inciso lll); e o quantitativo estimado pode ser previamente definido, como se vera na
estimativa das quantidades, ao longo da instrucéao do feito (inciso 1V).

2.10. Ainda, quanto a admissdo de subcontratacdo, ndo se mostra vantajosa a Administracéo,
porquanto os servigos devem ser prestados de forma centralizada e Unica, por apenas um
fornecedor, tal como é de praxe em contratacdes semelhantes.

2.11. Em relagdo a duracao do contrato, sera definido pelo periodo inicial de 12 (doze) meses,
com possibilidade de prorrogacdo, em havendo interesse das partes nos termos dos arts. 106
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e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021. Caracteriza-se 0 servico como de natureza continua,
dentre aqueles entendidos como realizados pela Administragdo Publica “para a manutencéo
da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas”, por
mais de um exercicio financeiro, garantindo o funcionamento das atividades finalisticas do
o6rgdo, de modo que sua interrup¢do poderia comprometer o cumprimento da missao
institucional. No caso concreto, a necessidade permanente também funda-se na necessidade
de cumprir com os objetivos do SICOM (Decreto Estadual n° 2.663/2023) na comunicacao
entre os 6rgaos da Administracédo e destes com a sociedade, de forma mais eficiente, eficaz e
efetiva, para efetivacdo das competéncias institucionais da SEIL (art. 36 da Lei Estadual n°
21.352/2023, respectivamente). A descontinuidade da presta¢édo do servico incorrera na perda
da capacidade especializada de conduc¢éo sistémica da comunicagao institucional. Assim, a
interrupcdo do objeto da contratacdo em tela pode comprometer a continuidade das atividades
da Administracdo e, por conseguinte, sua contratacdo deve estender-se por mais de um
exercicio financeiro, visto que sua manutencdo continua € imprescindivel, uma vez que esta
voltado para o funcionamento das rotinas de comunicacéo social do Orgéo, devendo vigorar
por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos, respeitada a vigéncia decenal maxima (art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021) e condicionada a certificacdo de que as condicdes e precos mantém-se
vantajosos a Administracao.

2.12. As praticas de sustentabilidade aplicaveis a presente contratacdo envolvem que a
contratada: a) use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados
gue obedecam as classificacfes e especificagbes determinadas pela ANVISA; b) adote
medidas para evitar o desperdicio de agua tratada; c) forneca aos empregados o0s
equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de servicos; d)
realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execuc¢do contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
de producédo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes; e) respeite as
Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sdélidos; f) preveja a
destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na Lei n°® 16.075, de 1° de abril de 2009. A logistica reversa envolve a coleta, transporte,
reciclagem e tratamento adequado de residuos gerados no processo de comunica¢cdo, como
papéis, embalagens e materiais impressos. Portanto, recomenda-se que a empresa
contratada estabeleca procedimentos para: coletar e destinar corretamente os materiais
utilizados na comunicacdo, priorizando a reciclagem e reutilizacdo; Implementar préaticas
sustentaveis na producdo de materiais impressos, como o uso de papel reciclado e tintas eco-
friendly; monitorar e reportar regularmente as ag¢fes de logistica reversa, demonstrando o
compromisso com a responsabilidade ambiental, a exemplo de reduzir a utilizacdo de viagens
preferindo as reunibes online, sempre que possivel, no mesmo sentido das demais
providéncias, sugerimos que além de divulgar as a¢bes da Secretaria, a assessoria de
comunicagdo pode criar campanhas educativas sobre sustentabilidade; aborde temas como
consumo consciente, reciclagem, economia de &gua e energia. Isso inclui evitar o uso
excessivo de materiais descartaveis, promover o transporte publico e escolher locais com
certificacdes ambientais.

2.13. Em relacdo ao programa de integridade, somente devera ser elaborado nas
contratacdes de grande vulto (art. 25, § 4° da Lei Federal n° 14.133/2021: “§ 4° Nas
contratagBes de obras, servicos e fornecimentos de grande vulto, o edital devera prever a
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obrigatoriedade de implantacdo de programa de integridade pelo licitante vencedor, no prazo
de 6 (seis) meses, contado da celebracéo do contrato, conforme regulamento que dispora
sobre as medidas a serem adotadas, a forma de comprovacdo e as penalidades pelo seu
descumprimento”), ou seja, aquelas de valor superior a R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes
de reais), conforme art. 6°, inciso XXII, da referida lei federal, o que ndo se aplica ao presente
caso, cujo valor é sensivelmente abaixo desse marco.

2.14. Quanto a aplicacédo das disposicdes do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, afasta-se, de plano, por se tratar de objeto indivisivel. Ademais, inviavel a
exclusividade do lote, por ultrapassar o valor maximo de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), bem
assim como a cota de até 25% (vinte e cinco por cento) ndo se aplica a contratacdo de
servicos. Ja em relacdo a subcontratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
ndo se mostra possivel, pois ndo serd admitida a subcontratacdo nesta licitacdo, por
representar prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado. As tendéncias atuais no setor de
comunicagdo incluem: a) novas Tecnologias de Comunicacgdo; b) a utilizagdo de mais videos
em diversas midias; c) aumento de conteldo de audio e voz; d) desenvolvimento do
atendimento e do marketing conversacional, pois as empresas cada vez mais estao utilizando
chatbots e inteligéncia artificial para melhorar o atendimento ao cliente e personalizar a
experiéncia do usuario; e) experiéncias Unicas, porque as marcas estdo cada vez mais
buscando criar experiéncias Unicas e memoraveis para 0os consumidores, seja através de
eventos ao vivo, realidade virtual ou contetdo interativo; f) estratégias pautadas em dados
para subsidiar a criacdo de estratégias de comunicacdo e marketing; g) comunicacdo no
centro, moldando o futuro dos negdcios; h) o metaverso é uma tendéncia emergente que
promete transformar a forma como interagimos com a tecnologia e uns com 0s outros; i)
producdo de contetdo por inteligéncia artificial, desde artigos de blog até posts de midia
social; j) novas Redes Sociais: As empresas estdo explorando novas plataformas de midia
social para se conectar com 0s consumidores de maneiras novas e inovadoras. Logo, em
razdo do volume da Secretaria interessada e o nivel de exceléncia dos profissionais
requisitados, a empresa a ser contratada precisa estar apta a absorgédo dessas tendéncias.

2.15. Nos moldes do apresentado pelo DECON/SEAP?, por intermédio do AVISO n° 005/20233,
segue o estudo técnico preliminar, de forma a contemplar os requisitos do Termo de
Referéncia que se seguira posteriormente, apresenta-se o seguinte Estudo Técnico Preliminar:

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Orgdo ou Entidade

- Secretaria de Estado da Comunicacéo
Requisitante

Diretor de Imprensa:

Responsaveis Eriksson Felipe Denk

2 Art. 290. O Sistema de Registro de Precos serd adotado, preferencialmente: | - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo,
houver necessidade de contratagcdes frequentes; Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas
ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa; Il - quando for conveniente a aquisi¢cdo de
bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou IV - quando, pela
natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo.

3 Conforme o §2° do art. 15 do Anexo Resolug&o n° 1.838/2023-SEAP.
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erikssondenk@secom.pr.gov.br

Diretora de Comunicacao Digital:
Cinthia Amador Genguini
cinthia.genguini@secom.pr.gov.br

Objeto

Contratacdo de servicos de Assessoria de Comunicacdo
Institucional para a Secretaria de Estado da Infraestrutura e
Logistica.

NUmero do Protocolo

24.776.369-4

CLASSIFICACAO DO OBJETO

1. | Objeto Especial

() sim (X) nédo

Esse mercado da comunicacdo conta com uma série de empresas,
possibilitando a competicdo. Frise-se que esta contratacdo nao se
relaciona com os servicos de publicidade, cujos contratos com tal
objeto estdo vigentes, sendo executados pela Lei n°® 12.232/2010.
Trata-se de servigo técnico profissional, conforme estabelece o art.
20-A da Lei Federal n.° 12.232/2010. Depois da instituicdo do
Sistema Estadual de Comunicacéo, o Decreto Estadual n° 2.663, de
30 de junho de 2023, a centralizacdo dos procedimentos, inclusive
os demais, da competéncia afeta, estdo sob a gestdo desta Pasta
em obediéncia ao referido regulamento, sendo, portanto, servicos
constantes no tempo e, por isso, devem ser delimitados na
classificacdo de servigos continuos.

Assim, a contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de
assessoria de imprensa para atendimento especifico das acdes,
projetos e programas do Estado do Parania, bem como a
formulacdo, coordenacdo e execucdo de politicas sobre cidades e
infraestrutura e logistica, e demais articulagdes atinentes ao campo
funcional da SEIL, conforme sera explicitado ao longo deste estudo.

Os servicos em tela permitirdo obter maior eficiéncia da
comunicacdo institucional da Secretaria da Infraestrutura e
Logistica, todas como parte do SICOM, e que devem observar as

2 Descricdo da | diretrizes e orientacdes técnicas emanadas pela SECOM, para
" | Necessidade serem claras e congruentes, utilizando-se de linguagem facilitadora
ao entendimento e adequando as mensagens aos segmentos
sociais direcionados (Ainda se acrescem aqui os detalhes contidos
nos subitens do item 1 deste documento).
Necessidades Serdo utilizados os equipamentos comuns a atividade jornalistica,
Tecnolbgicas conforme objeto especificado nos itens 5 e 11 deste estudo.
Servigo ou . .
4. Aquisicio (X) Servico () Aquisicido
REQUISITOS DO PROCESSO
5 Descri¢ao dos | Para a Assessoria de Comunicagao Institucional, entende-se como
" | requisitos necessarias as quatro acgoes:
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necessarios e
suficientes a
Contratacéo

A- Elaboracdo e desenvolvimento de plano estratégico e
operacional de comunicacdo, a fim de informar de forma eficaz
sobre as acdes, programas, servicos e produtos no ambito de
atuacao referido no item 1 deste estudo, obedecidas as diretrizes
do SICOM - Sistema de Comunica¢do do Estado do Parana. Este
plano estratégico e operacional deve conter medidas de curto,
médio e longo prazo, com propostas de execugdo que possibilitem
o fornecimento de informacdo adequada a todos os veiculos de
comunicacgao, contemplando a forma e contetdo da producédo de
informativos, sejam eles press releases, avisos de pauta, artigos,
notas, cartas e outros materiais necessarios para sua execucao. E,
ainda relatérios diarios dos objetivos propostos, do cumprimento
das demandas e ac¢des no dia;

B- Monitoramento diario da exposicao dos projetos, acbes e
programas da SEIL, no &mbito de atuagao elencado no “item A”, na
midia — veiculos de comunicagéo, assim considerados os jornais,
revistas, TV, radio e internet - contemplando ainda: avaliacédo diaria
do publicado na midia da matéria afeta; e verificagdo dos resultados
obtidos com a aplicagdo do Plano de Comunicacao citado no item
A, desta descricao;

C- Apoio a SECOM na producdo, gerenciamento e
disseminacdo de informacdes voltadas a comunicagdo externa e
interna, incluindo ainda as seguintes atribuicdes e especificagbes: 1
alimentagéo diaria do banco de dados desenvolvido contratada em
conjunto com a SECOM e SEIL, com informagdes detalhadas sobre
0S objetivos; e producdo de material (releases, avisos de pauta,
artigos, notas, entre outros);

D- Atendimento diario das solicitagbes dos veiculos de
comunicagao (tais como jornais, revistas, TV, radio e internet) no
ambito de atuacdo delimitado neste estudo técnico, com as
seguintes atribuicdbes e especificagfes: apoio na selecdo e
qualificacdo de porta-vozes e representantes que realizardo as
atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagcdes dos
veiculos de comunicacdo; atendimento diario a jornalistas e
gerenciamento das informagdes solicitadas pelos veiculos de
comunicacao; avaliacdo e planejamento estratégico de eventuais
contatos e reunifes diretos e personalizados entre os veiculos de
comunicacdo e Secretario, Diretores e demais chefias,
coordenacgles e assessores da SEIL; e Controle do levantamento
de informacdes sobre cada veiculo de comunicacgéo, realizado por
meio de pesquisas e atividades correlatas.

- Deve haver o contato com os setores da administracdo municipal
para coleta de informacdes relevantes para divulgagdo, bem como
0 estabelecimento de um programa regular de relacionamento e
informacg&o com os diversos setores da SEIL;

- Em relacdo a habilitacdo dos licitantes interessados,
necessario mesmo rol disposto no Anexo II da minuta
padronizada aprovada pela PGE, que trata da contratacdo de
servicos de assessoria de comunicacdo institucional, cuja
capacidade técnica deve ser demonstrada com a apresentacao
de declaracéo(fes), expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou
a(s) declarante(s) servigcos compativeis com os do objeto desta
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Concorréncia, em quantitativos que representem 15% do
quantitativo total de servigos similares aos do item “D”, ou
seja, atendimento das solicitacbes de veiculos de
comunicagao.

“1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a
aptiddo do licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o(s)
lote(s) arrematado(s);

Entende-se por compatibilidade das caracteristicas e quantidades,
o fornecimento de 1 (um) ou mais atestados em quantidade de no
minimo 15% (quinze por cento) do quantitativo total de servigos
similares aos do item “D”, ou seja, atendimento das solicitagbes de
veiculos de comunicacdo, pois se trata de servico de maior
relevancia financeira que comp®e a referida contratacao”.

O percentual minimo definido tem por objetivo garantir que a
licitante comprove ter capacidade de executar o objeto por meio de
atestado de que prestou com eficiéncia servicos semelhantes aos
gue ora se pretende contratar, em quantitativo que se entende
razoavel para o tipo de servico.

- Quanto a qualificacdo econémico-financeira: Em relacdo aos
indices financeiros, em um edital de licitacdo para contratar uma
assessoria de comunicagao institucional se justifica pela
necessidade de garantir que as empresas candidatas tenham
saude financeira e sejam capazes de cumprir suas obrigacdes
contratuais, e se reduz o risco de interrupcdes nos servicos devido
a questdes financeiras. Veja-se que um Indice de Liquidez Geral
(LG) igual ou superior a 1 (um) indica que a empresa tem ativos
suficientes para cobrir suas obrigacées, o que é um sinal de
estabilidade financeira; o indice de Solvéncia Geral (SG) igual ou
superior a 1 (um) sugere que a empresa tem uma base de ativos
sélida em relagdo as suas dividas de longo prazo; e o indice de
Liquidez Corrente (LC) medida da capacidade da empresa de pagar
suas dividas de curto prazo, demonstrando solidez financeira. Além
disso, as Empresas com boa saude financeira geralmente tém uma
reputacdo sélida no mercado, o que pode refletir positivamente na
imagem da instituicdo que contrata tais empresas; da mesma
forma, stakeholders, incluindo funcionarios, clientes, investidores e
0 publico em geral, tendem a ter mais confiangca em empresas que
demonstram solidez financeira. Isso pode levar a relagcbes de
trabalho mais fortes e eficazes. Muitas vezes, a exigéncia desses
indices € um reflexo das normas e regulamentos do setor ou do
pais. Empresas que cumprem esses requisitos demonstram seu
compromisso com a conformidade legal e regulatéria. E, ainda,
indices financeiros saudaveis indicam que a empresa tem uma boa
gestado e é capaz de sustentar suas operacdes a longo prazo, o que
€ especialmente importante para contratos de longo prazo.

- Quanto ao indice de reajuste contratual considera-se a
existéncia de diferentes indices que determinam a variagdo mensal
nos precos de uma série de produtos e servicos de um periodo no
Pais, no qual, o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor

Palacio Iguacu - Praga Nossa Senhora de Salette, s/n?, 3° andar - Centro Civico - 80530-909 - Curitiba - PR - 41 3350-2400 www.pr.gov.br

) \

A

(s

\{

)

A0

Assinatura Avancgada realizada por: Eriksson Felipe Denk (XXX.132.129-XX) em 13/10/2025 09:18. Inserido ao protocolo 24.776.369-4 por: Gabrielle Viana Collatusso
em: 10/10/2025 15:10. Demais assinaturas na folha 30a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 3004edda01ad60d0036ab4553a97accl.




N

PARANA &

GOVERNDO D O ESTADO

SECRETARIA DA COMUNICACAO

Amplo, é o indice oficial do Governo Federal utilizado pelo Banco
Central para medicdo das metas inflacionarias no Pais, desde julho
de 1999, sendo este, o0 indice mais relevante em nossa economia.
Como o calculo do IPCA é realizado mensalmente, mediante
pesquisa de precos, levantadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em diferentes estabelecimentos, e
gue considera a variacdo de precos de produtos e servicos até o
consumidor final, entendemos conveniente a sua utilizacao.

Levantamento de

Foram buscados editais de licitagcbes com objetos semelhantes na
internet.

Estas sdo destacadas no mercado pelas quais se pode ter um
preco de referéncia e ainda observando o0 mesmo tipo de
contratacdo para outros entes publicos, de forma a obter um preco
de formacao solida.

Em adicdo a isso, também foram utilizados os prec¢os unitarios
contratados efetivamente pelas Secretarias de Estado da
Segurancga Publica, da Saude e da Educacdo. Essa composicao de
precos diversa leva a uma maior economicidade da contratacdo e
espelha de forma mais acurada aquilo que efetivamente sera
praticado no futuro contrato.

6. | Solugéo no
Mercado
Andlise

7. | comparativa das
solucbes

Uma das solugbes juridicas existentes seria a contratacdo dos
servicos com dedicacdo exclusiva de méo de obra; a outra, seria a
contratagdo indireta dos servicos, que serdo prestados,
predominantemente, por via remota.

A execucdo por meio de entrega dos materiais e andlises aos
servidores do o6rgdo interessado mostra-se a solucdo mais
adequada e que preza pela economicidade em favor da
Administracéo, considerando que ndo havera dedicacdo de méo de
obra, seja exclusiva ou ndo, de forma permanente e fisicamente nas
dependéncias do 6rgao, mas tdo somente a execucdo, de forma
una, pela CONTRATADA, que entregar4 os servicos de forma
completa. Ressalta-se que a coordenacdo dos servicos sera
realizada pela SECOM, em conjunto com a Secretaria interessada,
sendo certo que 0S Servigos respeitardo 0 escopo previamente
definido pela equipe técnica da Administracao.

A solucdo de execucdo indireta, de empresa de assessoria, ja foi
adotada, de formas semelhantes, pelo préprio Estado do Parana
(SESP, SESA e SEED*), pela Unido e por outros Estados
brasileiros, abaixo listadas, somente de forma breve e
exemplificativa, algumas dessas licitagdes:

- Secretaria de Comunicagdo do Estado de S&o Paulo: Edital
Concorréncia n® 01/2023 — Assessoria de Imprensa, que tem como
objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de comunicagdo corporativa para a Secretaria de Estado
da Educagdo, com base no critério de técnica e precgo.
https://www.comunicacao.sp.gov.br/licitacoes/concorrencia-no-01-
2023-assessoria-de-imprensa-educacao/;

- Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de

4 Disponivel em: https://www.comunicacao.pr.gov.br/Pagina/Licitacoes Acesso em: 2 out. 2025.
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Transporte do Estado de S&do Paulo (ARTESP): Edital Concorréncia
n° 001/2019 — Prestacdo de servicos de assessoria de imprensa.
http://www.artesp.sp.qov.br/Shared%20Documents/Licita%C3%A7
%C3%B5es/Licitacoes/Edital-001-2019-Assessoria-de-Imprensa-
ARTESP.pdf

- Ministério das Cidades: Edital de Concorréncia n° 01/2023 -
Contratacdo de empresa prestadora de servicos de comunicacdo
institucional.
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/modalidades-de-licitacao/concorrencia/2023/01-
2023

- Secretaria de Estado de Comunicacdo do Distrito Federal: Edital
Concorréncia n° 01/2023-SECOM-DF — Contratacdo de empresa
prestadora de servigos de comunicagéo corporativa.
https://www.comunicacao.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2023/10/Edital- CONCORRENCIA-N.0-01-2023-
Comunicacao-Corporativa-RETIFICADO. pdf

- Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes:
Edital de Concorréncia n° 01/2017 — Contratacdo de empresa
especializada na prestagdo de servicos de comunicagdo
corporativa, para realizagdo de assessoria em planejamento de
comunicacao, no relacionamento com a imprensa, na producdo de
conteudo multimidia e em relagdes publicas.
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/licitacao/concorrencia/con
correncia_012017.html?searchRef=edital&tipoBusca=expressaoExa
ta

- Secretaria de Estado de Comunicacdo do Estado de Goiés:
Concorréncia n° 01/2023 — Contratagdo de empresa prestadora de
servigos de comunicacao digital.
https://goias.gov.br/comunicacao/concorrencia-no-001-2023-secom/
- Secretaria de Estado de Governo do Estado de Minas Gerais:
Edital de Concorréncia n° 01/2017 — Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de comunicagao
corporativa, para realizagdo de assessoria em planejamento de
comunicacgao, no relacionamento com a imprensa, na produgéo de
contetdo e em relagBes publicas, para posicionar 0os programas,
acoes, obras e servicos do estado.
https://www.secretariageral.mg.gov.br/Downloads/aOmvzbgy.txgEdit
al%202017%20-%20Assessoria%20de%20Imprensa%20-
%20RETIFICADO%20-%2026%2007%202017.pdf

Assim, verifica-se de todo o exposto e pela existéncia de expressa
autorizacdo legal, bem como pela necessidade de contencdo de
crises e resolucdo de questbes urgentes e sensiveis que a
contratacdo de Assessoria de Comunicacdo Institucional parece
mais adequada. Os resultados podem ser obtidos pela fiscalizacdo
continua e pelo Instrumento de Medi¢cdo de Resultados aliado ao
contrato.

Estimativa das
Quantidades de

O gerenciamento da comunicagdo institucional contempla amplo
universo fatico de acontecimentos de interesse do 6rgao e as

8. , . L RO
Servicos a serem | medidas a serem tomadas pela Administracdo Publica.
contratados Considerando a natureza continua e ininterrupta dos servigos (que
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sdo, em linhas gerais: elaboracdo e desenvolvimento de plano
estratégico e operacional e comunicacdo; monitoramento diario da
exposi¢cdo dos projetos, acdes e programas do 0Orgdo; apoio ao
6rgdo na producdo, gerenciamento e disseminacdo de informacdes
voltadas a comunicacao externa e interna; e atendimento diario das
solicitagBes dos veiculos de comunicacao), ha necessidade de que
o desenvolvimento das atividades ocorra vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, de forma integrada, coordenada e
voltada ao atendimento dindmico das necessidades da Secretaria
interessada. E importante pontuar que esse tipo de contratac&o,
nos moldes propostos, € inédita, sem precedentes no ambito da
Administracdo Publica Estadual, tendo em vista que a Lei Federal
n° 12.232/2010 foi alterada em 2022, com previsdo expressa de
contratacdo de servicos de assessoria de comunicagdo
institucional, bem assim como o decreto que instituiu o SICOM data
de 2023.

N&o obstante, na quantificagdo considerou-se a complexidade de
cada tipo de servico e a forgca de trabalho necessaria para
desenvolver cada um. Ademais, de forma mais precisa, para
obtencdo dos quantitativos estimados na presente contratacdo
foram utilizados como referenciais aqueles licitados nas
Concorréncias n° 006/2024, 008/2024 e 009/2024, todos da
Secretaria de Estado da Comunicacao do Parana, com decréscimo
de aproximadamente sessenta por cento dos quantitativos, ao que
se espera poder atender de forma satisfatéria e eficiente a
comunicacdao institucional da SEIL:

A — Elaboracdo e desenvolvimento de Plano Estratégico e
Operacional de Comunicagao (...): 38 horas-atividades;

B — Monitoramento diario da exposicao dos projetos, acdes e
programas da SEIL (...): 206 horas-atividades;

C — Apoio & SECOM na producgéo, gerenciamento e disseminacéo
de informacgdes voltadas a comunicacéo externa e interna (...): 408
horas-atividades;

D - Atendimento diario das solicitacbes dos veiculos de
comunicagao (tais como jornais, revistas, TV, radio e internet) (...):
512 horas-atividades.

Contratar a prestacdo de servicos de Assessoria de Comunicagdo
Institucional em fungdes separadas é improdutivo. O presente
objeto ndo deve ser parcelado, porque pela unificagdo da prestacéo
de servigcos, numa solugdo Unica é que se obtém o resultado da
contratagdo como um todo, ou seja, produzir um volume maior de
matérias jornalisticas; alcangcar a organizagdo do volume com

Registro de | celeridade tratando com apenas uma empresa.
9 solugbes Dado que as atividades solicitadas interagem, e que o profissional
" | consideradas tem mais liberdade de ag&o dentro de uma matéria para realizar a
inviaveis abordagem, h& maior facilidade de coordenacdo e obtém-se
economia de tempo nas respostas a serem elaboradas.
Assim, ndo parcelar traz um Unico responsavel pela garantia
desses resultados ser mais rapida, direta e eficaz, também
facilitando a fiscalizacdo. Apesar de a Lei Federal n° 14.133/2021
privilegiar o parcelamento do objeto, ndo se verifica, neste caso, ser
tecnicamente viavel para atender aos interesses da Administracdo
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Publica.

Seria economicamente infactivel fragmentar as atividades que, por
sua natureza, devem executadas conjuntamente no dia a dia do
profissional de comunicacdo, o que por sua vez, prejudicaria a
eficiéncia da prestacéo.

Dada a importancia de otimizar recursos e maximizar eficiéncia,
pois processos que se pulverizam em sua organizacdo, podem
gerar redundancias, atrasos e complexidade desnecessarios. Logo,
a hipétese de atender a demanda por intermédio de diversos
contratos ndo é a proposta mais viavel.

Analise

10. comparativa

dos

Custos Totais de
Propriedade (TCO)

N&ao se aplica.

Descrigcédo
11. | Solugdo a
contratada

da
ser

Os servicos a serem prestados devem permitir obter maior
eficiéncia da comunicagdo institucional da Secretaria da
Infraestrutura e Logistica, como parte do SICOM, cujos Nucleos
Setoriais de Comunicacdo devem observar as diretrizes e
orientagbes técnicas emanadas pela SECOM, sem prejuizo da
subordinacao administrativa a estrutura da SEIL (81° do art. 7° do
Decreto Estadual n® 2.663/2023), tem-se como prementes que a
CONTRATADA para efetuar Assessoria de Comunicagéo
Institucional, desenvolva as seguintes atividades:

A. Elaboracdo e desenvolvimento de plano estratégico e
operacional de comunicacéo;

B. Monitoramento diario da exposicdo dos projetos, acbes e
programas do 6rgéo interessado;

C. Apoio a SECOM na producéo, gerenciamento e disseminacao
de informag®es voltadas a comunicacao externa e interna;

D. Atendimento diario das solicitacbes dos veiculos de
comunicacgdo (tais como jornais, revistas, TV, radio e internet)
no ambito de atuacao delimitado neste Projeto Basico.

Além destas especificacdes, mais detalhes estdo descritos no item
2 deste estudo.

Estimativa
12. | Valor Total
Contratacao

do
da

A estimativa preliminar do valor global da contratacdo € de R$
1.235.232,48 (um milh&o, duzentos e trinta e cinco mil,
duzentos e trinta e dois reais e quarenta e oito centavos), tendo
por base as contratac6es anteriores ja realizadas, com apoio da
SECOM, a saber. SESA, SESP e SEED, bem como contratos
firmados por diversos érgédos/entidades do Estado de S&o Paulo
(Secretaria de Turismo -
https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicit
acao_14 3.aspx?ldLicitacao=1546742#01/09/2025 [acessO em
1°/09/2025]; Secretaria de Educacéo -
https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicit
acao 14 3.aspx?ldLicitacao=1675419#01/09/2025 [acessO em
1°/09/2025]; Secretaria de Comunicacao -
https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicit

Palacio Iguacu - Praga Nossa Senhora de Salette, s/n?, 3° andar - Centro Civico - 80530-909 - Curitiba - PR - 41 3350-2400 www.pr.gov.br

N7

300 00>

Assinatura Avancgada realizada por: Eriksson Felipe Denk (XXX.132.129-XX) em 13/10/2025 09:18. Inserido ao protocolo 24.776.369-4 por: Gabrielle Viana Collatusso
em: 10/10/2025 15:10. Demais assinaturas na folha 30a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 3004edda01ad60d0036ab4553a97accl.



https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicitacao_14_3.aspx?IdLicitacao=1546742#01/09/2025
https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicitacao_14_3.aspx?IdLicitacao=1546742#01/09/2025
https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicitacao_14_3.aspx?IdLicitacao=1675419#01/09/2025
https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicitacao_14_3.aspx?IdLicitacao=1675419#01/09/2025
https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicitacao_14_3.aspx?IdLicitacao=1549548#01/09/2025

=g
[V

PARANA &

G OVERNDO D O ESTADDO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

\Z\mov._a |8
N

acao 14 3.aspx?ldLicitacao=1549548#01/09/2025 [acessO em
1°/09/2025]; Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados -
https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicit
acao 14 3.aspx?ldLicitacao=1632381#01/09/2025 [acessO em
1°/09/2025]; SABESP -
https://www.imprensaoficial.com.br/ENegocios/MostraDetalhesLicit
acao 14 3.aspx?ldLicitacao=1251234#01/09/2025 [acessO em
1°/09/2025]). Foram utilizados os valores unitarios multiplicados
pelo total de horas estimado na presente contratacéo.

Frisa-se que a presente pesquisa de precos para estimativa no
ETP pode ser feita tendo por base dados de pronta consulta,

conforme Orientacdo Administrativa n°® 91/PGE.

SESP - SESA - SEED -
Concorréncia Concorréncia Concorréncia
06/2024 08/2024 09/2024
Valor unitario mensal: | Valor unitario mensal: |Valor unitario mensal:
A—-R$ 121,36 A—-R$ 76,93 A —-R$ 75,55
B - R$ 96,41 B - R$ 76,93 B - R$ 75,55
C-R%$94,94 C-R$ 76,93 C-R$ 75,55
D-R$94,73 D-R$ 76,93 D - R$ 75,55
Contrato SP — Contrato SP — Contrato SP —
08/2023 04/2023 01/2023
A —-R$ 182,06 A—-R$ 125,20 A—-R$ 162,28
B-R$ 118,07 B -R$ 81,87 B-R$ 79,80
C-R$ 121,25 C-R$72,95 C-R$ 99,22
D -R$ 120,73 D -R$ 77,08 D - R$ 90,00
Contrato SP - Contrato SP -
2196/2018 05/2022
A-R$ 110,50 A-R$ 77,14
B-R$81,25 B-R$ 77,14
C-R$ 78,10 C-R$77,14
D - R$ 95,985 D-R$ 77,14

Média de valores unitarios (considerando a quantidade de horas-
atividade da presente contratag&o):
A: R$ 116,38; B: R$ 85,88; C: R$ 87,01; D: R$ 88,52

h &
<0000

Média de valor mensal (considerando a quantidade de horas-
atividade da presente contratacdo): R$ 102.936,04 (cento e dois
mil, novecentos e trinta e seis reais e quatro centavos).

As especificagfes técnicas e quantitativos de horas-atividades
constam no Anexo | deste documento.

Justificativa Por se tratar de contratacdo dos servigos necessarios pela prépria

13 econbmica da Adm.in'istra(_;éo, torna-se mais econ()micg d_e gue os riscos. e taxas

" | escolha da | administrativas de uma execu¢do indireta por particulares,
solucdo portanto, mais vantajosa.

14. Alinhamento entre | Consta do Planejamento Orcamentario, conforme o contido no site

a Contratacdo e 0 | da Secretaria de Planejamento e no planejamento desta SECOM
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Planejamento

incluido no N° de Ordem 25, no PCA-e de 2026, no que diz
respeito a esta Secretaria da Comunicacéao.

15.

Beneficios

a

serem alcancados

com
contratag&o

a

Os processos de comunicagdo estdo diretamente ligados ao
desempenho de pessoal de forma a garantir a agilidade e, por
conseguinte, a eficiéncia. Assim, pretende-se:

- Obter um padrdo de respostas das atividades destinadas a
informar o publico, por ndo se dispor de mao de obra especializada
(e disponivel) suficiente;

- Garantir maior eficiéncia e efetividade as atividades da Secretaria
interessada, possibilitando maior agilidade de reacdo frente as
demandas de todos os tipos deste setor;

- Otimizar as a¢Bes de comunicacdo na area de infraestrutura e
logistica no ambito estadual;

- Possibilitar um melhor aproveitamento dos recursos humanos
(direcionamento dos profissionais) e financeiros disponiveis
(menos contratos para gerir);

- Economizar com diérias de servidores e seus deslocamentos, que
seréo feitos pela empresa contratada;

- Criar um planejamento, estudo e apoio técnico para 0
desenvolvimento e a adogcdo de novas tecnologias de
comunicagéo, sistemas, rotinas, ferramentas e meios que visem
otimizar as agbes de comunicacdo na area de infraestrutura e
logistica no estado do Parana.

16.

Providéncias
serem Adotadas

a

N&o serdo necessarias outras contratagfes, além dessa para o
mesmo objeto, tampouco de providéncias prévias para viabilizar a
execugdao dos servicos.

O objeto da presente contratacdo néo apresenta peculiaridades que
justifiguem a necessidade de capacitacdo especifica de servidores,
porém, cumpre ressaltar que a Escola de Gestdo do Parana e
demais Orgdos oferecem cursos de capacitacdo para fiscais e
gestores de contratos, sendo esse aprimoramento imprescindivel
para a melhoria do controle dos servicos.

17.

Possiveis
impactos
ambientais

A prestacdo de servicos serd esporadica nas dependéncias da
Secretaria, sendo, portanto, os impactos aqueles habituais de
deslocamento para a realizacdo das atividades demandadas.

18.

Padronizagéo

Os servicos ndo sdo padronizaveis, por se tratarem de servigcos
com elevado grau de intelectualidade, sendo que suas
especificagbes técnicas variam conforme a demanda do Orgéo
interessado.

19.

Parcelamento

Os servigos a serem contratados foram enumerados da forma mais
detalhada e completa possivel. Do contrario, estar-se-ia diante de
uma divisdo inconveniente que prejudicaria a propria prestacdo dos
servigos, seu objetivo e a eficiéncia da contratacao.

De pronto, ndo se deve olvidar da facilidade em administrar apenas
um contrato, pois na hipotese de parcelamento, ainda seria
despender mais tempo e trabalho também para conciliar varios
contratos simultaneamente e, ainda, interligar as acfes dos ndo
vinculados.

Observe-se que a licitacdo deve propiciar & Administra¢éo Publica a
contratagcdo mais vantajosa e, segundo a Lei n°® 14.133/2021, na
aplicacdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados
(8 1°): a responsabilidade técnica () e o custo para a Administracao
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de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com
divisdo do objeto em itens (Il). Essa escolha resulta em maior
economicidade, conforme orientagdo do Tribunal de Contas da
Unido (Sumula 247).

Ademais, quanto ao parcelamento em itens, a adjudicacdo da
solucdo em lotes distintos, como ja explicitado neste documento,
prejudicara a propria execugdo do servico, & medida que se tratam
de subservicos intimamente interligados, o que inviabiliza a
adjudicacdo a mais de uma empresa.

Em n&o se parcelando, a responsabilidade técnica permanece
Unica, o que facilita ao fiscal do contrato, e 0s custos com tarefas
simples sdo reduzidos ao serem realizados pela mesma pessoa
juridica. Isso porque, para administrar-se varios contratos elevaria
os valores, frente as vantagens obtidas pela redu¢céo de custos com
as tarefas simples serem realizadas pela mesma pessoa juridica.
Por tais motivos, ndo seréo aceitas propostas de preco parciais que
envolvam apenas parte(s) do objeto, bem como todos 0s servigos
serdo aglutinados sob lote Gnico.

Por fim, ndo dividir o objeto gera economia de escala de pesquisa,
além de reduzir custos operacionais e de logistica, de pessoal e
gestdo que tornariam a contratagdo mais onerosa.

20.

Possibilidade de
Consarcios

A decisdo de ndo permitir consorcios de empresas é respaldada por
argumentos solidos, que transcendem a mera formalidade. Servi¢cos
com caracteristicas bem definidas e padronizadas sédo atividades
gue demandam continua atividade. Logo, permitir consércios nesse
cenario poderia diluir a especializacdo necessaria para atender as
demandas da SEIL e prejudicar em termos de tempo, possibilitando
erros. A gestdo de informacdes é uma area estratégica e a
unicidade na prestacdo destes servicos contribui para que as
medidas sejam implementadas com agilidade e eficacia.

21.

Posicionamento
conclusivo sob a
adequacao da
contratacao

Diante de todo o exposto, conclui-se pela viabilidade e
imprescindibilidade da contratacdo para o aprimoramento dos
servigos relacionados a comunicacgdo institucional da SEIL, em
colaboracdo com a SECOM.

Responsaveis pela elaboracédo do Estudo Técnico Preliminar: (datado e assinado eletronicamente)

Cinthia Amador Genguini Eriksson Felipe Denk
Diretora de Comunicacédo Digital da SECOM Diretor de Imprensa da SECOM
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ANEXO |

Considerando a necessidade administrativa, apresenta-se tabela de especificacbes do
objeto, com quantidades, valores unitarios e valores totais estimados de forma preliminar, para fins
deste Estudo Técnico Preliminar, nos termos do art. 15, inciso IV, do Decreto Estadual n°
10.086/2022:

Atividades que compordo o objeto desta | Numero de Valor Total
licitagdo, subdividida em itens técnicos e | horas-atividade Preco por mensal por
seus subitens: estimadas/més hora atividade
A. Elaboracgéo e desenvolvimento de Plano
Estratégico e Operacional de
Comunicacéo, a fim de informar de maneira
eficaz sobre as acdes, projetos, programas,
servicos e produtos no ambito de atuacéo
referido no item 1 do ETP, obedecidas as
diretrizes do SICOM - SISTEMA DE
COMUNICACAO DO ESTADO DO PARANA.
Este plano estratégico e operacional deve
conter medidas de curto, médio e longo prazo, A=(al)38h
com propostas de execucdo que possibilitem
o fornecimento de informagcdo adequada a R$ 116,38 | A=R%$4.422,44
todos os veiculos de comunicacao,
contemplando a forma e conteldo da
producdo de informativos, sejam eles press
releases, avisos de pauta, artigos, notas,
cartas e outros materiais necessarios para
sua execugao.

a.l elaboragé&o de relatério diario da execugéo
dos objetivos de comunica¢do propostos, com
descricdo do cumprimento de demandas e
acbes no dia.

B. Monitoramento diario da exposicao dos
projetos, acbes e programas da SEIL, no
ambito de atuacdo elencado no “item 1” ETP,
na midia — veiculos de comunicag¢do, assim
considerados os jornais, revistas, TV, radio e
internet, contemplando:

38h

B =(bl+b2)
206 h

B (b1+b2) =
R$ 17.691,28

b.1. avaliacdo diaria, por meio de leitura do
contetdo das matérias jornalisticas
publicadas que abordam temas concernentes
ao ambito de atuacdo a serem elencados em
um projeto basico, e ferramentas de
comunicacdo disponibilizadas que versem

B1=76h R$ 85,88
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sobre tais acfes, programas e projetos, assim
como verificagdo dos resultados obtidos com
a aplicacdo do plano de comunicacao referido
no item anterior.

b.2. apoio na elaboracdo de relatérios
especificos sobre temas relacionados a
acles, projetos e servicos que envolvam o
ambito de atuacdo delimitado no projeto
basico, para servir como ferramenta de
suporte as a¢bes de comunicacdo realizadas
junto aos veiculos de comunicagdo, no
tocante a divulgagdo e publicagcdo destes
temas, atendendo ao disposto no artigo 37,
§1° da Constituicdo Federal.

C. Apoio a SECOM na producdo,
gerenciamento e  disseminagdo de
informagfes voltadas & comunicagédo externa C=(cl+c2)=408h
e interna, incluindo ainda as seguintes
atribuicdes e especificagdes:

c.1l alimentagdo diaria do banco de dados
desenvolvido pela contratada em conjunto
com a SECOM e a secretaria interessada na
licitacdo, com informacgfes detalhadas sobre C1=204h
0s obijetivos, recursos, prazos e resultados
dos programas, planos, acfes e servicos
delimitados no projeto basico.

c.2 producao de material (releases, avisos de
pauta, artigos, notas, entre outros) com
informacfes fundamentadas, e elaboracdo de C2=204h
estratégia e acbes de divulgacdo, com
acompanhamento dos registros na midia.

D. Atendimento diario das solicitacdes dos
veiculos de comunicacdo (tais como
jornais, revistas, TV, radio e internet) no
ambito de atuacdo delimitado neste Edital,
com as seguintes  atribuicbes e
especificagdes: D=(d1+d2+d3
d.1l. atendimento diario a jornalistas e +d4) =
gerenciamento das informacdes solicitadas R$ 45.322,24
pelos veiculos de comunicacdo; triagem e
andlise para posterior solucdo da respectiva D1=128h R$ 88,52
demanda com subsidios das areas da SEIL e
dos Orgdos estaduais que tenham
competéncia sobre assuntos a serem

B2=130h

C=(cl+c2=
R$ 35.500,08

R$ 87,01

D=(d1+d2+d3+d4)=512h
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delimitados.

d.2. apoio na selecdo e qualificacdo de porta-
vozes e representantes que irdo realizar as
atividades de atendimento e esclarecimento
as solicitacdes dos veiculos de comunicacéo,
tais como entrevistas ou prestacdo de
esclarecimentos sobre acdes, projetos,
programas e servicos, utilizando sempre
critérios técnicos, tais como perfil adequado, o
tema em pauta e seu enfoque estratégico,
dentre outros.

d.3. avaliacdo e planejamento estratégico de
eventuais contatos e reunides diretos e
personalizados entre o0s veiculos de
comunicagédo e SEIL, definidos pelo SICOM,
primeiramente, ou que, num segundo
momento, contribuam de forma efetiva para o
adequado cumprimento desses servicos,
sempre objetivando uma adequada
divulgacdo das ag0es, projetos e servicos em
epigrafe, respeitando-se as obrigacfes
legalmente instituidas de educar e informar a
populagéao do Estado.

d.4. controle do levantamento de informag6es
sobre cada veiculo de comunicacao, realizado
por meio de pesquisas e atividades correlatas, d.4=128h
como o modelo definido pela SEIL e pela
SECOM.

Total do nimero de horas atividades
estimadas por més para atendimento
(A+B+C+D).

Valores para 12 (doze) meses 13.968 h R$ 1.235.232,48

D2=128h

d.3=128h

A+B+C+D=

1164 h R$ 102.936,04
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ANEXO I
MAPA DE RISCO

1. OBJETO: Contratacédo de servicos de Assessoria de Comunicacado Institucional, sendo
gue os servicos especificados neste protocolado, compreendem informacdes, relatérios,
softwares, banco de dados, manuais, atendimentos.

2. MAPA DE RISCOS: Identificar os possiveis riscos e causas relacionados a contratacdo do
objeto, bem como ag¢bes preventivas e de contingéncia para mitigar os riscos. Foram considerados
0s seguintes aspectos: Esta etapa do planejamento compreende o estudo a respeito dos riscos
relacionados ao planejamento da contrata¢do, organizagéo e controle de recurso relacionados aos
riscos que venham comprometer a futura contratacao;

Deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacédo, nas fases de Planejamento
da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo, na fase de Gestéao
Contratual;

Para cada risco, define-se a probabilidade dos possiveis e potenciais danos ao erario;

A definicdo do responséavel e o controle de contingéncia vao auxiliar na analise e possiveis
acles preventivas;

A pontuacdo do risco é calculada a partir do produto entre o indice da probabilidade e o
indice do impacto, verificando-se na Tabela 1 a pontuagéo do risco em andlise;

As diferentes etapas do planejamento podem implicar diversos riscos, com graus diferentes.

3. TABELA DE REFERENCIA:

LEGENDA NIVEIS DE PROBABILIDADE
RISCOS S
Extremo, Alto, Médio, 1 2 . 3, 4 . Praticamente
) Raro |Pouco provavel| Provavel Muito provavel
Baixo Certo
o | 5 Muito Alto 5 10
5 | 4Alo 4 8
= | 3 Médio 3 6 9
= | 2 Baixo 4 6
1 Muito Baixo 3 4 5
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4. APLICACAO DA TABELA DE RISCOS A CONTRATACAO PRETENDIDA:

ESTADO

Seq. | EVENTO DE RISCO | POSSIVEIS CAUSAS | PROBABILIDADE | IMPACTO | TOTAL CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Limitacdo da
capacidade L Garantir a boa execucao
- Auséncia de pessoal . : .
1. técnica por parte o 2 4 8 contratual realizando fiscalizacao Contratante
gualificado. :
do prestador dos rigorosa.
Servigos
Atraso durante a lizar d x
Diferencas de | execuc&o do contrato g Rea |zatr € r(—;untlogs €
entendimento e devido & esccl)gruer(r:]i(rew?ei%gso reiligagzsozm Contratante e
2. expectativas necessidade de 3 3 9
(desalinhamento) | esclarecer os pontos uma ata, a qual deve ser Contratada
i ; rendi i assinada por representantes das
entre as partes com entendimento partes, contratante e contratada
divergente
Auséncia ou falha
) Falta de .
de procedimentos o Mapear o processo, orientando a
) padronizag&o ou . ~
e instrumentos o equipe de execucao e
definicdo do , R i
(modelos, rocesso de fiscalizagdo para servir como
3. checkilists, processo 4 2 8 orientacao e base da gestao da Contratante
: fiscalizagédo e - . .
sistemas) para contratacéo; Realizar
. constantes o o
auxiliar na capacitacoes periddicas da
. mudancas . AR
fiscalizacdo o ! equipe de fiscalizagcdo contratual
administrativas
contratual.
Atrasos nas
entregas de . Utilizac&o do Instrumento de
. Problemas internos S
arquivos de Medic&o de Resultados, anexo
5. na empresa 3 4 12 Contratada
documentos e ao contrato, bem como a
contratada. . i s
outras entregas rigorosa fiscalizacéo
citadas no Termo

Assinatura Avancgada realizada por: Eriksson Felipe Denk (XXX.132.129-XX) em 13/10/2025 09:18. Inserido ao protocolo 24.776.369-4 por: Gabrielle Viana Collatusso em: 10/10/2025 15:10. Demais assinaturas na folha 30a. A
autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 3004edda01ad60d0036ab4553a97accl.




PARANA ¥

G OVERNDO

D O ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICACAO
de Referéncia —
descumprimento
dos prazos de
envio.
Falha nos . , .
) R Acionar a fiscalizagédo do
atendimentos as Falha de .
N o contrato para as clausulas de
solicitagbes dos comunicagdo entre 2 4 8 S Contratada
: obrigacBes do contratado e
servidores da as partes )
penalidades.
Contratante.
Falta de
equipamentos
para 0s
empregados
destacadczs Paraa | nificuldade financeira Acionar a fiscalizagédo do
execucao dos .
. para atender as contrato para as clausulas de
servicos a 2 4 8 o Contratante
demandas obriga¢bes do contratado e
exemplo de . )
contratuais. penalidades.
laptops com
conexdo modem
4G e aparelhos
celulares em
versdo atualizada
_ Acionar a fiscalizagéo do
Falhas na Violacdes de contrato para as clausulas de
seguranca de seguranca, acesso obrigagdes do contratado e
. > néo autorizado ou 2 5 10 penalidades, abertura de Contratante
informacgdes e L :
dados vazamentos de Processo Administrativo para
dados. apuracao de Responsabilidades.
(Lei n°® 20.656/2021).
Descumprimento Falhas na prestacio Contratante deve fazer cumprir o
de clausulas Pr ¢ 3 4 12 contrato e as clausulas Contratante
. dos servigos.
contratuais. acordadas.
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encargos
previdenciarios,

trabalhistas, fiscais

Servicos prestados

s . com lentiddo sem o
10. e obrigacbes . 2 3 6
o ; cumprimento de
sociais previstos
) ~ prazos
na legislacéao
social e trabalhista
em vigor.
Escassez de
Atrasos na
~ empregados para o
execucao de
processamento do
tarefas
11. o . volume de 3 5
institucionais por | . ~
i informacdes a serem
acumulo de :
: produzidas para a
Servicos.
contratante.
Incapacidade da -
P Dificuldade da
empresa :
vencedora em empresa em cumprir
12 : sua proposta de 2 5 10
cumprir com 0s

compromissos
contratuais

precos e prestar
servigos.

Fiscalizacdo do contrato para
garantir o cumprimento das
clausulas e obrigac8es do
contratado e aplicar penalidades
guando necessério.

Contratante

Providéncias administrativas
para a distribuigéo de tarefas e
dimensionamento da equipe.

Contratada

Afericdo do desempenho
mediante o Instrumento de
Medic&o de Resultados e na
reiteracdo abertura de Processo
Administrativo para apuracéo de
Responsabilidades. (Lei n®
20.656/2021)

Contratante
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5. CONCLUSAO: Considerando-se que na avaliacdo dos riscos da prestacdo dos servicos de Assessoria de Comunicacdo Institucional
apresenta riscos significativos, as medidas compensatdrias devem estar na fiscalizacao rigorosa e utilizacdo de ferramentas como os Instrumentos
de Medicao de Resultados. As conclusbes passiveis de constarem do contrato foram agregadas as obrigacdes das partes. Este mapa de riscos
esta de acordo com os artigos 185, 186 e 187 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

Responsaveis pela elaboracdo do Mapa de Risco: (datado e assinado eletronicamente)

Cinthia Amador Genguini Eriksson Felipe Denk
Diretora de Comunicacéo Digital da SECOM Diretor de Imprensa/SECOM
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