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A SECRETARIA DA COMUNICAGCAO DO ESTADO DO PARANA - SEED
Concorréncia Publica n® 009/2024

SAVANNAH SOLUCOES EM COMUNICAGAO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ 06.333.973/0001-29 com sede na Rua Joinville n® 2508 - 2° andar, Bairro Pedro
Moro, Sao José dos Pinhais - PR, CEP 83.020-000, representada neste ato por seu representante
legal o representadas pelo Sr. Michel Rodrigues, sécio administrador, e-mail

juridico@savannah.com.br, vem interpor o presente RECURSO, pelas razoes que passa a expot,

vem com a devida deferéncia a presenca de Vossa Senhoria, interpor,

RECURSO

conforme o que a seguir aduzido.

1) DA SINTESE FATICA

Insurge a recorrente diante da flagrante irregularidade na avaliagio a proposta técnica da
Savannah (licitante 16), na Concorténcia Publica n® 009/2024 — SEED, ¢é possivel identificar
pontos para contestagao técnica. As justificativas dos avaliadores, em grande maioria, nao

condizem com as notas atribuidas pelos mesmos.

Portanto, e de forma antecipada apresentamos algumas insurgéncias as quais deveram ser

analisadas e acatadas a fim de evitar anulagdes indesejadas.

E a sintese.
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2.1.1 DA TEMPESTIVIDADE

O presente recurso apresenta-se em momento tempestivo, considerando que a abertura de
prazo se deu no dia 22/07/2025, concedendo prazo para interposi¢ao de recurso até 25/07/2025
as 23h59.

3) DO MERITO

3.1) AVALIACOES TECNICAS -

Avaliacio individual feita por Marcos Henrique Xavier Vicente:

Subquesito 1 — Raciocinio Basico (Nota 8/10). A justificativa do avaliador foi “apesar de utilizar
dados relevantes, a exemplo do desempenho acima da média nacional no IDEB, nao houve foco

naqueles que refletem especificamente a realidade dos paranaenses”.

A proposta da Recorrente apresentou indicadores estratégicos de referéncia nacional para
contextualizar o posicionamento do Parana, demonstrando que o estado esta acima da média e usa
esse desempenho como alavanca para agdes futuras. Dados locais foram apresentados, mas de
forma complementar, evitando excesso de tecnicismo. Tal fato foi ignorado pelo avaliador, por

isso sugerimos a reavaliagdo da nota atribuida.
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educacional € marcado por desafios histéricos ¢

AVALIADOR (A): MARCOS HENRIQUE XAVIER VICENTE

TOTAL DE PONTOS: 44

INCORREU EM UMA DAS
HIPOTESES DO ITEM 2.2 DO
ANEXO IV DO EDITAL OU
OUTRA HIPOTESE DE
DESCLASSIFICAGCAO?

Nao.

A PROPOSTA ESTA EM
DESACORDO COM AS REGRAS
DE FORMATACAO (ITEM 1.2 DO
ANEXO IV DO EDITAL)?

Nao.

QUESITO 1 - PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO
(Anexo IV) (item 3.1.1) - maximo de 45 pontos

SUBQUESITOS | PONTUAGAO

CRITERIOS

NOTA JUSTIFICATIVA

SUBQUESITO 1 [ Nota de 0 a 10,

Raciocinio sendo:

Basico

(item 3.2.1.1) 0 — nao atende;
1 a 4 — atende
pouco;

5 a7 - atende

a) Logica e clareza da
exposicao;

b) Consisténcia
relagoes de causa e
efeito entre problema e
proposta de

solugdo apresentada;

das

8 Atende a todos os critérios.
Apesar de utilizar dados
relevantes, a exemplo do
desempenho acima da
média nacional no IDEB,
nao houve foco naqueles
que refletem

razoavelmente c) Relevancia dos especificamente a realidade
bem; resultados dos paranaenses.

8 a 10 — atende | apresentados. Exposigcao excelente, com
com :

exceléncia. Microsoft Store

Subquesito 3 — A¢oes a Serem Desenvolvidas (Nota 3/5). O avaliador deu a seguinte justificativa:
“Atende a todos os critérios. Ha 16gica e clareza. Existe consisténcia das rela¢oes de causa e efeito
entre problema e proposta de solugdo apresentada. No entanto, as agdes carecem de maior

detalhamento para garantir sua relevancia. A agilidade e a eficicia das medidas adotadas sio

prejudicadas, pois nao foram definidos prazos das agdes”.

A partir do momento que o avaliador sugere que atende a todos os critérios, em se tratando de um
exercicio ficticio, a critica a auséncia de prazos reais deve ser relativizada, uma vez que os
encaminhamentos estao descritos com clareza e viabilidade. Solicita-se reavaliagdio com nota 5, por

atendimento pleno a légica e consisténcia das agoes.
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SUBQUESITO 3 | Nota de 0 a 5, |a) Légica e clareza da Atende a todos os critérios.

Plano de Agdo - | sendo: exposicao; Ha légica e clareza. Existe

Agdes a serem b) Consisténcia das consisténcia das relagbes

desenvolvidas 0 - néo atende; relagdes de causa e de causa e efeito entre

pela contratada |1 a 2 - atende | efeito entre problema e problema e proposta de

(item 3.2.1.2, | pouco; proposta de solugdo apresentada.

‘b’) 3 a4 - atende solugdo apresentada; No entanto, as acgoes
razoavelmente c) Relevancia dos carecem de maior

bem; resultados detalhamento para garantir
5 - atende com | apresentados; sua relevancia. A agilidade e
exceléncia. d) Agilidade e eficacia a eficacia das medidas
das medidas adotadas sd@o prejudicadas,
adotadas. pois nao foram definidos

prazos das agoes.
Exposicao razoavel.

Subquesito 4 — Materiais a Serem Produzidos (Nota 3/5), novamente o avaliador justifica:
“Atende a todos os critérios. Ha logica e clareza. No entanto, alguns materiais apresentados,
como, por exemplo, o media kit com brindes (marketing promocional) e a panfletagem, nio sao
relevantes para o objetivo do exercicio criativo, o que compromete a consisténcia das relagoes de
causa e efeito entre o problema e a proposta de solugao. As medidas propostas demonstram

agilidade e potencial de eficacia. Exposi¢ao razoavel”.

SUBQUESITO 4 | Nota de 0 a 5, | a) Légica e clareza da 3 Atende a todos os critérios
Plano de Agao - | sendo: eXposigao; Ha lagica e clareza. Mo
Materiais a b) Consisténcia das entanto, alguns materiais
serem 0 — nao atende; relagbes de causa e apresentados, comoc por
produzidos 1 a 2 - atende | efeito entre problema e exemplo, © media kit com
(item 3.2.1.2, '¢") | pouco; proposta de brindes (marketing
3 a4 — atende solugéo apresentada; promocional) e a
razoavelmente c) Relevancia dos panfletagem, nao sdo
bem; resultados relevantes para o objetivo
5 — atende com | apresentados; do exercicio criativo, o que
exceléncia. d) Agilidade e eficacia compromete a consisténcia

das medidas
adotadas.

das relagbes de causa e
efeito entre o problema e a
proposta de solugao. As
medidas propostas
demonstram  agilidade e
potencial de eficacia.
Exposigdo razoavel.

p. 2

A inclusao do media kit foi apresentada como recurso complementar, pratica recorrente em
assessoria de imprensa e comumente associada a bons resultados. Alinhado as estratégias integradas

de comunicagido, esse item amplia o escopo tatico da proposta, sem comprometer sua coeréncia
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ou relevancia. Diante disso, solicitamos a reavaliacio da nota para 5, em reconhecimento a

consisténcia técnica e aderéncia as praticas da comunicagio institucional.

ANt Corn b

Subquesito 5 — Oportunidade de Midia Positiva (Nota 6/9). Novamente o avaliador justifica:
“Atende a todos os critérios. Ha l6gica e clareza. Embora identifique pontos relevantes para a
construcio de midia positiva, os itens abordados nio se relacionam de forma efetiva com o
exercicio criativo e poderiam ter explorado melhor as oportunidades de midia positiva. A proposta
carece de maior aprofundamento, o que limita a pertinéncia e desenvolvimento completo dentro

dos objetivos propostos. Exposi¢ao razoavel”.
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SUBQUESITO 5
Oportunidade

de Midia
Positiva

(item 3.2.1.3)

Nota de 0 a 9,

sendo:

0 - nao atende

1 a 3 - atende
pouco;

4 a7 - atende
razoavelmente

bem;
8 e 9 — atende com
exceléncia.

a) Logica e clareza da
exposicao;

b) Relevancia e
pertinéncia dos itens
apresentados com
exercicio criativo.

Alende a todos os critérios.

Ha lagica e clareza. Embora
identifique pontos relevantes
para a construgdo de midia
positiva, os itens abordados
nao se relacionam de forma

efetiva com o exercicio
criativo e poderiam ter
explorado melhor as

oportunidades de midia
positiva. A proposta carece
de maior aprofundamento, o
que limita a pertinéncia e
desenvolvimento completo
dentro dos objetivos
propostos.

Exposicdo razoavel.

A proposta apresentada pela Recorrente apresentou diversas frentes para ampliagao da imagem

positiva da SEED, com exemplos de conteudos, abordagens e resultados esperados. A critica a

falta de aprofundamento pode decorrer de uma interpretagao subjetiva, nio comprometendo a

pertinéncia da proposta ao exercicio, nem tampouco a estratégia apresentada pela Recorrente.

Solicitamos a reavaliagao da nota, uma vez que a justificativa nao condiz com a realidade, por

consisténcia e relevancia das propostas.

comunicacac

" EwenE

corporativa

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA

O tema proposto pelo exercicio criativo: "A Educacg@io e a Comunicagdo Digital™,

naturalmente cria diversas oportunidades de gerac@o de midia positiva, capazes de fortalecer a

imagem da Seed-PR como lider em inovacido educacional no estado.

- Cases de sucesso e histérias inspiradoras

Foco: mostrar como a tecnologia e a comunicagao digital estdo transformando a vida de

alunos e professores da rede estadual.

Formato: produgdo de videos curtos, entrevistas, reportagens € posts para redes sociais

com histérias de alunos que superaram desafios com o auxilio de ferramentas digitais,

professores inovadores que utilizam a tecnologia em sala de aula, e projetos educacionais que

promovem a inclusdo € a acessibilidade através da comunicacdo digital.

Canais: midia tradicional (jornais, revistas, TVs), redes sociais da Seed-PR e das

escolas, plataformas de videos (YouTube), sites de noticias e blogs de educacio.

Exemplo: "Escola estadual utiliza realidade virtual para ensinar histéria e geografia,

atraindo a atenc¢do dos alunos e facilitando a compreensdo de conteudos complexos.”

- Iniciativas inovadoras e projetos educacionais

Foco: divulgar projetos e programas da Seed-PR que utilizam a comunicac¢io digital
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Canais: midia tradicional (jornais, revistas, TVs), redes sociais da Seed-PR e das
escolas, plataformas de videos (YouTube), sites de noticias e blogs de educagio.
Exemplo: "Escola estadual utiliza realidade virtual para ensinar histéria e geografia,

atraindo a ateng¢@o dos alunos e facilitando a compreensio de contetidos complexos."

- Iniciativas inovadoras e projetos educacionais

Foco: divulgar projetos e programas da Seed-PR que utilizam a comunicagio digital
para melhorar o ensino e a aprendizagem.

Formato: releases, coletivas de imprensa, apresentagdes online, webinars, artigos e posts
para redes sociais sobre novas plataformas digitais, aplicativos educativos, programas de
formag@o de professores em tecnologias digitais, e iniciativas de incluso digital para alunos
com necessidades especiais.

Canais: midia especializada em educagfio, sites de noticias, redes sociais da Seed-PR,
eventos e feiras de educacgdo, e plataformas de divulgagéo de projetos inovadores.

Exemplo: "Seed-PR langa plataforma online gratuita com conteidos educativos
interativos para alunos do ensino fundamental, com o objetivo de refor¢ar o aprendizado e

estimular o interesse pela tecnologia."

- Parcerias estratégicas e eventos relevantes

Subquesito 6 — Identificacio de Riscos 2 Imagem (Nota 8/9). Novamente a justificativa do
avaliador nao condiz com a nota atribuida por ele. “Atende a todos os critérios. Ha légica na
exposicao. Ha relevancia e pertinéncia dos itens apresentados com o exercicio criativo. Foram
apresentados pontos relevantes que podem representar riscos a imagem da Seed. No entanto, a
prevencao desses riscos poderia ser explorada de forma mais aprofundada. Exposi¢ao excelente,

com ressalvas”.

A Recorrente apresentou uma exposicao clara, com identificagio precisa dos riscos e medidas de
contengao via agdes de imprensa, narrativa institucional e monitoramento. Entendemos que a
exposicao atende plenamente aos critérios definidos no edital. Solicitamos a reavaliagao da nota

para 9, por adequacao completa aos parametros.
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SUBQUESITO 6 | Mota de 0 a 9,
Identificagdo de | sendo:

Riscos a
Imagem 0 - ndo atende
(item 3.2.1.4) 1 a 3 - atende
pouco

4 a7 - atende
razoavelmente
bem;

8 e 9 — atende com
exceléncia

a) Logica e clareza da
exposigao;

b) Relevancia e
pertinéncia dos itens
apresentados com
exercicio criativo.

8 Atende a todos os critérios.
Ha ldgica na exposicao. Ha
relevancia e pertinéncia dos
itens apresentados com o
exercicio criativo. Foram
apresentados pontos
relevantes que  podem
representar riscos a imagem
da Seed. No entanto, a
prevengdo desses riscos
poderia ser explorada de
forma mais aprofundada.
Exposicio excelente, com
ressalvas,

Quesito 2 — Analise de Imagem (Nota 9/10). O avaliador apontou que “atende a todos os

critérios. De modo geral, a analise realizada é boa, com identificagao de pontos positivos e

negativos das matérias, com sugestOes coerentes e pertinentes como ac¢bes de assessoria de

imprensa. No entanto, para alguns itens, poderia haver melhor aprofundamento nos itens de a¢oes

de comunicagio sugeridas. Exposigao excelente.”

Diante da justificativa, solicitamos a reavaliacdo da nota para 09, por atendimento integral aos

critérios.

QUESITO 2 - ANALISE DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO EM JORNAIS
E EMISSORAS DE TELEVISAO SOBRE O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO
(Anexo 1IV) (item 3.3) - Maximo de 10 pontos
PONTUACAO CRITERIOS NOTA JUSTIFICATIVA
Nota de O a 10, sendo: a) Loégica e clareza da 9 Atende a todos os critérios.
exposicao; De modo geral, a analise
O — nao atende; b) Consisténcia das realizada & boa, com identificacao
1 a 4 — atende pouco; relacoes de causa e efeito de pontos positivos e negativos
5 a 7 - atende | entre das matérias, com sugestdes
razoavelmente problema e proposta de coerentes e pertinentes como
bem; solugao apresentada; acgoes de assessoria de imprensa.
8 a 10 — atende com | c) Relevancia e pertinéncia No entanto, para alguns itens,

p.3

2) AVALIACAO INDIVIDUAL FEITA POR CIDENEI CRISTIAN ALLEBRAND

A partir dessa avaliacio da proposta técnica da Recorrente, identificam-se inconsisténcias que

justificam uma contestacio. As justificativas apresentadas pelo avaliador ndo sdo compativeis com

a nota atribuida.
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Subquesito 1 — Raciocinio Bédsico (Nota 7/10). O avaliador apresentou a seguinte justificativa:
“Atende aos critérios de Iégica e clareza da exposi¢iao. Mapeamento de dados é consistente
e a exposi¢do ¢ boa. No entanto, ao atribuir a comunicagao o papel de articular diretrizes
pedagogicas com tecnologias, fun¢do esta que cabe a gestdo educacional, compromete-se a
consisténcia das relagcbes de causa e efeito entre o problema e a proposta de solu¢io. Atende

razoavelmente bem aos critérios gerais”.

RACIOCINIO BASICO

A cducaglio pablica no Parand atende a mais de um milhio de alunos na rede estadual
de ensino, distribuddos em cscolas urbanas, rurais, indigenas ¢ quilombolas. Esse cendirio
educacional ¢ marcado por desafios histdricos, como a nocessidade de infracstrutura adequadas.
capacitacho continusa de professores ¢ a ampliagcio do acesso & tecnologia em wma realidade
cada vez mais digitalizada A pandemia da COVID-19 accicrou a transformacho digital na
educacho, cvidenciando tanto a impomnincia das tecnologias de ensino remoto guanio as
desigualdades de acesso & intermet © equipamentos om diferentes regides do estado.

Nos gltimos anos, o Governo do Parand implemeniou imiciativas pars modomizar a
educagio. como a ampliaclo do ensino hibrido, a introduclo de plataformas de aprendizagem
online ¢ a distribuiclio de equip dos tecnoldgicos para escolas © A Além ds .
com a implomentacho do Novo Ens Médio, o do recstruturou a matrirz curricular,
organizando-a em duas grandes drcas: Formacho Gomal Basica ¢ Itincrarios Formativos., A
Formacso Geral Basica ém discipls tradicionais, enguanto os Itincrérios Formativos
oferecem aprofundamento om tomas como  Empr dodori ., Robdtica, P
Computacional, Projeto de Vida, Educaclo Financeira ¢ Midias Digitais. Essa mudanca tem o
objetivo de tormar o aprendizado mais dimfimico ¢ conectado @s nocessidades dos alunos,
promovendo maior protagonismo juvenil ¢ preparando os estixdantes para os desafios do século
XXI.

Essa reformulacio trouxe avangos, mas também muitos desafios. A adaptacio curricular
© a formacio continuada dos professores exigom inv i cx para garantir Que os
docentes estojam proeparados para a nova abordagem pedagdgica. Além disso, embora o Parand
tenha um dos melhores desempenbos do Brasil no Indice de Desenvolvimento da Educacho %\
Basica (Idcb), com nota 4.9 no ensino médio, acima da média nacional de 4.3, ainda hé barrciras

a screm supcrad < a cvasdo cscolar ¢ a desigualdade de acesso @ intermnet. Segundo o \
IBGE, parte domicilios par inda nlo p S0 com a rode, mmpactando
diret estud de baixa renda ¢ moradores de &rexs rarais. e

A evaslo cscolar, embora tenha diminuido nos dltimos anos, ainda preocupa,
cspecialmente entre jovens que precisam conciliar estudo ¢ trabalbo. O uso de tecnologia pode
ser um aliado para tormar © ensino mais flexivel © atrativo, ovitando o abandono cscolar, mas
550 36 serd eficar se houver uma cstratégia clara de comunicaciio para cngajar estadantes ¢ x

suas familias na nova realidade educacional
//.:

Com tal justificativa, a retirada de 3 pontos nao é plausivel. A proposta da Recorrente jamais
atribuiu 2 comunicagio o papel de definir diretrizes pedagogicas, mas sim de dar suporte

institucional e estratégico a sua divulgacdo e consolidac¢io junto a comunidade escolar. A
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interpretagdo apresentada compromete a avaliagdo do mérito técnico da proposta. Por isso,

solicitamos a reavalia¢ao da nota de 7 para 9 ou 10.

AVALIADOR (A): CIDENEI CRISTIAN ALLEBRANDT
TOTAL DE PONTOS: 36
INCORREU EM UMA DAS
HIPOTESES DO ITEM 2.2 DO Nao.
ANEXO IV DO EDITAL OU
OUTRA HIPOTESE DE
DESCLASSIFICAGAO?
A PROPOSTA ESTA EM
DESACORDO COM AS REGRAS N&o.
DE FORMATAGAO (ITEM 1.2 DO
ANEXO IV DO EDITAL)?
QUESITO 1 - PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO
(Anexo IV) (item 3.1.1) - méximo de 45 pontos
SUBQUESITOS PONTUAGAO CRITERIOS NOTA JUSTIFICATIVA
SUBQUESITO 1 [ Nota de 0 a 10, | a) Légica e clareza da 7 Atende aos critérios de
Raciecinio sendo: exposicao; logica e clareza da
Basico b) Consisténcia das exposi¢do. Mapeamento de
(item 3.2.1.1) 0 - ndo atende; relagbes de causa e dados € consistente e a
1 a 4 -~ atende | efeito entre problema e exposicio ¢é boa. No
pouco; proposta de entanto, ao atribuir 2
5a7-atende solugfio apresentada; comunicagdo o papel de
razoavelmente ¢) Relevancia dos articular diretrizes
bem; resultados pedagbgicas com
8 a 10 - atende | apresentados. tecnologias, fungdo esta que
com cabe a gestdo educacional,
exceléncia, compromete-se a
consisténcia das relagdes
de causa e efeito entre o
problema e a proposta de

p.1

No subquesito 2 — Estratégia de Relacionamento com a Midia (Nota 4/7), novamente a
Recorrente foi penalizada com a retirada de 3 pontos pelo avaliador. Contudo, sua justificativa:
“atende razoavelmente aos critérios de légica e clareza. Ainda, falta articulagao entre problema
e solucio, afetando a consisténcia da relaciao de causa e efeito. Também a indicacao de resultados,
agilidade e eficacia e relevancia das medidas adotadas sao prejudicadas pelo aprofundamento raso
sobre as acOes, seus impactos e implementacio. Atende razoavelmente bem aos critérios

gerais”.

10
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SUBQUESITO 2

com a midia
(iterm  3.2.1.2,
!al}

Mota de 0 a 7,
sendo:;

0 = ndo atende;

1 a 3 - atende
pouco;

4 a 6 - atende
razoavelmente
bem;

7 - atende com
exceléncia,

Ei@H savannah.com.br - =

a) Logica e claraza da

EXpOsiGHo;

b) Consisténeia das
relagbes de causa e
eleito entre problema e
proposta de

solugio apresentada;

¢) Relevanca dos
resultados
aprasentados:

d) Agilidade e eficacia
das medidas

adotadas.

Atende razoavelmente aos
critérios de ldgica e clareza,
Ainda, falta articulago entre
problema a solucdo,
afetando a consisténcia da
relagio de causa e efeilo.
Também a indicacio de
resultados, agilidade e
eficacia e relevincia das
medidas adotadas sfo
prejudicadas pelo
aprofundamento raso sobre
as agbes, seus impactos &
impleamentagio. Atende
razoavelments bem aos
eritérios gerais.

Para o quesito atende razoavelmente bem, a nota deveria ser 6 e nao 4. Houve um equivoco na

atribui¢do de nota pelo avaliador. Com base nisso, solicitamos a reavaliagao da nota.

Abaixo a evidéncia do exercicio técnico da Savannah:

ESTRATEGIA DE RELACIONAMENTO COM A MiDILA

A

o doe

EISE sovarrarccom e

20 adotard wma postura ativa © Iransparcnic no

3

rek comm @ g o i guc oS
facilitado, continuo c agil as nf fHiciais © poop < lick EY
Sccd-PR cormmo uma foote cospocializada, fiivel © de refs cen L2 PpGbii
foctal SO szam i i ¥ - le pdi do a di S0 de informagdcs de inscressc.

Priocipais iniciativas

- Bk ifi B0 do=s voi de Ac: Ii de um lovantamenso dctalhado
<= icdia da duaal © regh 1. abw do jornmais impressos, portass Sga i it

i s, de tolevisSo, pod L ias O objctiva € mapcar
o= veicul coars C <m difer > 1s e | | SR considerando tanto -

P

comunicacho sord priorizads, garantindo gue s

Ecogr ¥

o porfil das andiEncias. Além Jdo alcance, = clarcza da

P : por &

EruUpOs > do sums parts
- Foraleci do relaci com a impe 5 Bo dos pe P
veicul <3 Quc & &rca de ode no P 2 Gdo suns p 23
ednoriass, pablicos-alvo © formasos do Ao, Pars c=sa rel sSCcTRo po Sdos
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No subquesito 4 - Plano de A¢ao — Materiais a serem produzidos (Nota 3/5). O avaliador
L « s L . .~ . , C oA

justifica: “atende aos critérios de légica e clareza da exposigdo. Existe razoavel consisténcia
das relagdes de causa e efeito entre o problema e os materiais sugeridos. Ha agilidade e eficacia das
medidas propostas. Ocorre que a relevancia dos resultados apresentados é baixa, pois os materiais

deveriam se inserir mais no contexto do exercicio criativo. Atende razoavelmente bem aos

critérios gerais”.

Novamente solicitamos a reconsidera¢ao e reavaliagio da nota, uma vez que atende razoavelmente

bem permite a nota 4.

SUBQUESITO 4
Plano de Agao -
Materiais a
serem
produzidos
(item 3.2.1.2, °c)

Nota de 0 a 5,
sendo:

0 — ndo atende;

1 a 2 - atende
pouco;

3 a4 - atende
razoavelmente

bem;

a) Logica e clareza da
exposicao;

b) Consisténcia das
relagdes de causa e
efeito entre problema e
proposta de

solugéio apresentada;

c) Relevancia dos
resultados

Atende aos critérios de
logica e clareza da
exposicio.

Existe razoavel consisténcia
das relagbes de causa e
efeito entre o problema e os
materiais sugeridos.

Ha agilidade e eficacia das
medidas propostas. Ocorre

p.2

PARANA@
G OVERNDO [ e ] B8 & - A<D

5 ~ ate_nde com | apresentados; que a relevancia dos
exceléncia. d) Agilidade e eficacia resultados apresentados é
das medidas baixa, pois os materiais
adotadas. deveriam se inserir mais no

contexto do
criativo.
Atende razoaveimente bem
aos critérios gerais.

exercicio

Subquesito 5 - Oportunidade de Midia Positiva (Nota 5/9). A justificativa foi: “atende aos
critérios de logica e clareza da exposi¢ao. No entanto, o aprofundamento insuficiente dos itens
prejudica sua relevancia e pertinéncia em relagdo ao exercicio criativo. Exposi¢io genérica de

oportunidades de midia positiva para a Seed. Atende razoavelmente bem aos critérios gerais”.
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Conforme evidéncia:
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S WV S R

SUBQUESITO 5
Oportunidade
de Midia
Positiva

{itern 3.2.1.3)

Mola de O a 9,
senda:

0 - ndo atande

1 a 3 - atende
PeOiLICDy

4 a7 = atende
razoavelmente
bem;

& e 9 - atende com
axceléncia.

a) Ligica e clareza da
exposicao;
b) Relevincia e

pertinéncia dos itens
apresentados com
exercicio criativo,

Atende aos critérios de

ligica e clareza da
axposico.
No entanto, 0

aprofundamento insuficiente
dos itens prejudica sua
relevincia @ pertindncia em
relagdo ao exercicio criativa.
Exposicho  genérica de
opofunidades de  midia
positiva para a Seed,
Atende razoavelmente bem
aos crilérios gerais.

A proposta apresenta sugestoes diretamente vinculadas ao exercicio, com coeréncia tematica. A

critica a “exposi¢ao genérica” carece de fundamento técnico detalhado. A justificativa do avaliador

nao condiz com a nota atribuida. De acordo com edital, subquesito 5 permite 7 para o plano que

atende razoavelmente bem. Solicitamos a reavaliacio do item.

Abaixo a evidéncia do exetcicio técnico da Savannah:

- Parccrias cstratégicas © cventos relovantes
Foco: mostrar a Scod-PR como protagomista ma promosso da oducacio digital oo

Farand satraves de parcorias ©oumn outras iresti

sorvonnoih

Formato:

cmpresas de tecnologia © Oatnas

TN CVENLos imporiantes.

© particiy

i3

EisSsDDo e ot vy o

cobertuara de oventos, parcerias com nflusnciadores,. orevistas  ocoTn
cspocialistas, comunicados de impremsa sobwre acordos de colaborac@o corm umiversidadces,

Bo crn & © fOrans

ias de edu

sobre o futuro da ocducacio na ora digital
Canais: midia cm gomil, roedics sociais da Scod-FPR © dos parcciros, sites dc ovomtos ©

institusgdcs, © plataformmas de divulgacio doe parcerias © projosos.

© parthci

Excmplio: “Scood-PR firma parceria com umiversidade para ofcrocer cussos oo
capacitacio om toocnologias Jdigitais para professores da rede estadual, com © objetivo de
Pproparar os oducadores para © uso de forrmmentas inovadoras om sala Sc sala <

Ao cxplorar cessas opomtunidades, & Scod-PR oo =6 foralocord suaa Imagcrnm como
referdéncia o oeducachio digital no Parandg, mas tambérm cestard engajando a comumidade cscolar

< = sociodade. goerando mmidia

positiva de formes osp

< dr o=

AvVanDCOs © as rmciativas Jda Scocorctaria de Estado da Educagclo na promoci:o doe uan cnsino
inovador ¢ concctado com o faturo

7

7
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Subquesito 6 — Riscos a Imagem (Nota 6/9). A justificativa do avaliador foi: “atende aos critérios

de l6gica e clareza da exposigdao. Quanto a relevancia e pertinéncia dos itens apresentados em

relagio ao exercicio criativo, atende razoavelmente bem, porque poderiam ter detalhado os trés

itens apresentados, bem como os temas foram abordados com pouco aprofundamento. Atende

razoavelmente bem aos critérios gerais”.

SUBQUESITO 6
Identificacio de
Riscos a
Imagem

(item 3.2.1.4)

MNota de 0 a 9,
sendo;

) — ndo atenda

1 a 3 - atende
pouco

4 aT - alande
razoavelmenie
bam;

8 & 9 - atende com
excelancia

a) Logica e clareza da
exposican;

b) Relevindia a
pertinéncia dos itens
apresentados com
exercicio criativo.

Atende aos critérios de
lbgica e clareza da
exposigio. Quanto a

relevdncia & pertinéncia dos
itens  apresentados em
relagdo ao exercicio criativo,
atende razoavelmente bem,
porgue poderiam ter
datalhado o5 trdés  itens
apresentados, bem como o%
tamas foram abordados com
pouco aprofundamento,
Alende razoavelmente bem
a0s critérios gerais.

A proposta mapeia os principais riscos a imagem institucional e propde estratégias adequadas. Além

disso, a proposta apresentou plano estruturado com agdes de midia espontanea e planejada,

detalhando canais, frequéncia, critérios de relevancia e mecanismos de afericdio de resultados.

Consideramos que o nivel de detalhamento atende ao exigido pelo exercicio, a nota deve ser revista

com a sugestdo de 6 para 8 pontos.

Abaixo a evidéncia do exercicio técnico da Savannah Comunicagao:

14
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IDENTIFICACAD DE RISCOS A IMAGEM

A Secroiana de Estado da Educagiio, a0 abordar o teoma “A Educacio ¢ a Comumicacio
[Hgital™, precisa estar alenia pos polenciais riscos A sua imagem, que podermn comprometer &
perocpglo da sociodade sobre o gqualidade da educacho pdblica o cstado ¢ a capacidade da
secrelana de acompanhar a eveluche teonoldgica, como:

= Falta de infreestrutuns ¢ soesso desigual

Hisco: a falta de scesso b inMemnet ¢ equipamentos adeguados para todos os alunos e
escolas da rede estadus] pode gersr wma imagem Jde disparidade ¢ exclusdo, evidenciando a
dificuldade da Seed-PR em garantir uma cducagso digital equitativa para todos.

Impacto: a divalgegio de dados goe evidemchom a falta de Iinvestimentos em
infracstrutura ¢ aprofundem o desigualdade social © odocacional pode minar a confianca na
gesiio da Socd-FR. A repercusslio nogstiva na mibdia © a insmisfacio da sociedade podem
resultar em questionamentos sobre a eficicia das politicas educactonais, prejudicando a imagem
da secretana ¢ sua capacidade de promover o desenvolvimento oducacional em todo o estado,

Prevencho: investin em indfracstruturs ¢ conectividade pasa todas as escolas, com planos
de longo praco © metas claras, pode ser wm bom caminho para melhorar a imagem da Seed-FR
diante do caso. Dvulgar of avanges ¢ os desafios a serem superados com transparéncia dard
scguranga & comunidsde, sumentando a confianga dos siakeholders. Criar programas de
inclusiio digital pars aluncs com dificuldades de acesso € essencial © demonstra empatis por
parte do estado ¢ da socretaria.

- Conteido digital de baixa gualidade ou inadequada

Risoo: a wlilizas®o de plataformas digitais com contetdo inadequsdo, desarualizado o
de baixa qualidade pode gerar wma imagem de despreparo ¢ falts de investimento pedagdgico,
comprometendo o aprendizado dos alunos.

Impacto: reaples negativas de pais, alunos ¢ professores, com criticas & qualidade do
material diddtico digital & & falta de formacio dos professores para utilizd-lo podern gerar
impacto negativg & imagem da secretaria, om cspecial se for noticiado pela imprensa, quando
LoSTRArd MaEiores proporgies,

Prevenglio: desenvolver ¢ selocionar contetdos digiais de alia qualidade, em panceria

Quesito 2 — Anilise de Imagem (Nota 7/10), o avaliador aponta a justificativa: “Atende aos
critérios de légica e clareza da exposigdo. Ha consisténcia das relagoes de causa e efeito
entre a analise realizada e o problema de comunicagio. No entanto, a relevancia e pertinéncia
das agoes de comunicagao sugeridas nao é suficiente, pois em varios dos dias do periodo, a analise
dos riscos a imagem da secretaria poderia ser mais explorada e evidenciada. Atende

razoavelmente bem aos critérios gerais”.
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QUESITO 2 - ANALISE DE IMAGEM DO CONTE(UDO PUBLICADO E/OU VEICULADO EM JORNAIS
E EMISSORAS DE TELEVISAO SOBRE O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO
(Anexo IV) (item 3.3) - Médximo de 10 pontos

PONTUAGAO

CRITERIOS

NOTA

JUSTIFICATIVA

Nota de 0 a 10, sendo:

a) Logica e clareza da
exposi¢do;

7

Atende aos critérios de logica e
clareza da exposigao.

p.3

PARANA ]

GOVERNO

ESTaADOQ

0 - ndo atenda;

1 a4 - atende pouco;

5 a 7 = atende
razoavelmente

bam,

& a 10 - atende com

excaléncia

enfira
problema e proposta de
solucio apresentada;

b) Consisténcia das
relaghes de causa e efeito

¢) Relevancia e pertinéncia
dos itens apontados.

Ha consisténcia das relagies de
causa e efeilo entre a andlise
realizada & o problema de
comunicagio. No entanto, &
relevincia e pertindéncia das
agbes de comunicagio sugeridas
niio & suficiente, pois em virios
dos dias do periodo, a andlise dos
riscos 4 imagem da secretaria
poderia ser mais explorada e
evidenciada.

Atende razoavelmente bem aos
critérios gerais.

)/

Y

2,

MNEI CRISTIAN ALLEBRANDT

Além de ser uma avaliacdo equivocada em relagdo a nota, difere 2 pontos da avaliagdo feita pelo

membro da comissao avaliadora Marcos Henrique Xavier Vicente.
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3) AVALIACAO INDIVIDUAL FEITA POR GISELLE MARQUETTE NICARETTA

A avaliadora atribuiu 35 pontos a proposta da Recorrente, com justificativas que em diversos
momentos se apoiam em interpretagoes subjetivas, generalizagcdes e confusio entre escopo da

comunicagao e gestao educacional.

No subquesito 1 a avaliadora atribuiu nota 7 / 10 pontos. Com a justificativa de que “trouxe bons
dados, com logica e clareza. Ha consisténcia das relagdes de causa e efeito entre problema e
proposta de solugdao apresentada. O texto apresenta a relagdo entre educagio e
comunicagao digital. Os trés eixos principais sio bem formulados, porém o entendimento
sobre comunicagao institucional pensada para a area da educagao demonstrada no texto pede um
olhar mais cuidadoso para que seja realizado um bom trabalho, principalmente nas mensagens que
foram escolhidas como “principais mensagens a serem comunicadas”’, o que compromete a

relevancia dos resultados apresentados”.

As ag¢des de aproximagao com a imprensa, incluindo oficinas, sio amplamente reconhecidas como
boas praticas de relacionamento institucional, especialmente no setor publico. Essas a¢cdes nao
visam capacitar jornalistas, mas sim promover maior alinhamento e contextualizagdo sobre as
pautas da SEED. Estao, portanto, alinhadas ao escopo da assessoria de comunicagao institucional.
Um ponto importante a ser observado ¢ que o outro membro da comissao avaliadora atribuiu nota
8 ao quesito. Diante da justificativa e da disparidade de notas, sugerimos a reavaliagdo do quesito,

com alteracdo de nota.

17
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AVALIADOR (A): GISELLE MARQUETTE NICARETTA
TOTAL DE PONTOS: 35

INCORREU EM UMA DAS

HIPOTESES DO ITEM 2.2 DO N3ao.

ANEXO IV DO EDITAL OU
OUTRA HIPOTESE DE
DESCLASSIFICAGAO?

A PROPOSTA ESTA EM
DESACORDO COM AS REGRAS N3&o.
DE FORMATAGAO (ITEM 1.2 DO
ANEXO IV DO EDITAL)?

QUESITO 1 - PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO
(Anexo IV) (item 3.1.1) - maximo de 45 pontos

SUBQUESITOS PONTUACAO CRITERIOS NOTA JUSTIFICATIVA
SUBQUESITO 1 | Nota de 0 a 10. | a) Légica e clareza da 7 Trouxe bons dados, com
Raciocinio sendo. EexXposiCAo; I6gica e clareza. Ha
Basico b) Consisténcia das consisténcia das O
(item 3.2.1.1) 0 — néio atende; relagbes de causa e de causa e efeito entre
1 a 4 — atende | efeito entre problema e problema e proposta de
pouco; proposta de solugéo apresentada. O
5 a7 — atende solugdo apresentada, texto apresenta a relagdo
razcavelmente c) Relevancia dos entre educacao e
bem; resultados comunicagao digital. Os trés
8 a 10 - atende | apresentados. eixos principais saoc bem
com formulados, porém o
exceléncia. entendimento sobre
comunicagao institucional
pensada para a area da
educagdo demonstrada no

p.1

PARANA )

G OV ER N O E ST ADOG

texto pede um olhar mais
cudadoso para gue seja
realizado um bom trabalho,
principalmeante nas
mensagens que foram
escalhidas como “principais

mensagans a SArEm
comunicadas”, o e
compromele  a relevancia
dos resultados
apresentados.

Subquesito 2 - Plano de Acdo - Estratégia de relacionamento com a midia. Nota 4 de 7. A
avaliadora justificou a nota da seguinte forma: ‘“a proposta atende razoavelmente bem,
apresentando légica e certa clareza. No entanto, as principais iniciativas, embora alinhadas
a0 objetivo do trabalho, mostram-se repetitivas em sua forma de atuagio, configurando

sobreposicao de ag¢oes. Essas agdes poderiam ser sintetizadas em dois ou trés eixos de a¢ao, o que
18
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evitaria redundancias e fortaleceria as relacoes de causa e efeito, atualmente limitadas. lsso

compromete a avaliagiao da eficacia e da agilidade das a¢oes sugeridas”.

Entendemos que houve um equivoco na interpretagao do exercicio, uma vez que a Savannah
apresentou a estrutura da proposta que contempla diversificacao de agdes conforme o publico e o
canal de midia, o que naturalmente gera desdobramentos semelhantes. Nao se trata de redundancia,
mas de encadeamento tatico, com etapas pensadas para midia espontanea, relacionamento com

veiculos e producdo de pautas. A critica a “repeticao” nao compromete os critérios de eficacia ou

clareza.

Com a justificativa de atender razoavelmente bem, sugerimos a reavaliagdo da nota de 4 para 6
pontos. Vale ressaltar que o avaliador Marcos Henrique Xavier Vicente, atribuiu 7 pontos ao
exercicio técnico da Savannah neste quesito. Tamanha disparidade justifica por si s6 o pedido de

reavaliacio.

SUBQUESITO 2| Nota de 0 a 7, |a) Logica e clareza da 4 A proposta atende
Plano dg Agdo - | sendo: exposicio; razoavelmente bem
Estratégia de b) Consisténcia das apresentando logica e cena;
relacionamenlo 0 - ndo atende; relagoes de causa e clareza. No entanto, as
com a midia 1 a 3 - atende | efeito entre problema e principais iniciativas, embora
‘(tt.em 3.2.1.2, | pouco; proposta de alinhadas ao objetivo do
a’) 4 a 6 - atende solugao apresentada; trabalho, mostram-se

razoavelmente c) Relevancia dos repetitivas em sua forma de

bem; resultados atuagao, configurando

7 - atende com | apresentados; sobreposicdo de agdes.
exceléncia. d) Agilidade e eficacia Essas agbes poderiam ser
das medidas sintetizadas em dois ou trés
adotadas. eixos de agao, o que evitaria

redundancias e fortaleceria
as relagdes de causa e
efeito, atualmente limitadas
Isso compromete a
avallagdo da eficacia e da
agilidade das agbes
sugeridas

Subquesito 3 - Plano de A¢io — Ag¢des a serem desenvolvidas pela contratada. Nota 4/5 pontos.
A justificativa foi: “boa proposta de agoes a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia. O
texto possui légica e clareza. Apresenta agdes relevantes, ageis e eficazes para fortalecer a
imagem institucional da Seed. No entanto, a proposta de agdes formativas para profissionais da
imprensa foge a0 escopo da assessoria de comunicagdo institucional e compromete a relagio de

causa e efeito”.
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Novamente a justificativa ndo condiz com a nota atribuida a empresa. Por isso, sugerimos a

alteracdo da nota do quesito de 4 para 5 pontos.

l SUBQUESITO 3

Planao e Ak -
Aol @ Sl
desermvolvidas
pesla conbradtncia
[rbem Az,
L]

a) Ligica & clarera da

Subquesito 4 - Plano de A¢ao — Materiais a serem produzidos (Nota 3/5). A avaliadora justifica

sua nota: “A formatacao e os exemplos utilizados dificultam a compreensao dos materiais, nao

trazem relevancia e comprometem a légica e a clareza do conteddo. Ainda assim, os materiais

propostos reservam relagao de causa e efeito, sdo ageis e eficazes”.

PARANA &

G OVESASENO D o

S TaAaODOo0O

SUBQUESITO 4 Nota de O a 5.
Plano de Aclo - | sendo
Matonass a
serorm 0 — nio atende;
produzidos T a 2 —« atende
(sem 3.2.1.2, ) -
3 ad-mende
raroavelmenits
bem;
5 — atende com

O exercicio técnico da Savannah apresenta a estrutura visual da proposta que segue o padrao do

edital, o que favorece inclusive a leitura e a compreensio do projeto apresentado. A critica nao se

sustenta tecnicamente e nao compromete a logica, clareza ou relevancia dos materiais (inclusive
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reconhecidos como ageis e eficazes pela prépria avaliadora). Por esse motivo, solicitamos a

alteracdo da nota de 3 para 5 pontos.

MATERIAIS DE COMUNICACAO A SEREM ELABORADOS

Os recursos serdo produridos com foco em acessibilidade, clarcza ¢ adaptagcio a
mualtiplos pablicos ¢ plataformas, priorizando linguagem inclasiva ¢ dados confidveis. Com
cssa abordagem integrada, a Sced-PR fortalecerd a educacio digital no estado, gamntindo quc
informagtes confifveis ¢ acessiveis cheguem 4 populagio. O compromisso ¢ promover wma
comunicacio clara ¢ congapadora, mcentivando ©
contribaindo para o desconvolvimento académico ¢ social dos estudantes.

- Releases, notas ¢ comumnicados: documentos i€cnicos com atualizagdcs regulares sobre

uso das leonologias oducacionass ¢

politicas educacionais, direcionados a veiculos de comunicagso. Exemplo de relcase: P

No subquesito 5 — Oportunidade de Midia Positiva (Nota 4/9), a avaliadora justifica: “Apresenta

légica e certa clareza, mas os trés itens propostos sao frageis, pouco relevantes e pertinentes ao

exercicio solicitado no edital. Além disso, ndo exploram a¢des ou fatos ja realizados pela Seed que

poderiam ser aproveitados como oportunidades de midia positiva dentro do tema proposto”.

SUBQUESITO 5 | Mota de 0 a 9,
Crportunidade sando:

de Midia
Paosgitiva 0 — ndo atende
{ltem 3.2.1.3) 1 a 3 - atende
powco;

4 aT - atends
razoavelments
beam;

A& 9 - atende com
excelincia.

a) Liogica e clareza da

ONpOSicao:
b Relevincia

pertinéncia dos itens

aprasaniados
axarcicio criative.

COATY

Apresenta ldgica e cerla
clareza, mas os rés itens
propostos  sdo  frageis,
pouco relevantas a
perinentes @a  exercicio
solicitado  no  edital. Além
disso, ndo axploram agbes

ou fatos ja realizados pela
Sead gque poderiam ser
aproveilados COMO
oportursdades  de  midia
positiva denbtra do  tema
progosto.

Trata-se de uma justificativa que destoa das avaliagoes feitas pelos demais membros da comissao

(notas 6 e 5). Uma vez que o exercicio da Recorrente atende razoavelmente bem, pedimos a

alteragao da nota 4 para 7.
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4

- Cases de < histérias insp

Foco: mostrar como a tecnodogia € a comunicagho digital estlo transformando a vida de
» © profi s da rede dual.

Formato: producso de videos curtos, ontrevistas, reportagens © posts para rodes socixis
com histdrias de aly que P am desafios com o suxilio de ferramentas digitais,
professores inovadores que utilizam a tecnologia cm sala de aula, ¢ projetos educacionais que
promovem a inclusdo e a acessibilidade através da comunicagho digital.

Canais: midia tradicional (ormais, revistas, TVs), redes sociais da Sced-PR ¢ das
cscolas, plataformas de videos (YouTube), sites de noticias ¢ blogs de educaciio.

Exemplo: "Escola cstadual utiliza realidade virnual para casinar hisibria ¢ geografia,
atraindo a ateng3o dos alunos ¢ facilitando a P o de Gdos complexos. ™

e

- Iniciativas inovadoras ¢ projetos educacionais

Foco: divulgar proj ¢ programas da Seed-PR que utilizam a comunicacio digital
para melborar © ensino © a aprendizagem.

Formato: relcases, coletivas de imprensa, apresentagdes oaline, webinars, artigos ¢ posts

para redes sociais sobre novas plataf digitais, aplicativos cducativos, programas de
formacho de professores em tecnologias digitais, ¢ iniciativas de incluslo digital para alunos
COMm nNec : Al ixis.

Canais: midia especializada em educagio, sites de noticias, redes sociais da Sced-PR,
cventos ¢ feims de educaglo, ¢ plataformas de divulgaclio de projetos inovadores.

Exemplo: "Sced-PR langa plataforraa oanline gratuita com contedOdos oducativos
imtcrativos para al do i fand. i, com o objetivo de reforgar o aprendizado e
estimular o intcresse pela tecnologia. ™

- Parcerias estratégicas © cventos relevantes
Fom:m-%d-?kmmbumwmnoﬂodaedmcjodigiﬂm

No subquesito 6 — Riscos a Imagem (Nota 6/9), a avaliadora apresenta a seguinte justificativa:
“Apresenta logica e certa clareza, embora o texto seja um pouco prolixo, o que compromete a
objetividade. Os riscos a imagem da Seed sao identificaveis, mas o segundo risco, em especial, exige
malor atengao, pois requer uma gestdo cuidadosa para que sua contengio seja relevante e

pertinente”.
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SUBQUESITO & | Mota de 0 a 9, | a) Logica e clareza da G Apresanta lgica e cera
Identificacio de | sando; expasigan; clareza, embora o laxto seja
Riscos a8 b) Ralaviincsa =3 um pouco proliso, o qQua
{1 = nido atende pertindncia dos itens compromete a objelividade.
(itern 3.2.1.4) 1 a 3 - aslende | apresentadas o Os rniscos & Imagem da
PoUCD exercicio criativo. Seed 580 identificiveis, mas
4 a7 - atende o segundo  risco,  em
razoavelmente especial, exige maiar
bem; atengdo, pois requar uma
# & 9 — atende com gestdo cudadosa para que
exceléncia sua contengio seja
relevanie e pertinente.

Apresentamos uma proposta que adota uma linguagem técnico-institucional, com descri¢ao
objetiva dos riscos e estratégias de contengao. O segundo risco citado foi abordado com propostas
de mitigacao realistas, e ndo se trata de omissao. A avaliagdo nio identifica erro técnico, apenas
expectativa de maior detalhamento subjetivo. Solicitamos novamente a alteragao da nota de 6 para
8 pontos, visto que se trata da opinido pessoal da avaliadora e nao exatamente de uma avaliagio

baseada na técnica.

>SLrFVeAanIeal BB E ornancomos

COMuUnitcaca Qrooral »
digitais utilizados ¢ um excelente caminho, assim como noticiar essa dindmica pode melhorar
a imagem da secretana diante da comunidade

- Falta de transparéncia ¢ didlogo com a comunidade

Risco: a falta de comunicacso clam ¢ transparentc sobre 05 projetos e investimentos em
cducacho digital, bem como a suséocia de didlogo com a comunidade escolar, pode gerar uma
imagem de opacidade ¢ falta de compromisso com a participacio da sociedade. Quando nlio hd
transparéncia nos prooessos, especialmente os fimanceiros, que no digital envolvemn grandes
cifras, hi desconfianga em todo © projcto.

Impacto: desconfianga da comunidade escolar, criticas sobre a falta de informagdo ¢
participacho nas decisdes, ¢ a disseminagSo de noticias falsas sobre a oducaglio digital no estado
< 0 uso inadequado de recursos pablicos.

Prevencdo: criar canais de comunicaglio cficientes ¢ ransparcnics, COmo sites, rodes
sociais ¢ plataformas de participagio online. Promover audiéncias pablicas, debates ¢ encontros
com a comunidade escolar para apresentar o andamento dos projetos, receber sugestdes ¢
criticas. A divulgacdo clara ¢ acessivel de informagdes sobre investimentos ¢ resultados é
essencial para melhorar a imagem da Sced-PR junto & comunidade estadual

Ao identificar esses riscos, a asscssoria de comunicaglio da Sced-PR poders evitd-los ou
contorné-los na lentativa de coastruir uma imagem positiva no tema “A Educagdo ¢ a
ComunicagSo Digital®, mostrando claramente o compromisso da secretaria com a inovaglo, a
inclusio ¢ a qualidade da cducaghio pablica no Parand
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No quesito 2, a avaliadora atribuiu nota 7 e 10 pontos, com a seguinte justificativa: “o texto possui
logica e clareza, mas apresenta inconsisténcias nas relagdes de causa e efeito entre os problemas
identificados e as propostas de solugao. As analises poderiam explorar melhor as noticias e as agdes
sugeridas, que acabam misturando atribuicdes da Seed com fun¢des tipicas de uma assessoria de
comunicac¢ao. Embora pertinentes, as propostas nado se mostram suficientemente relevantes para

os objetivos do exercicio”.

QUESITO 2 - ANALISE DE IMAGEM DO VEDCULADOEUJOM<
E EMISSORAS DE SOBRE O TEMA DO EXERCICIO
(Anexo IV) (teen 3.3) - M e ponto
PON'I'UA?_AO I CRITERIOS l NOTA ] JUSTIFICATIVA
>3

PARANA &

G O vVvVEeE nn~NO o o ® % Y A DO

Nota de 0 8 10, sendo a) Logca e dareza da 7 O texic possws Mgica e clareza
« ; Mas aprosonia INCoNSisinGias
0 — néo atende; o) Consistdncia cas nas relagbes de casusa e efeillo
T a4 -« alonde poac, reiagdes de Causs © olelo antre o8 protlomas iIdentafhicados o
5 -~ T - atende | ontre as proposias 08 scluclo. As
raroaveirmento prodtliema e proposta de andises poceriam expicenr
: solucho apresontada; moinor a3 NOticias e os agles
8 a 10 - stende com c) Relovancia & partindncia IAGeIas . que AcALa™
oxcoldacia cos Hons apontados mesiurando ayibuctes da Seced
com furngdes Upicas de uma

assossona de
Embors pertnentios. as proposias

! NSO e mostam s te
relovartes para O0s objetivos do

exerccso

GISELLE MARQUETTE NICARETTA

Novamente a avaliagdo demonstra disparidade entre as notas com os demais avaliadores da

comissao, sendo que a empresa recebeu notas 9 e 7.

Contudo, a andlise foi detalhada e propods solugdes dentro do escopo da comunicacio institucional,

como ajustes de linguagem, ampliacdo da escuta e didlogo com a midia, sem invadir fungoes

pedagdgicas.
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A proposta se manteve dentro das atribui¢oes tipicas da assessoria e demonstrou dominio sobre

riscos e potencial de exposi¢ao institucional. Sugerimos a alteragao da nota de 7 para 9 pontos.

Vale ressaltar ainda que participamos de outras licitagbes do Governo do Estado do Parana,
utilizando a mesma técnica para o exercicio de analise de imagem, com apresentagao do veiculo,
um descritivo da matéria, apontamentos de pontos positivos, riscos a imagem e a¢des sugeridas

para mitigagdo de possiveis efeitos negativos a imagem da secretaria.

02082024

Veiculo: Tribuna Hoje. Tinudo da maiénia: “Parand adota A para aprimorar ensino de
m AMica nas las da rede estadual™. Desde agosio de 2024, a forramenta de Inscligéncia
Arntificial Khanmigo, da Khan Acadcemy, scréd per dotada nas cescolas estadusis

do Parand para apoiar o ensino de masemdtica. Disponivel para cerca de 7 mil estudantes em
98 cscolas, o Khanmigo atua como um tmtor digital, oferecendo suporte personalizado na
foch dec  probd mdticos ¢ auxiliando prof no 1 jarTy <

» ¥

e panh to do & penbo dos alx A Iniciativa Visa promover um  ensino
individualizado ¢ cficienic, incentivando a compr 30 dos CONOCIIOS MAlCINAtIcCos.

PONTOS POSITIVOS:

- Inovagho tecnoldgica no ensino imegrando a IA no ino de Aty © guc pod
meclhorar significativamente a experiéncia de aprendizado dos alunos, proporcionando um
stendimento mais individualizado ¢ adaptado &s nex idades de cada estudanic.

- Apoio ao profe : além de beneficiar os alunos, a plazaforma oferece supocte crucial
208 professores, ajudando na claboragio de planos de aula, avaliagiio do progresso dos alunos
© ajustando cstratégias podagogicas.

- Alinhammento com priticas cducacionais globais, 0 que coloca a oducacso no Parand
om sintonia com as priticas podagdgicas mais modemas em nivel global, fortalecendo a
qualidade do Ino © prop do os estud para desafios educacionass.

-Inmtimanedumcb:k&%ﬂmﬂbﬁesmp&ntmdemdgim
demonstra © compromiasso do governo estadual com a derniracio ¢ a qualidade da educagio,
promovendo wum aprendizado maks dindmico, envolvenic ¢ eficaz.

RISCO A IMAGEM:

Desafios na implementacio ¢ adoglio: como qualquer nova tecnologia, a implemontacio
pode encontrar desafios oporacionais, < resisténcia de professores, problemas écnicos nas
plataformas ¢ adaptacio do conteddo. Caso probl nbko 3] gerenciad
adeguadamentc, pode baver uma percepg@io negativa sobre a eficécia da ferramenta.

ACOES SUGERIDAS:
- Campanha de sensibilizaclo ¢ capacitagSo: parn garantir uma ado¢do bem-sucodida, &
fundamental investir em campanhas de sensibilizagSo ¢ treinamento para professores ¢ alunos.

7=
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Considerando os critérios estabelecidos no edital e a analise detalhada do conteudo apresentado,
entendemos que a proposta técnica da Recorrente atende de forma robusta, logica e consistente
aos parametros exigidos. As ac¢Oes e estratégias descritas demonstram pleno dominio técnico,
aderéncia ao escopo solicitado e aplicabilidade pratica, configurando-se como proposta compativel

com o nfvel de exceléncia esperado para a contratagao publica.

Nesse sentido, as justificativas apresentadas para notas inferiores carecem de fundamentagiao
técnica suficiente e, em alguns casos, revelam interpretacGes subjetivas que comprometem a
isonomia do processo avaliativo. Diante do exposto, requer-se a reavaliacio das pontuagdes
atribuidas nos subquesitos indicados, com base no principio da legalidade e da busca pela avaliagao

objetiva, justa e proporcional ao mérito apresentado.

Diante de todos esses elementos, solicitamos a comissao avaliadora a reavaliagao especifica deste
item, bem como a revisao geral das notas atribuidas aos exercicios técnicos. No comparativo com
as demais propostas, a Recorrente foi penalizada desproporcionalmente, apesar da robustez e
aderéncia do material apresentado. Este documento reune evidéncias consistentes que comprovam

a qualidade técnica e estratégica da proposta submetida.

I1 - DO DIREITO

A Recorrente apresentou proposta técnica rigorosamente compativel com os critérios estabelecidos
no edital, acompanhada de portfélio, estudos técnicos, equipe altamente qualificada e solucoes
metodologicas compativeis com as melhores praticas do mercado. O trabalho entregue reflete, de
forma inequivoca, um padrao técnico elevado, inovador e perfeitamente aderente aos objetivos da

licitacio.

Contudo, a pontuagao atribuida pela Comissao Técnica encontra-se substancialmente aquém do
desempenho e dos requisitos efetivamente apresentados, destoando do conteudo entregue e do
comparativo entre os demais concorrentes, o que revela possivel erro de julgamento ou

interpretacao dos critérios do edital.
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A licitagao destina-se a garantir a observancia do principio da isonomia, a sele¢ao da proposta apta

a gerar o resultado de contratacio mais vantajoso para a Administragio Publica. Ainda,

importante observarmos o direito a motivacio adequada dos atos administrativos

E imprescindivel que a pontuagio técnica esteja fundamentada de forma objetiva, clara e
proporcional aos critérios definidos em edital, sob pena de violagao aos principios da isonomia, da

vincula¢io ao instrumento convocatorio, da razoabilidade e da motivacao dos atos administrativos.

IIT1 DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Conforme os fatos e argumentos apresentados neste RECURSO, solicitamos como lidima justica

que:

A — Revisao das notas atribuidas a proposta técnica da empresa Recorrente, especialmente nos

itens acima tratados, com base na documentagao ja apresentada e no mérito da proposta;

B- Requer que a pega recursal da recorrente seja conhecida para, no mérito, ser DEFERIDA

INTEGRALMENTE, pelas razbes e fundamentos expostos;

C — Seja reformada a decisao que APLICOU AS NOTAS, a nosso ver bem equivocadas pelos

trabalhos que foram entregues, conforme motivos consignados neste Recurso.

D — Caso a Comissao opte por nao manter sua decisio, REQUER que, com fulcro no Principio
do Duplo Grau de Jurisdigao, seja remetido o processo para aprecia¢ao por autoridade superior

competente.

Por todo o exposto, pede e requer,

Sa0 os Termos.

Pede Deferimento.
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