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Relatos de Solugées de Problemas de Comunicacao
Case 1
Marista Brasil
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7 Docusign Envelope ID: B314D60B-C2A1-4CA1-A97E-FATA108DE725

1. Problema

O Marista Brasil € uma das redes de ensino privado mais tradicionais do pais, com forte
presenca nacional e internacional. Fundada no século XIX por S&o Marcelino Champagnat,
a rede atua em 22 estados brasileiros e atua desde a educacéao infantil até o ensino médio.

O mercado de educagdo privada é altamente competitivo, exigindo uma combinagéo de
exceléncia académica, inovagdo pedagogica e estratégias eficazes de captagdo de alunos.
Muitas familias, impactadas pela crise econdmica, optaram por transferir seus filhos
para a rede publica. Entre 2019 e 2021, a queda nas matriculas foi expressiva, atingindo
diretamente as instituicdes particulares. Redes de grande porte, como o Marista Brasil,
precisam equilibrar sua expans&o com a capacidade de personalizar suas ofertas e dialogar
com a diversidade de demandas locais. Quando a Tif foi convidada para o projeto, o Marista
Brasil ainda era dividido em provincias. A demanda inicial veio da Provincia Marista Brasil
Centro-Sul (PMBCS), que abrangia os estados do Parana, Santa Catarina, Sao Paulo,
Mato Grosso do Sul, além do Distrito Federal e da cidade de Goiania.

O principal desafio enfrentado pelo Marista Brasil era a necessidade urgente de fortalecer
sua identidade institucional, em um cenario no qual tradigdo e modernidade precisavam
conviver em harmonia. A rede, fundada sobre valores cristdos, enfrentava a delicada tarefa
de resgatar e comunicar esses principios em um mundo cada vez mais plural, sem alienar
ou excluir aqueles que seguiam outras crencas, culturas e valores. Nao era apenas uma
questao de preservar o legado de Sao Marcelino Champagnat, mas de reinterpreta-lo para
que continuasse relevante e acolhedor em uma sociedade diversa. Acomunicag&o precisava
ser inclusiva, refletindo uma instituigdo que, apesar de suas raizes profundamente cristas,
abraca e respeita a diversidade.

- Mais do que isso, a comunicagéo deveria tocar as pessoas — professores, alunos e suas
familias — de forma genuina e contemporanea. O desafio néo era apenas tedrico, mas
humano: como traduzir valores que sdo0, ao mesmo tempo, universais e profundamente
pessoais? Como falar aos coragdes e mentes de diferentes geragdes, criando um senso
de pertencimento e conex&o? A parceria com a Tif surgiu justamente com esse proposito
— desenvolver uma mensagem capaz de unir o legado histérico e a inovag&o educacional,
fazendo do Marista Brasil uma marca néo sé reconhecida, mas sentida por todos aqueles
que dela fazem parte, tornando essa esséncia um verdadeiro diferencial competitivo.

2. Estratéegia

A solucédo proposta pela Tif foi muito além de uma campanha; tratou-se da construgao de
uma plataforma de comunicagéo sélida e perene, que vem sendo utilizada desde 2020.
Ao longo desses quatro anos, essa plataforma tem se mostrado eficaz na consolidagao da
identidade da instituig&o, permitindo que ela reverbere tanto externamente, para o publico-
-alvo, quanto internamente, inspirando mudangas dentro da propria organizagao.

O conceito central da estratégia foi sintetizado no slogan “Mentes Atuais. Coragbes
Atemporais”. Esse posicionamento traduz a esséncia do Marista Brasil: uma combinagao
de valores cristdaos e solidarios, que estéo no coragao da instituicdo, com uma mente aberta
a inovagéo, preparada para os desafios contemporaneos da sociedade. “Mentes Atuais”
remete a mentalidade aberta ao novo, que acolhe as inovagdes tecnologicas e metodoldgicas,
enquanto “Coragdes Atemporais” simboliza o compromisso duradouro com os principios
Maristas. A plataforma de comunicagéo também envolveu a construgcéo de uma identidade

) DocuSigned by: DocuSigned by: 2
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visual que unisse tradigdo e modernidade. Foram utilizadas cores, tipografias e icones
que simbolizam o legado Marista, adaptados a uma linguagem atual. Essa identidade foi
replicada tanto nas campanhas publicitarias quanto nas agées de endomarketing, criando
coesao entre a imagem interna e externa da instituicao.

Outro ponto crucial foi a mudanga na estratégia de midia. Ao invés de concentrar esforgos
de comunicagdo apenas no final de ano, a Tif desenvolveu uma estratégia always on,
mantendo a presenga da marca em canais relevantes ao longo de todo o ano. Isso incluiu
superprojetos de midia exterior, que causaram grande impacto visual e consolidaram a
presenca do Marista Brasil de maneira continua. Essa abordagem inovadora ndo sé
impulsionou os resultados da captagéo de alunos, mas também influenciou a forma como o
mercado de educagdo comegou a se comportar em relagdo a comunicagéo e publicidade.

A abordagem de comunicagdo integrada utilizou uma combinagéo de canais digitais e
offline, de forma a acompanhar a jornada do consumidor de maneira continua, fortalecendo
o diadlogo com as familias e potencializando os resultados de captacé&o.

3. Resultados

No ciclo de matriculas 2021-2022, a nova plataforma de comunicag¢do teve um impacto
extremamente positivo. Mesmo diante das adversidades que o setor de educagéo privada
vem enfrentado, a instituicdo superou as expectativas, atingindo 110% da meta de captagéo
de novos. alunos. Esse resultado demonstrou a for¢ga da nova comunicagéo e a capacidade
da marca Marista Brasil de se conectar de maneira eficaz com as familias, reforcando sua
relevancia no mercado. A campanha ndo apenas contribuiu para a captacao, mas também
para a fidelizagédo dos alunos, com um desempenho de 102% da meta estabelecida. Esse
sucesso reflete o alinhamento perfeito entre o discurso e a préatica, fortalecendo a confianga
das familias na instituicdo. No ciclo de matriculas 2022-2023, a comunicagao continuou a
trazer resultados extremamente positivos. A rede alcancou 103,25% da meta de captagéo
de novos alunos, confirmando sua capacidade de atrair e engajar novos alunos em um
cenario desafiador. Esse crescimento é prova de que o Marista Brasil conseguiu mostrar
que é possivel se reinventar, manter sua esséncia e continuar avangando com metodologias
modernas.

Com a unificag&o das provincias Maristas, a plataforma de comunicagéo desenvolvida pela
Tif foi adotada por toda a rede Marista Brasil. A producdo das campanhas passou a ser
descentralizada, respeitando as particularidades de cada regido. Filmes e campanhas para
datas especificas foram adaptados para dialogar de forma personalizada com as familias
e alunos, garantindo a coeréncia com os valores centrais da marca, mas atendendo as
nuances regionais.

Essa nova forma de o Marista Brasil se comunicar representa um verdadeiro resgate da
esséncia Marista, ao mesmo tempo em que se alinha as demandas atuais da sociedade.
S3o valores humanos que geram resultados, tradicdo que caminha com a inovagéo, € um
profundo respeito ao passado, sempre com um olhar voltado para o futuro.

DocuSigned by: DocuSigned by:
[ o Tiup do twida (1o puzetto
Marista Brasil Tif Comunicagéo LTDA

Emerson Tiago de Almeida - Diretor de Com. e Mkt Thiago Biazetto - CEO
emerson.tiago@grupomarista.org.br - 41 99994-2226  thiago@tif.com.br - 41 3015-5352
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Peca 1 - Filme.

Titulo: Marista: Mentes Atuais. Cora¢des Atemporais.

Formato (indicagéo da dimensé&o original): Filme 30"

Cliente: Marista Brasil.

Identificagéo da Licitante: Tif Comunicagéo Ltda.

Data de produgao: Maio/24.

Periodo de veiculagao/distribuigao/exibicdo/exposi¢do: Junho/24 - até o momento.
Veiculo/espaco que a divulgou/exibiu/expds: Cinema e Internet.

Problema; clientes e potenciais clientes precisavam conhecer a sintonia entre valores e
inovagdo, uma combinag&o Unica e que revela a esséncia que somente o Marista pode
proporcionar.

Peca disponivel no pendrive anexo.




Peca 2 - Painel Triplo OOH.

Titulo: Habilidades para o futuro, conexdes para a vida.

Formato (indicagao da dimenséo original): 3 unidades - 3,5x5m.

Cliente: Marista Brasil.

Identificacéo da Licitante: Tif Comunicagéo Ltda.

Data de producao: Junho/24.

Periodo de veiculagao/distribuicao/exibicao/exposicédo: Julho/24 - até o momento.
Veiculo/espaco que a divulgou/exibiu/expds: Outdoormidia.

Problema: Marista precisava se apresentar como colégio inovador e antenado as
novas tecnologias ao mesmo tempo que nao poderia perder de vista seus valores e os
relacionamentos humanos cultivados no colégio.

Peca disponivel no pendrive anexo.



) ODOPOPOVVWVYY

DOOOHOSHODAS

Habilidades

para o futuro.
Conexoes
para avida.

Matriculas Aberta
Anjo da Guarda
Santa Marla
Paranaense

7/8



Gf
| Peca 3 - Painel OOH.

Titulo: Arte e cultura para criar novos futuros.

Formato (indicacéo da dimensé&o original): 6x3m.

Cliente: Marista Brasil.

Identificag&o da Licitante: Tif Comunicagéo Ltda.

Data de producao: Maio/24.

Periodo de veiculagao/distribuigao/exibigao/exposi¢cao: Maio/24 - até o momento.
Veiculo/espaco que a divulgou/exibiu/expos: Favretto.

Problema: o Marista possui diversas atividades artisticas e culturais em todos os anos, além
disso as atividades manuais e projetos artesanais sdo um grande diferencial pedagogico
que precisava ser apresentado ao publico.
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Peca 4 - Filme.

Titulo: Em cada crianga um trago divino.

Formato (indicagdo da dimenséo original): Filme 1'26".

Cliente: Marista Brasil.

Identificagdo da Licitante: Tif Comunicacéao Ltda.

Data de produgéo: Novembro/23.

Periodo de veiculagao/distribuigdo/exibicao/exposicao: Dezembro/23.
Veiculo/espago que a divulgou/exibiu/expés: Internet (Meta).

Problema: como instituicdo confessional catélica, o Marista solicita em seus briefings de
campanhas de datas religiosas, um olhar mais espiritual sobre a mensagem. Ainda assim,
deixaclaraanecessidade dacampanhafuncionarparatodos os publicos, independentemente
de religido. Neste caso era necessario relacionar a infancia de Jesus aos alunos do colégio.

Peca disponivel no pendrive anexo.
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Peca 5 - Filme.

Titulo: Presenca solidaria ao estilo de Maria.

Formato (indicagéo da dimenséo original): 1'30".

Cliente: Marista Brasil.

Identificagdo da Licitante: Tif Comunicagéo Ltda.

Data de producgéo: Agosto/24.

Periodo de veiculagao/distribuigdo/exibicdo/exposicao: Agosto/24.
Veiculo/espago que a divulgou/exibiu/expds: Internet (Meta).

Problema: Dia do Marista esta entre as datas mais importantes do calendario do cliente.
O dia 8 de agosto celebra a Assunc¢édo de Maria e o dia da pessoa Marista, em especial o
fundador da missdo, Marcelino Champagnat. Nessa ocasiéo, o briefing pediu um filme com
foco em solidariedade entre os seres humanos, em contraste com o potencial negativo da
tecnologia para nos afastar uns dos outros.

Peca disponivel no pendrive anexo.
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Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicacao
Case 2
Copel Mercado Livre
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1. Problema

A Companhia Paranaense de Energia (Copel) € uma das maiores empresas do setor
elétrico brasileiro, com uma solida trajetéria que abrange geragao, transmissao, distribuigéo
e comercializagdo de energia atendendo milhdes de consumidores no Estado do Parana
e em diversas regides do pais. Com 70 anos de atuagéo, a Copel € uma referéncia em
confianga e inovagdo no setor. Sua subsidiaria, a Copel Mercado Livre (CML), estava
prestes a enfrentar um momento crucial em sua trajetéria, num mercado de energia elétrica
marcado por avangos regulatérios que expandem continuamente as oportunidades do setor,
permitindo o atendimento a novos perfis de clientes. Com a iminente entrada em vigor da
Portaria 50/2022, em janeiro de 2024, do Ministério de Minas e Energia, que permitiria a
consumidores do Grupo A (alta e média tensao) escolherem seus fornecedores de energia,
a empresa vivia um momento decisivo.

2. Estratégia

Para responder a essa necessidade, a partir do briefing elaborado pelo cliente, a Tif
Comunicagédo desenvolveu uma estratégia 360°, focada em marketing de performance,
com o objetivo claro de gerar um volume expressivo de leads qualificados em um curto
periodo de tempo. Enquanto os concorrentes priorizavam campanhas de awareness em
midias tradicionais, a Tif optou por uma abordagem de performance digital, com foco no
Parana, explorando ao maximo a demanda ja existente no mercado de energia.

A estratégia foi implementada em cinco frentes principais:

- Reestruturagdo da comunicacdo: Reformulagdo da comunicacao para destacar
a economia possivel de até 35% na conta de luz, com uma abordagem voltada para
segmentos especificos, como lojas, farmacias e postos de combustiveis, facilitando
a captagédo de leads qualificados. O site foi otimizado para simplificar o processo de
converséo e oferece um simulador de economia com base no histérico do cliente.

- Campanhas digitais altamente segmentadas: Utilizando uma combinacdo de redes
sociais, YouTube, redes de display e o formato PMAX (Google), a campanha foi desenhada
para captar leads no momento mais propenso a conversao, priorizando performance
sobre branding e otimizando a relagdo entre custo e volume de leads.

- Automacédo do processo de vendas: Para assegurar que os leads captados fossem
qualificados e pudessem ser rapidamente convertidos, a Tif implementou uma régua de
inbound marketing que nutria os clientes ao longo do funil, preparando-os para o contato
da equipe comercial.

- Continuidade da Comunicacdo: Apds a captacdo dos leads, foram implementadas
réguas de inbound marketing para filtrar e qualificar os clientes potenciais. Essas reguas
forneceram informagdes adicionais sobre a contratagdo, reduzindo a necessidade de
esforco comercial direto e mantendo o cliente engajado até o contato final da equipe de
vendas.

- Otimizagdo e Mensuragdo: A campanha foi monitorada integralmente, com a parte
de midia ativada e gerenciada por meio do Salesforce. Todo lead gerado se torna uma
base continua para desenvolvimento, pois, uma vez capturados e importados para o
Salesforce, séo filtrados pela CPD (Customer Data Platform). Esse modulo permite a
clusterizagao dos leads obtidos, possibilitando um trabalho personalizado e eficaz. Além
disso, a integracdo com estratégias de inbound marketing garante que todos os leads
sejam nutridos e engajados de forma continua, aumentando a eficacia da campanha e
otimizando os resultados.

Assinado por: DocuSigned by:
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3. Resultados

Os resultados da campanha foram tanto quantitativos quanto qualitativos, com foco no
grande volume de leads e nas transformagées geradas no processo comercial da Copel
Mercado Livre.

Resultados quantitativos:

- Geragao exponencial de leads: A campanha resultou na captura de 4.903 leads em apenas
quatro meses, um aumento expressivo comparado & média mensal anterior, que variava entre
10 e 15 leads mensais. Como se trata de uma compra B2B, existe um prazo de pesquisas e
comparagées de mercado, durante essa jornada esses leads foram organizados, nutridos e
continuamente engajados com informagdes relevantes sobre o Mercado Livre, preparando-os
para conversao.

Impactos e engajamento:

- A campanha alcangou mais de 105 milhdes de impactos, com 953 mil cliques nos anuncios
e 500 mil sessdes na landing page, sendo 305 mil originadas por trafego pago. Esses
nimeros demonstram a efetividade da abordagem digital, tanto em termos de alcance
quanto de engajamento qualificado.

Eficiéncia financeira:

- Com um investimento de R$ 645.502,78, a campanha obteve um custo por lead de apenas
R$ 131,65, destacando a eficiéncia da estratégia e seu retorno sobre o investimento. O
potencial de receita gerado foi estimado em R$ 1,235 bilhdo, considerando contratos de 36
meses com um ticket médio de R$ 7.000,00.

Resultados qualitativos:

- Transformacdo comercial: A campanha néo apenas gerou leads em grande volume, mas
também acelerou o processo comercial da CML. Com leads ja nutridos e prontos para
fechamento, a abordagem comercial da equipe se tornou mais agil e eficiente, reduzindo
significativamente o tempo e os recursos necessarios para conversao.

- Reforgo de marca: A Copel se destacou no mercado como uma marca confiavel,
consolidando sua credibilidade e se firmando como uma escolha segura para empresas
que buscavam economia e seguranga no mercado livre de energia. A campanha contribuiu
para reforgar a posigdo da Copel como uma empresa soélida em um setor cada vez mais

competitivo.
Assinado por: DocuSigned by:
@d,djo Koda du (amargp Wiwier T&?ﬁmﬁfﬂb&o
BFBAE49575984F2 =
Copel Mercado Livre Tif Comunicacao LTDA
~ Aclelio Rocha de Camargo Junior - Gerente - Thiago Biazetto - CEO
Departamento de Gestao de Eventos e da Marca thiago@tif.com.br - 41 3015-5352

aclelio@copel.com - 41 98861 2173
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Peca 1 - Filme Posto.

Titulo: Energia com economia - postos de gasolina.

Formato (indicagéao da dimenséo original): Filme 30"

Cliente: Copel Mercado Livre.

Identificagdo da Licitante: Tif Comunicagao Ltda.

Data de produgéo: Novembro/2023.

Periodo de veiculagao/distribuicao/exibicao/exposi¢ao: Dezembro/23 a Margo/24.
Veiculo/espago que a divulgou/exibiu/expds: Google (Youtube e PMAX) e Meta (Instagram
e Facebook).

Problema: diversas empresas (pequenas e médias) que gastavam mais de 7 mil reais por
més com energia elétrica precisavam entender que era possivel economizar até 35% em
suas contas.

Peca disponivel no pendrive anexo.

N 2T corrL
& X Mercado Livie
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tif
. Peca 2 - Filme Comércio.

Titulo: Energia com economia - comércios.

Formato (indicagéo da dimenséo original): Filme 30".

Cliente: Copel Mercado Livre.

Identificagéo da Licitante: Tif Comunicagao Ltda.

Data de produgéo: Novembro/2023.

Periodo de veiculagao/distribuicao/exibicdo/exposicdo: Dezembro/23 a Margo/24.
Veiculo/espacgo que a divulgou/exibiu/expds: Google (Youtube e PMAX) e Meta (Instagram
e Facebook).

Problema: diversos tipos de comerciantes que gastavam mais de 7 mil reais por més com
energia elétrica precisavam entender que era possivel economizar até 35% em suas contas,
motivando-os a realizar a simulagao no site da Copel Mercado Livre.

Peca disponivel no pendrive anexo.
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Peca 3 - Post Feed.

Titulo: Energia com economia - agronegaocio.

Formato (indicagao da dimenséo original): 1080x1080px.

Cliente: Copel Mercado Livre.

Identificagéo da Licitante: Tif Comunicagéo Ltda.

Data de produgéo: Novembro/2023.

Periodo de veiculagao/distribuicdo/exibicdo/exposi¢cdo: Dezembro/23 a Margo/24.
Veiculo/espago que a divulgou/exibiu/expds: Meta (Instagram e Facebook).

Problema: no setor do agronegécio, controlar custos operacionais é crucial para uma safra
rentavel, mas muitos produtores e empresarios rurais do Parana ainda nao exploram as
vantagens econdmicas do mercado livre de energia. A Copel Mercado Livre buscava uma
forma eficaz de comunicar especificamente ao setor agricola as substanciais economias
que poderiam ser alcangadas ao migrar para o mercado livre.

Energia com bk

economia para uma
nova safra de crescimento
em sua empresa.

até 35%

na conta de luz.

CLIQUE E SIMULE
SUA ECONOMIA

C

O contrato estara vigente a partir da migragdo junto " COPEL

& distribuidora local. Condicoes vdlidas para clientes

Grupo A de consumo, ligados em alta tensao. ‘ Mercado Livre
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Peca 4 - E-mail.

Titulo: Vantagens Copel Mercado Livre.

Formato (indicagdo da dimens&o original): 600x1174px.

Cliente: Copel Mercado Livre.

Identificagéo da Licitante: Tif Comunicacéo Ltda.

Data de produgao: Novembro/2023.

Periodo de veiculagao/distribuicdo/exibicdo/exposi¢ao: Dezembro/23.
Veiculo/espago que a divulgou/exibiu/expds: E-mail.

Problema: muitos negécios no Parana que fazem parte do Grupo A de consumo (alta e
média tens&o) e gastam mais de 7 mil reais por més com energia elétrica desconhecem as
vantagens significativas de migrar para o mercado livre de energia. Era necessario informar
esses potenciais clientes sobre como podem economizar até 35% em suas contas de luz
de forma clara e direta, motivando-os a considerar a mudanga para a Copel Mercado Livre.

20



Confira
as vantagens
de ser cliente
Copel Mercado Py~
* .
Livre. - ﬁ?’j
Vamos =
N/
nessa? ZW

Seja qual for o seu negdcio, se vocé gasta mais
de 7 mil reais por més e pertence ao Grupo A
de consumo, jd pode se beneficiar da economia
de até 35% ao més. Da o play:

Faga agora mesmo sua migracdo.

SIMULAR ECONOMIA

Clique e conhe¢a as novas regras do mercado livre de energia.

O contrato estard vigente a partir da migragéo junto & distribuidora local,
Condiges validas para clientes Grupe A de consumeg, ligodos em dlta tensdo.

- ¥
v 2 l(\:ﬂgl:gt—:lo Livre
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Peca 5 - Landing Page.

Titulo: Pagina Copel Mercado Livre.

Formato (indicagéo da dimensao original): 1920x4067px.

Cliente: Copel Mercado Livre.

Identificagdo da Licitante: Tif Comunicagao Ltda.

Data de produgéo: Novembro/2023.

Periodo de veiculagao/distribuicdo/exibicao/exposicado: Dezembro/23 a Margo/24.
Veiculo/espacgo que a divulgou/exibiu/expds: Internet (pagina na web).

Problema: Muitos consumidores do Grupo A, apesar de interessados em reduzir custos
energéticos, carecem de um recurso centralizado para explorar detalhadamente os
beneficios do mercado livre de energia, fazer simulagdes de economia e entender como
proceder com a migragao.
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i %
Energia com BE o

-
economlu A Copel Mercado Livre & umao

empresa do Grupo Copel, uma
Pom sua das maiores do pals. OPr::dn
paro atuar no mercada livre de
‘energia, oferece toda garantia
e seguUranga que sua emprasa
precisa para reduzir custos
«com enargio elétrica

Como vocé pode economizar
com a Copel Mercado Livre?

e

A partir de joneiro de 2024, mudam & define seu volume de
5 regras: 88 suo pequenc’ou meédia & estabelece
aiCe 66 GRS Ade o mpra
canomizar atd
voci ja pod
mercado livre de energin elétric

23 VEJA 0 QUANTO PODE ECONOMIZAR

Simulador de economia

W

A importanciade contratar agora.

A Copal e umo dos nialares emprasos delenerglo aletrica do’ pals. Para qus
Vot possd oprovertar o nomia @ asvantagens da Copel Mercado Livre &
Importante contratar dgora. O oontratas tm que ser feltos com & messs da
ortecadéncio até vach poder tar todos.on banafoios

PERGUNTAS FREQUENTES

O que é o PLD horério? v
Porque essa mudanga esté F—— w
;Ln_hn:nriu resultard num aumento do PLD médie? v
| © que muda no contabilizagdo da CCEE? —— v
Qual o impoeto para os consumidores livres? ~

Em gorol. 61 mas esso nds @ uma regro absoluta Os controlos com medulogo pela corge
custom mais coto 4o o1 ntrotos com frot

Hovendo o consume rolativamente constonte, como, por exemplo &m uma finha de produgie
Continua, cam trés tuinos o medulocdo flat pode atendd-io sem problemon Além disso, com um

polacorga © terg mais di G0t oproveitar os
diterencos do progo da eneria duranto o mes (6ita de outro medo menos e5paEe Doro
eficientaogdol

E
ercado Livre
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Este caderno possui 24 paginas e representa os Relatos de Solugdes
de Problemas de Comunicagdo da Ti omunicagdo LTDA., inscrita no
CNPJ 06.256.926/0001-29.

Thiago Bigz

Fundador, GEO e Diretor Criativo Estratégico

24



0600000900009 vi0looOY



