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INTRODUCAO



A elaboracdo deste material visa ao cumprimento da Lei
Federal n°® 13.460/2017, que estabelece normas basicas para
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do cidadao a ser
atendidas direta ou indiretamente pela administracdo publica
e a necessidade da publicagcdo de Carta de Servicos ao
Usuario.

Baseia-se também no Decreto Estadual n® 4.477/2009 e
Resolucdo CGE n° 009/2019, que estabelece regras, diretrizes
e responsabilidades aos drgaos e entidades da administracao
direta e indireta do Poder Executivo do Parana que prestam
servigos diretamente ao cidaddo pela internet.

Considera ainda o contido no capitulo Ill do Decreto n°
9.360/2018, que, ao tratar de Governo Digital, estabelece a
obrigatoriedade de facilitacdo, simplificacdo e transparéncia
na prestagao de servigos publicos ao cidaddo. Assim, o portal
centraliza informacdes e servicos oferecidos pelo Governo do
Estado.

Este manual normatiza a criacao de sites, com identidade
visual determinada pela Secretaria da Comunicacdo e
implementada pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Parana - Celepar.

Os sites mantidos pela Celepar atendem a padrdes de
acessibilidade e usabilidade estabelecidos pelo Governo
Federal. O sistema gerenciador de contelidos e a base de
servicos garantem a independéncia dos 6rgdos quanto a
administracdo dos seus temas.

A identidade visual estabelece linguagem unica para integrar
os sites governamentais do Estado e facilitar o
reconhecimento das pdginas oficiais. Utiliza paleta de cores
relacionada a cada instituicdo a fim de valorizar sua
identidade, o conteldo e a forma de efetivacdo dos servigos.
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No leiaute-padrédo dos sites definido para o Governo, as pdginas devem
obrigatoriamente compor-se de barras horizontais que posicionem os
conteldos de acordo com as dreas especificas para cada categoria de site.

E possivel adaptar caracteristicas, como cores, botdes de acdo ou imagens,
desde que atendam a padronizacdo dos elementos estabelecida neste
manual.

Utiliza-se o principio de design responsivo para a construcdo dos sites,
considerando as principais plataformas de visualizagdo de contelidos. A
largura-padrdo para desktop é de 1170px e abriga todo o conjunto de
informacdes das paginas. Porém as barras que possuem cores ou imagens
de fundo podem expandir-se, alcangando 100% da area da tela.

Tanto a pdgina inicial quanto as internas possuem as dreas topo, corpo e
rodapé de acordo com a descri¢cdo a seguir.

2.1. Topo

A drea superior do site poderd apresentar links de Acessibilidade, do Portal
da Transparéncia, de Pessoas Desaparecidas e sobre o Governo do Parana.
As dreas de busca, da marca do Governo do Estado do Parand ou
logomarca da instituicdo e o nome da Secretaria, 6rgdo ou titulo especifico
dever&o estar destacados. E possivel incluir banners de destaque e mais
uma barra para a aplicagdo de menu.

2.2. Corpo

A drea central do site é destinada a menu de servigos, noticias, banners,
videos, dudios e, quando necessario, outros contelidos. Para a
apresentacdo de noticias ou mais informacdes referentes as redes sociais,
utilizam-se colunas.

2.3. Rodapé

A drea inferior do site € destinada a divulgar links para o mapa do site, o
Denuncie Corrupgéo, a Ouvidoria e a Transparéncia. Apresenta ainda, links
para redes sociais, a marca do Governo do Estado do Parana e as
informacdes sobre o érgdo, como nome, endereco fisico, telefones, hordrio
de atendimento e localizagdo por mapa.

2.4. Consideracoes gerais

Utilizar fonte global Arial, definida no arquivo CSS. Demais itens como:
texto, titulacdo, etc, herdardo esta definicdo de fonte e a diferenciacdo
de normal ou negrito utilizar propriedade css, ex.: font-weight: 200 ou
font-weight: 700 respectivamente.



3. Categorias de Sites

3.1. Secretarias
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Os sites desta categoria contém elementos que acompanham padrdes de
leiaute, aplicacdo de fontes, cores e medidas conforme as seguintes

descrigoes:

Topo

A barra superior contém os links de Acessibilidade, do Portal da
Transparéncia, de Pessoas Desaparecidas e sobre o Governo do Parana.

Area utilizada: 1170x35px
Background: #F7F7F7[ ]

Links Acessibilidade
Tamanho Fonte: 0.786em
Cor: #555555H

Link hover: #068833 M
Icones: Font awesome
Tamanho: 23x23px

Barra com a marca do Governo do
Estado do Parana, titulo da )
instituicdo, campo de busca do PIA:
1170x120px

Marca do Governo: 80x100px
Tamanho Fonte titulo: 0.7em

Cor: #555555l

Busca: 487x80px

Icones redes sociais: 38x38px

Barra Servicos para vocé: 1170x75px
Tamanho Fonte: 1.5em

Cor: #FFFFFF[ ]

Background: #009B54 [l

Corpo

Links Portal da Transparéncia,
Pessoas Desaparecidas e Governo
do Parana

Tamanho Fonte: 0.857em

Cores: #888888 M e #068833 M
Link hover: #068833

Barra com menu: 11770x45px
Tamanho Fonte: 1em

Cor: #FFFFFF[]

Background: #00728B
Background hover: #00AEEF [l

Botdes: altura 40px

Tamanho Fonte: 0.875em
Cor: #FFFFFF[]

Background: #FFFFFF 20%[ ]

A pagina inicial apresenta barras com contetidos, como: noticias, banners,
videos, dudios, calenddrio ou outras informagdes, que podem ser

distribuidos em até quatro colunas.
Largura: 1170px

Noticia destaque: pode ser com

Agenda Executiva

titulo abaixo ou sobre a foto, em 3 ou Tamanho Fonte titulo: 1.714em

4 colunas

Cor: #333333 M

Tamanho Fonte titulo sobre a foto: 1286em Borda esquerda: 5px #00AEEF Il

Cor: #FFFFFF[]

Tamanho Fonte:lem

Tamanho titulo caixa-alta: 1.45em
Cor: #00AEEF M

Tamanho Fonte texto noticia: 0.875em
Cor: #333333H

Tamanho Fonte més: 0.875em
Cor: #FFFFFF [
Tamanho Fonte texto noticia: 0.875em
Cor: #333333H
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3.1. Secretarias
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Noticia em linha: pode ser com ou
sem foto

Fotos: 165x123px

Tamanho Fonte editoria: 0.875em
Cor: #00AEEF M

Tamanho Fonte titulo noticia: 1.125em
Cor: #333333H

Tamanho Fonte texto noticia: 0.875em
Cor: #333333H

Barra de Destaques rotativos:
1170x600px

Tamanho Fonte titulos: 1.5em
Cor: #FFFFFF []

Foto menor: 277x230px
Tamanho Fonte titulos: 1.5em
Cor: #FFFFFF[]

Foto maior: 570x370px

Barra de videos, dudios, redes
sociais e outros contetidos: 1170px
Tamanho Fonte titulos: 1.5em

Noticia em coluna

Tamanho Fonte titulo assunto: 0.875em
Cor: #00AEEF

Tamanho Fonte titulo noticia: 0.875em
Cor: #333333H

Botdo Mais Noticias: 116x34px
Tamanho Fonte: 0.875em

Cor: #FFFFFF[]

Background: #00AEEF M

Tamanho Fonte texto: 0.875em
Cor: #FFFFFF[_]

Background: #0072BC Il
Botdo de acdo

Tamanho Fonte: 1em

Cor: #FFFFFF[ ]

Background: #00AEEF [l

Tamanho Fonte audios: 0.875em
Cor: #333333H
Icones: Font awesome

Borda esquerda: 6px cor #OOAEEF I Tamanho Fonte titulo redes sociais: 1143em

Video destaque: 730x430px
Videos sequenciais: 144x120px
Fotos: 136x98px

Rodapé

Largura: 1170px

Barra com links para Mapa do Site,
Denuncie Corrupc¢do, Ouvidoria e
Transparéncia Institucional:
1170x50px

Background: #0072BC ll 90%
Bot&o borda: 1px solid #FFFFFF[_]
Tamanho Fonte: 0.857em

Cor: #FFFFFF[]

Hover: #333333 0

Background hover: #FFFFFF[]
Icones: 20x20px

Cor: #FFFFFF [

Barra com a marca do Governo do
Estado do Parana: 150x65px
Titulo da secretaria, endereco,
contato, hordrios de atendimento e
localizagdo por mapa alinhados a
esquerda.

Largura: 1170px

Tamanho Fonte: 1.2em e 0.875em
Cor: #FFFFFF[]

Background: #0072BCH
Alinhados a direita:

Icones de redes sociais: 38x38px
Marca da Celepar: 123x20px



3.1. Secretarias
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Pagina Interna

Largura de 1170px

Borda esquerda: 6px #00AEEF [l
Tamanho Fonte titulo editoria: 0.378em
Cor: #00AEEF M

Tamanho Fonte titulo: 1.924em
Cor: #666666 ll

Tamanho Fonte texto: 1.143em
Cor: #666666 M

Link: #00AEEF l

Link hover: #0072BC [l
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3.2. Estrutura Governamental
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Esta categoria atende aos sites das Vinculadas, Departamentos, Autarquias,
Sociedades de Economia Mista, Empresas Publicas, Descentralizadas,
Programas de Governo e Orgdos Extra Poder Executivo (Legislativo,
Judicidrio e Sociedade Civil). Apresenta elementos que acompanham
padrdes de leiaute, aplicagao de fontes, cores e medidas conforme as

seguintes descricdes:

Topo

A barra superior contém os links de Acessibilidade, do Portal da
Transparéncia, de Pessoas Desaparecidas e sobre o Governo do Parana.

Area utilizada: 1170x35px
Background: #F7F7F7

Links Acessibilidade
Tamanho Fonte: 0.786em
Cor: #555555H

Link hover: #068833 M
Icones: Font awesome
Tamanho: 23x23px

Barra com a logomarca da )
instituicdo e campo de busca do PIA:
1170x120px

No caso de subsites, € possivel
incluir mais de uma logomarca
Tamanho Fonte titulo: 0.7em

Cor: #333333H

Busca: 487x80px

Barra Servigos para vocé: 1170x75px
Tamanho Fonte: 1.5em

Cor: #FFFFFF[]

Background: cor caracteristica da
instituicdo

Corpo

Links Acesso a Informacdo, Pessoas
Desaparecidas e Governo do Parand
Tamanho Fonte: 0.857em

Cores: #888888M e #0683833
Link hover: #068833 [l

Barra com menu: 1170x45px
Tamanho Fonte: 1em

Cor: #FFFFFF[]

Background: cor caracteristica da
instituicdo

Background hover: cor caracteristica
da instituicdo

Botd&es: altura 40px

Tamanho Fonte: 0.875em
Cor: #FFFFFF[]

Background: #FFFFFF 20%/[ |

A pagina inicial apresenta barras com contetdos, como: noticias, banners,
videos, dudios, calenddrio ou outras informag¢des, que podem ser

distribuidos em até quatro colunas.
Largura: 1170px

Barra de Noticias - pode ser dividida em até quatro colunas e incluir editais

ou outros avisos: largura 1170px

Tamanho Fonte titulo: 1.714em

Cor: #333333H

Tamanho Fonte titulo noticia: 1.285em
Tamanho: 1.285em

Cor: #FFFFFF[]

Borda esquerda: 6px cor caracteristica
da instituicdo

Botdo Mais Noticias: 116x34px
Tamanho Fonte: lem

Cor: #FFFFFF

Background: cor caracteristica da
instituicdo

Agenda Executiva

Tamanho Fonte titulo: 1.714em

Cor: #333333

Borda esquerda: 5px cor caracteristica
da instituicdo

Tamanho Fonte més: 0.875em

Cor: #FFFFFF[]

Tamanho Fonte noticia: 0.875em
Tamanho: 0.875em

Cor: #333333H



3.2. Estrutura Governamental
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Barra de destaques rotativos:
1170x600px

Tamanho Fonte titulos: 1.5em
Cor: #FFFFFF[]

Foto menor: 277x230px
Tamanho Fonte titulos: 1.5em
Cor: #FFFFFF[]
Foto:570x390px

Barra de Agenda: 1170px

Tamanho Fonte titulo: 1.714em

Cor: caracteristica do leiaute
Tamanho Fonte data: 3.214em

Cor: #FFFFFF[]

Tamanho Fonte texto: 0.875em

Cor: #FFFFFF[]

Background: cor caracteristica do leiaute
Botdo: altura 34px

Tamanho Fonte: 1em

Cor: #FFFFFF[]

Background: cor caracteristica do leiaute

Barra de Localizagdo: largura 1170px
Tamanho Fonte titulo: 2.5em

Cor: #333333H

Background: 1903x70px cor
caracteristica do layout

Tamanho Fonte texto: 0.875em
Cor: #555555 M e #FFFFFF[]
Mapa: 1903x483px

Rodapé

Largura: 1170px

Barra com links para Mapa do Site,
Denuncie Corrupg¢do, Ouvidoria e
Transparéncia Institucional:
1170x50px

Background: cor caracteristica do
leiaute

Botdo borda: 1px solid #FFFFFF[]
Tamanho Fonte: 0.857em

Cor: #FFFFFF[]

Hover: #333333

Background hover: #FFFFFF[]
Icones: 20x20px

Tamanho Fonte texto: 0.875em

Cor: #FFFFFF[_]

Background: #0072BC

Botdo de acdo

Tamanho Fonte: 1lem

Cor: #FFFFFF[]

Background: cor caracteristica do leiaute

Barra de Videos e Fotos: 1170px
Tamanho Fonte titulo: 1.714em
Cor: #333333H

Borda esquerda: 6px - cor
caracteristica do leiaute

Video destaque: 746x418px
Videos sequenciais: 75x57px
Tamanho Link texto: 0.857em
Cor: #FFFFFF[_]

Fotos: 170x122px

Barra de Redes Sociais - listagem das
redes sociais cadastradas no portal em
formato de icone.

Icones: Font Awesome

Tamanho: 67x67px.

Background: cor caracteristica do
leiaute

Barra com a marca do Governo do
Estado do Parana: 150x65px

Titulo da secretaria, endereco,
contato, hordrios de atendimento e
localizagdo por mapa alinhados a
esquerda.

Largura: 11770px

Tamanho Fonte: 1.2em e 0.875em
Cor: #FFFFFF[]

Background: cor caracteristica do leiaute
Alinhados a direita:

Icones de redes sociais: 38x38px
Marca da Celepar: 123x20px
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Decreto Estadual n 8.04072010, de 15 de dezembro de 2010
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Cascavel
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Tcelepar

Pagina Interna

A pdgina interna permite excluir a coluna direita, aumentando a drea de
exposicdo do conteudo.

Largura: 1170px

Tamanho Fonte titulo: 1.924em

Cor: #666666H

Borda esquerda: 6px - cor alterada conforme cores caracteristicas da
instituicdo

Tamanho Fonte subtitulo: 1.714em

Cor: #333333H

Tamanho Fonte texto: 1.143em

Cor: #333333H

Link: cor alterada conforme cores caracteristicas da instituicdo

Link hover: cor alterada conforme cores caracteristicas da instituicdo
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3.2. Estrutura Governamental - Exemplos
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3.2, Estrutura Governamental - Exemplos

oo Fosasraeamso kpuas

+gov+tecn

s S cssiciie dgsiosn O A A T 0D FORTAL A TRANSIARENCIA | PESSONS DREASHRECIIAS GOVERNO DOPARAA +

PIA

Emprosa = Tocnologia = Transparoncla  Governanga Corporativa  Sustontabiidade = Audioncls Pablica = imprensa = Fale Conosco.

Figue atento
emaoerre,
oficial é

Servigos para vocé! | exconTre Aaui~

| NoTiCIAS

Entenda a relagao da

Celepar com o turismo ¢
aproveite a tecnologia para
viajar no Parana

| AGENDA EXECUTIVA

1 « ‘Agosto 2023 -
*Farana 36 destica COM Sistomas do Business ° s T @ s s
Estado 8gile Intelligence auxiliam LA
descomplicado tia abertura €7 s 9 0 on @

do ompr

SOLUGCOES PARA CIDADAO SOLUGOES PARA MUNICIPIO SOLUCOES PARA GOVERNO

SOLUGOES PARA CIDADAO
cidadAo. Clique aqui ¢

Saiba mais »

@

oA

A

Clugag ot

HMAPADOSTE. | @ OCNCIECORRUPGAO  qOUVIOORA () TRANSPARENCIA NSTITUCIONAL

o, 1561 - Hom Retro - KOS70-174 -Gurina - P O MAPA

(XOcelepar

Servicos para vocé!

Figue atento
emdoerre,
oficial é

=8

Consultar Protocolo. Registrar Protocolo
Puain s e st o e St LT pr——

| NoTiciAS | DESTAQUES

st forma abras v 26- i de Ui
e

i i: Datran-PR cumpre agandas om S50 Paulo, Roraima o Amazonas.

=

S aen M e T .
St

R ity R, e

® G rane oo D ——— ® Cincn Fravesms
PYT—" kel SR @ Looarn
o BSOS etmaion 3
: R

S rime S| |y e e

® LGPl deDokn © oot ENTIICACAO

| GANAIS DE ATENDIMENTO | AGENDA EXECUTIVA
0 s i P . Er—r
Vasa
J Cot bt 7 ron o @ s e owonla
B
R s s W ervncesws | R

DB owisess

| ACOMPANHE

(B ooy [t esapeas) [ st st

'DEPARTAMENTO OE TRANSITO 00 PARANA -DETRANPR X colopar




3.2. Estrutura Governamental - Exemplo
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AGENDA CULTURAL
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Servigos para vocé!

| NoTiCIAS

Bibllotaca Rablica doPafana col
Dia da ConsclanciaNogra com a
oxposicao ParanAfrica

Veja a programagiio completa da Biblioteca Piblica do Parand para o més de
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3.2. Estrutura Governamental - Exemplos

Tl PIA = a

Bicteca - Agonda cuu = Asavo~ Serviges - Consullaan Acervo Gersl Evenlos YouTube el Biblolsca Parand  Amigos da 8PP Fale Condl >

)
AGENDA CULTURAL

Servigos para voce! oo

AGOSTO | esperAcuLos

':z
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3.2, Estrutura Governamental - Exemplos

ame-se PIA:

Fique atento
emaoerre,
oficial é

| GUIA DA MULHER PARANAENSE

LICITACAO

Para contratag&o de consultorla
para apoiar a Agepar em
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4, Sites Responsivos Os sites responsivos do Governo adaptam o leiaute a telas com diferentes
resolucdes.

Utiliza-se um sistema de grid fluido responsivo, baseado no Bootstrap 3, que
escala até 12 colunas, a medida que o tamanho do dispositivo ou da janela
de visualizacdo aumenta.

Esse conjunto de grid trabalha por meio de muiltiplos dispositivos e segue
como referéncia as seguintes larguras:

Muito pequenos (smartphones) < 768px

Pequenos (tablets) > 768px e < 992px
Médios (desktops) > 992px e <1200px
Grandes (desktops) >1200px

A aplicagdo do design responsivo mantém os principais elementos que
acompanham os padrdes de leiaute, aplicacdo de fontes e cores.

Além de exibir o conteldo em diversos formatos de tela, busca uma boa
experiéncia de uso, desempenho e navegabilidade nos dispositivos moveis.
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4, Sites Responsivos
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5. Aplicativos

qual sen

cabeleireiro
manicure

gargons

vri

Parana Servigos

Versao 1.4.0 (78)

Termos de uso

VER TERMOS DE USO

PARANA ©

Os aplicativos projetados para o Governo sdo acessados em diferentes
dispositivos mdveis e podem ser desenvolvidos tanto utilizando plataformas
hibridas, como lonic, Flutter, entre outras, ou nativas, voltadas
exclusivamente a I0S ou Android. A escolha a ser adotada ird depender de

cada projeto.

O desenvolvimento de aplicativos integra o leiaute, fontes e cores alinhados as

necessidades do produto/servigo.

Duas telas seguem padrdes para a aplicagdo das marcas do Governo, do
produto//servico e do érgdo responsavel: a tela de splash (abertura) e a de

informacdes sobre o aplicativo.

Recomenda-se que a disposicdo das marcas nessas telas esteja de acordo

com a descricdo a seguir:

Tela de splash (abertura)

Centro: marca do produto/servico
Slogan: se houver, posicionado
abaixo da marca do produto/servigo
Rodapé esquerdo: marca da Celepar
Rodapé direito: marca do Governo e,
se necessario, assinatura do érgao
responsavel

LOGO DO PRODUTO
0OU SERVIGO

SLOGAN - QUANDO HOUVER

PARAN,

 sssmatuea 5o oncko

T celepar

Tela de informacdes/sobre

Centro: marca do produto/servico
Informacdes: descri¢cdo da versao
do aplicativo, dos itens modificados
na ultima atualizacdo e dos termos
de uso

Rodapé esquerdo: marca da Celepar
Rodapé direito: marca do Governo e,
se necessario, assinatura do érgdo
responsavel

LOGO DO PRODUTO
OU SERVICO

INFORMAGOES
Vers#o - Descricéio - Termos

PARAN,

 AssinaTura 0o onshol

T celepar
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