


Em quase 20 anos, a Vivas se consolidou como uma das
maiores e mais criativas agéncias do mercado,

Seu atendimento com exceléncia & agilidade € possivel
devido a experiéncia de seus  profissionais aliada a
infraestrutura compativel com a prestagdo de servigos de
comunicagao para empresas de varios segmentos €
tamanhos, além de orgaos publicos.

Nas paginas a_seguir estao relacionados os clientes
regulares da Vivas, com-indicagao da data do periodo de
“atendimento, bem como ramos de atividade, produtos e

. Servicos.




vivas

PRINCIPAIS CLIENTES

SABESP
G COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO  Desde desermbro
DO ESTADO DE SAO PAULO de 2019
CNPJ: 43.776.517/0001-80
SECC
i) SECRETARIA DE ESTADO DA Desde abril

ol COMUNICAGCAO SOCIAL E CULTURA de 2012
CNPJ 77.998.904/0001-82

b FOZ TINTAS |
' : Desde janeiro
FE€7_ AGFABI COMERCIO DE TINTAS LTDA. <57 /%"
M7 CNPJ 03.053.280/0001-94
. CASA DA VACINA '
@) l‘.ﬂSﬂ dﬂVﬂEIﬂﬂ CLINICA DE IMUNIZACOES MARINGA Desde margo
LTDA. de 2021

CNPJ 02.166.922/0001-07

................................................................................

BIZINELLI -
, Desde abril
FRIGORIFICO BIZINELL| e
CNPJ 76.513.324/0001-95
INSTITUTO PALAVRA ABERTA -
Desde julho
AE’Q%XRA INSTITUTO PALAVRA ABERTA 9

de 2020
CNPJ 11.762.310/0001-85
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Nas proximas paginas deste documento estdo descritas,
sob a forma de curriculo resumido, a quantificagcdo e a
qualificag@o dos profissionais que poderao ser colocados &
disposicao durante a execugao do contrato.

Estdao entre as areas de conhecimento: estudo e
planejamento, criagao, produgdo de radio, TV, cinema,
internet, producao grafica, midia e atendimento.




Vivas

EQUIPE VIVAS
E. ofissional a4 Area "—f'.*-",-::_rff.?z,":'-{r___;.i

Carolina Zanqueta Estudo e Planejamento 18 anos
José Alberto Vivas 35 anos
Gilmarcos Querolim Criacéo off-line 26 anos
Fabricio Pitz 19 anos
Marcelo Amorim . . 30 anos

Criagao on-line

Marcos Lins 14 anos

Paulo Costa 28 anos
. . Produgao de radio, cinema,

Thiago Lira TV, intemet e grafica 19 anos
Conrado da Luz 20 anos
Kassielle de Assis 19 anos
Wellington Rego Midia 18 anos
Diego Nielsen 4 anos
Flavia Godoy 32 anos
José Afonso de Lana 31 anos
Leonardo Zen Atendimento 21 anos
Loretta Ferrari 13 anos
Gabriela Mendes 5 anos

&
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Vivas

ESTUDOS E PLANEJAMENTO

Carolina Zanqueta | 18 anos de experiéncia

Diretora de planejamento, com 18 anos de experiéncia em comunicacao Pos-
graduada em Marketing Politco e Propaganda Eleitoral pela ECA-USP
especialista em Social Network Analysis pela Universidade de Michigan,

bacharel em Comunicagao/RTV e formada em Comunicagao Visual pela Escola
Panamericana de Artes

Areas diversas como marketing politico, neurociéncia aplicada a comunicacao,
estrategicas digitais e gerenciamento de crises moldam sua experiéncia. Carol
tem ajudado agéncias e clientes a navegarem no mundo digital, sempre com
foco na estratégia e resultados, utilizando ferramentas como social media,
monitoramento, SNA, Al. UX, SAC online, midia digital e producao de conteudo

Sua experiéncia em marketing politico e governamental, com gestao e
planejamento estratégico de mais de 10 campanhas eleitorais majoritarias e
inumeras campanhas publicas para governos e prefeituras, aliada a atuacao no
mercado privado ajudaram a estabelecer uma profissional multidisciplinar, com

expertise na avaliagao de performance e entrega com exceléncia mesmo em
ambientes de muita pressao

Pioneirnsmo no ambiente digital tambem €& uma marca de sua carreira,
coordenou campanhas nacionais que conquistaram mais de 300 mil assinaturas
online — de forma organica. Aléem de ter o site de uma das campanhas que

atuou como finalista no Reed Awards 2010 da revista Campaigns & Elections na
categoria melhor site internacional,
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VIvas

CRIACAO OFF-LINE

Jose Alberto Vivas | 35 anos de experiéncia

Estudou Publicidade e Propaganda na Fundagao Armando Alvares Penteado —
FAAP e comegou sua carreira em Sao Paulo, em 1985 Foi redator de grandes
agencias, como JWT e FCB. Conquistou dezenas de prémios, tais como
Colunistas, Profissionais do Ano, Prémio Abril, Clube e Criacao de Sao Paulo e
Parana Fundou a sua primeira agéncia, a Z. Publicidade, em 1993 que foi duas
vezes eleita a Agencia do Ano no Prémio Colunistas Parana. Em 1999, abriu a
Propeg Parana. presidindo a agéncia e também atuando no cargo de vice-
presidente nacional de criagao, no qual permaneceu ate 2004

Fundou a Vivas ha quase vinte anos, exercendo as funcoes de socio diretor
geral e diretor de criacao. Em sua carreira atendeu grandes clientes publicos e
privados, como o Governo do Estado do Parana, Prefeitura de Curitiba,
Petrobras, Sabesp, Artesp, Kellogg's. Alpargatas, Batavo, GVT.

Gil Marcos Querolim | 26 anos de experiéncia

Atuou em agencias de publicidade em Lisboa (Portugal), Curitiba, Porto Alegre e
Maringa. como Competence, Trade Comunicacado e CCZ Além disso.
conquistou premiagoes como no ABEMD (2001), no Colunistas Parana (2004).
no Anuario do CCPR (2004) e no GP Colunistas Brasil (2005). Ao longo da
carreira. esteve na criacao de campanhas e trabalhos para clientes como
Renault do Brasil, Volvo Pos-Venda, Kraft Foods, Cafée Alvorada, Grupo Barigui,
ltaipu Binacional, SESC-RS, Shopping Curitiba, Shopping Estacao, Barra
Shopping Sul. Shopping Mueller, Condor Supermercados, RPC (afiliada Rede
Globo). Grupo Paulo Pimentel (afiliada SBT), Chlorophylla, Pao de Acucar/ Extra
Supermercados, Positivo Informatica, Grupo Positivo, Electrolux do Brasil,
Panvel Farmacias, O Boticario, OK Student (Portugal).
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VIVas
SRIACAO OFF-LINE

Fabrizio Pitz | 19 anos de experiéncia

Formado em Publicidade e Propaganda na PUC-PR, atua como redator, gerente
e diretor de criacdo. Trabalhou em agéncias como Exclam, Get, Z Publicidade,
G/PAC, GT Criativos, GreyZest, G2Brasil, Tif Comunicagao, Competence, entre
outras. Atendeu clientes de diversos portes e segmentos, entre eles: Nike Brasil,
HSBC, Renault, Nissan, Bunge, Volvo do Brasil, Volkswagen, TIM, Fiep-PR,
Sebrae-PR, Sicredi, Governo do Parana, Prefeitura de Curitiba, Itaipu, Repar,
Grupo Barigui, Dom Bosco, Positivo, Racco Cosmeéticos, Nutrilatina, Big Ben
Joalherias, Unimed-PR, Cocamar, Grupo Almeida Junior, Shopping Curitiba e
Crystal, Carrefour, Extra Hipermercados e Panvel Farméacias. Propaganda,
marketing direto, OOH e online foram areas atuantes durante a sua trajetoria

profissional. Fabrizio cria campanhas e projetos para clientes internacionais e
nacionais ha 19 anos.
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VIvas
RIACAO ONLINE

larcelo Amorim | 30 anos de experiéncia

sraduado em Direito (PUC-SP) e poés-graduado em Comunicagao: Praxis
Aultidisciplinares (ECA-USP) e Teoria da Literatura (PUC-PR). Soma
assagens por agéncias de Sao Paulo e Curitiba, onde criou campanhas para
lestlé, Unilever, Warner-Lambert, Microsoft, Ford, HSBC, Prefeitura de Curitiba,
sanepar, Copel, Governo do Parana, entre outros. Esta na Vivas Comunicagao
jesde 2018, atendendo contas publicas. No marketing politico, participou de
-ampanhas para prefeitos e governadores em todo o pais.

Marcos Lins | 14 anos de experiéncia

Especialista em E-branding pela PUC-PR, Bacharel em Design pela UFPE, atua
no mercado desde 2008. Passou por diversas agéncias e escritorios de Design
e Publicidade: The Getz, BrainBox, Casullo, WDM Corp, Komm Design e Yup
Design. Ao longo de sua trajetoria, conquistou o Prémio Colunistas Parana
(2019 e 2013), Marketing Imobiliario Nacional (2013) e Prémio FIP (2011). Atuou
para clientes de portes e segmentos diversificados, entre eles BMW, Volvo,
PUC, New Holland, Coca-Cola, Ouro Verde, Grupo Boticario, CIV, RPC (Globo
PR), Gazeta do Povo, Guararapes, Catterpillar, Vivo e Telefdnica.

: 4027 5955
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Vivas

PRODUGAO - RADIO, CINEMA, TV E INTERNET

Paulo Costa | 28 anos de experiéncia

Estudou Comunicacao Social tem mais de 30 anos de expernéncia em producao
eletronica — 1adio TV cinema e internet Iniciou sua carrerra em 1989 Tendo
trabalhado como RTVC na Beta Publicidade Exclam Comunicacao e Propeq
Parana Dingiu comerciails em varias produtoras e onde atuou também como
Diretor de l"uw!uc‘m Ja atendeu chentes como Governo do Parana, Grupo
Bangur Copel TIM Shopping Curitiba, Grupo Coca-Caola, Mitsubishi, Shopping

Estacao e Crystal Electrolux do Brasil, Grupo Positivo, Volvo do Brasil Extra
Supermercados e O Boticario

Thiago Lira | 19 anos de experiéncia

Produtor RTV e grafico com 19 anos de experiéncia em agéncias de publicidade
e eventos Com formagao técnica em publicidade e propaganda Trabalhou nas

agencias Lowe, Aktuell Le Pera, Tugare, Adag Comunicacao e Lua
propaganda

PRODUGCAO - GRAFICA

Conrado Luz | 20 anos de experiéncia

Pos-graduado em Marketing pela FAE e graduado em Comunicacao Social pela
PUCPR, tem extenso know how em produgao voltada para a area de
comunicacao em geral, seja em propaganda ou materiais de PDV e
endomarketing. Ja atendeu a clientes de diversos portes e segmentos. a
exemplo de Bosch, Volvo, Coca-Cola, Kaiser, Votorantim, Tim. Vivo. Brasil

Telecom. Governo do Parana, ARTESP, Renault, Detran, GVT, Bunge e Grupo
Boticario

’
g
§ o
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VIivas

MIDIA

Kassielle Assis | 19 anos de experiéncia

Publicitaria e Especialista em Comunicagao Digital E-Branding pela PUC PR,
midia nas agéncias, Heads, Zero Cinco, Master, Free Comunicagao e no Grupo
Bangui, atuando como Gerente de Marketing, das marcas Fiat Barigui, Kia
Bangui Jeep Barigui, Seminovos Barigui, Nissan Nix e Citroen Barigui.

Wellington Rego | 18 anos de experiéncia

Profissional com 18 anos de mercado, com passagens por editoras de revista e
agéncias de publicidade. Bacharel em Engenharia da Computacao pela

Universidade Anhembi Morumbi. Especialista em desenvolvimento de
estrategias de midias voltadas para Social Media.

Atuando com clientes dos segmentos publico e privado, tais como: Prefeitura de
Sao Paulo, Prefeitura de Diadema, Governo do Estado de Sao Paulo. Metro de

Sao Paulo, Dersa, AES Eletropaulo, EDP Brasil, Comgas. Faculdades Anhembi
Morumbi e Sabesp

Diego Nielsen | 4 anos de experiéncia

Midia com quatro anos de experiéncia em comunicacao. Bacharel em
Publicidade e Propaganda pela FAE Centro Universitario.

1/
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VIivas
ATENDIMENTO

Flavia Godoy | 32 anos de experiéncia

Flavia tem 37 anos de expenéncia. com formacao em publicidade e propaganda
o atuando como atendimento em algumas das principals agéncias do mercado
como Almap. Fischer Justus. Y&R, Leo Burnett, Africa, The Group, Loducca
lua Propaganda Fischer Aménca, Tar Mkt e atualmente na Vlivas
Comunicagao  Solda expenéncia em propaganda, ativagao em ponto de venda
eventos e promocao. atuando como gestora de contas de clientes dos
segmentos publico e privado, tais como Volkswagen Banco Cidade. Credicard
S5 A Cia Cervejana Brahma, Mappin, Cervejarias Kaiser. Vivo Telefonica
Brasil Telecom Sam's Club, Karsten, Vale, Grendene, Santander. BrMalls Cia
Muller Prefeitura de Sao Paulo, Governo do Estado de Sao Paulo, AES

Eletropaulo. Lifan Motors, Banco Original, Flora, Vigor Queijos, Consércio
Embracon e Sabesp

Jose Afonso de Lana | 31 anos de experiencia

Com 31 anos de experiéncia em publicidade, Afonso é poés-graduado pela
Universidade Unip e tem MBA Executivo pelo Insper, no decorrer de sua
carreira, atendeu contas publicas e privadas, sendo responsavel por diversas
campanhas de clientes variados, tais como: Prefeitura de Sao Paulo, Governo
do Estado de Sao Paulo, Prefeitura de Uberlandia, Metré de Sao Paulo, Dersa,
AES Eletropaulo, Lifan Motors, Faculdades Anhembi Morumbi, AGF Seguros.
Comgas. Shopping Ponta Negra (Manaus), Cartoes Bradesco e Panasonic.
entre outras. Durante sua trajetona profissional, passou por diversas agencias
de tamanhos e formatos diferentes. Ampla experiéncia nas areas de
atendimento, planejamento e novos negocios.

Leonardo Fritzen | 21 anos de experiéncia

Jornalista formado e pos graduado em jornalismo para radio e TV na Centro
Universitario Assis Gurgacz, iniciou sua carreira em 2000 e em 2011 passou a
integrar o time da Vivas. Ja trabalhou com marketing politico, gerenciou a
Secrefana de Comunicacao da Prefeitura de Cascavel-PR e atuou em
lelevisoes, jornais ¢ radios do oeste do estado Foi reporter nacional da Rede
CEN quando conguistou o Prémio Amop de jornalismo
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vivas
ATENDIMENTO

Loretta Ferrari | 13 anos de experiéncia

Gerente Executiva com mais de 13 anos de experiéncia em atendimento,
planejamento de contas e comunicagao publicitaria. Formada em Administragao
de Empresas pela FAE e técnica em eventos corporativos e marketing pelo
Centro Europeu tem em sua trajetoria clientes de comunicagao e midia off, on e
promo. Apos ter atuado em grandes redes hoteleiras como Radisson Hotels e
Pestana, atendendo as mais diversas empresas e suas ocasioes especiais, 0
Marketing virou paixao e assim o desenvolvimento profissional deu-se dentro de
empresas modelo como Bosh e New Holland. Loretta recebeu seu primeiro
convite para agéncia de publicidade e, de cabega no mercado imobiliario,
desenvolveu técnicas organizacionais de comunicagdo com o cliente e
facilitadores de operagao. Teve como primeiros clientes as incorporadoras
MDGP e DBorcath e seguiu com outros como NHS, RAC Engenharia, Invescon,

Universidade Catodlica de SC, Imobiliaria J8, Combudata e Scartare Produtos
Descartaveis.

Gabriela Mendes | 5 anos de experiéncia

Bacharel em Comunicag&o Social - Publicidade e Propaganda pela UniCuritiba -
Centro Universitario, desde 2021 integra o time de atendimento da Vivas
Comunicagao. Vencedora do concurso literario Novos Autores Curitibanos 201 3,

para publicacao da Antologia Novos Autores Curitibanos 60 cronicas, poesias,
contos.

U
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A VIVAS TEM ESCRITORIOS Locmzpoos EM SUAS
PRINCIPAIS PRAGAS DE ATUAGAO.

Localizada na Rua Padre Anchieta, em Curitba, a matriz da Vivas
Comunicagéo distribui-se por trés prédios construidos ou reformados para
oferecer as melhores condigdes de criagéo e produgdo para os profissionais
que integram a equipe de trabalho. As outras duas sedes que compdem a

estrutura da agéncia estéo localizadas em Cascavel, no oeste paranaense, e
em Sao Paulo, no Brooklin Novo.
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VIvVas

INFRAESTRUTURA

600 m?
de area util total das sedes

40
estagoes de trabalho interligadas pelo sistema
de gestao Publimanager

12

estagoes individuais de trabalho dotadas de computadores
Macintosh de ultima geragao e alto desempenho

28

estacgoes individuais de trabalho dotadas de
computadores PC

2
servidores de grande porte

1
ilha de edigao de video

[

6
impressoras a laser coloridas para formatos

simples !
2 -
impressoras a laser coloridas para i
grandes formatos "

\ .L/“Q
3 &
salas de reunido equipadas com @ p

recursos multimidia Ve 4

I d
s
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vivas

g\; SITEMATICA DE ATENDIMENTO PARA CLIENTES PUBLICOS

A Vivas sabe que o atendimento de demandas das empresas
do setor publico conta com prazos e dinamicas diferenciados
dos do mercado privado. Por isso, estabelecemos a sistematica
de atendimento abaixo para atender as necessidades de
clientes publicos:

Coordenacao

O planejamento e o atendimento sao centralizados, evitando
que o cliente precise ter muitos pontos de contato. A
coordenacao unica de todos os nucleos garante a agilidade e o
controle necessarios.

Aprovagoes

A dinamica de aprovacdes acontece da melhor forma para o
cliente, podendo ser feita por sistema, por e-mail ou mesmo por
WhatsApp.

Emergéncias

Sabemos que emergéncias podem acontecer a qualquer
momento para um cliente publico. Por isso, o atendimento esta
disponivel para responder rapidamente a uma solicitagao desse
tipo todos os dias, uteis ou nao.

Rotina diferenciada ~
No atendimento, em crises e durante a execugao de k/
campanhas, a rotina da Vivas é diferenciada, ficando disponivel

para o cliente publico 24/7.

Identificagao de problemas &
Faz parte da atribuigdo do time Vivas o acompanhamento do
cliente na imprensa e nas redes sociais. Estamos atentos a \

K
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qualquer possivel identificagao de problemas que necessitem
de rapida atuagao da agéncia para auxiliar o cliente.

&
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Vivas
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kg PRAZOS PARA DESENVOLVIMENTO DE TRABALHOS PARA
CLIENTES PUBLICOS

Criagao de campanhas — 4 dias corridos
Criagao de pegas avulsas — 1 dia

Elaboragao de plano de midia — 3 dias corridos
+ Desdobramentos — diariamente

Ajustes e aprovacoes - diariamente

i - - 80.410-020 #41 3027 59955
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Vivas

9\ SISTEMATICA
DE

‘\9 ATENDIMENTO

Mais do que uma agéncia de comunicagdo, a Vivas € uma
empresa com varias unidades de negécio especializadas e
complementares que trabalham de forma integrada para seus
clientes. Solugbes completas de comunicagdo surgem do
trabalho conjunto das unidades de negdcio.

Para isso, uma estrutura unificada de atendimento, que atua
integrada a uma equipe de planejamento de solugdes de
comunicagao, recebe o briefing, afina a estratégia com a gestao
e distribui as diretrizes do job para cada equipe. Nucleos de
especialistas trabalham, entao, para devolver a melhor resposta
ao problema de comunicagao do cliente, independentemente do
meio e da forma. Equipes multidisciplinares e especializadas
trabalham em conjunto para trazer conteudo relevante em
projetos completos de comunicagao.

O MODELO
VIVAS

A experiéncia adquirida nos quase 19 anos de atuagao no

mercado atendendo organizagdes da iniciativa privada e do ,
setor publico permitiu a Vivas desenvolver e aperfeicoar a U
metodologia de relacionamento com clientes. Voltada as
demandas dos mais diversos niveis, atende desde os projetos

especiais de longo prazo até as exigéncias de ordem
operacional de entrega imediata.
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\ ; DEMANDA - ENTRADA DAS SOLICITAGOES

A metodologia compreende etapas de prospeccéo, identificagao
e recebimento de demandas, planejamento da solugdo,
desenvolvimento, implementagao, avaliagdo permanente de
qualidade e mensuragao de impactos e resultados. O processo
de atendimento das demandas dos clientes é suportado por um
software especifico e tem como premissas basicas a agilidade e
a qualidade dos servigos. O software de gestao Publimanager

garante o acompanhamento completo do fluxo de trabalho
(workflow) nas etapas de:

Identificagdo da demanda - Planejamento da solugao -
Avaliagao das propostas de solugao — Aprovagao da execucao

do servigo — Desenvolvimento da solugao — Entrega — Avaliacao
dos resultados.

O software Publimanager também permite visao global de todos
0s projetos e servicos em execugao ou ja concluidos.

A estrutura dedicada de atendimento esta permanentemente a
disposicao para trabalho de identificagdo, diagnéstico,
planejamento e encaminhamento das demandas a agéncia, que
sao qualificadas em duas categorias principais:

a) desenvolvimento de projetos especiais de carater estratégico;

b) atendimento de atividades de carater operacional para
areas/agoes taticas. [

I\
Solicitagoes de carater rotineiro e operacional sao tratadas nos \]
moldes tradicionais de atendimento. Projetos especiais com

impacto estratégico na comunicagao do cliente sao tratados por
grupo de trabalho multidisciplinar, envolvendo profissionais da
Vivas e do cliente.

¥
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VIVas

9 DEMANDA - ENTRADA DAS SOLICITACOES

As solicitagoes recebidas sao analisadas a partir das
informagoes fornecidas pelo cliente e complementadas por
fontes secundarias, de maneira que as especificagoes da
solugao sejam as mais precisas possiveis, a fim de garantir 2
qualidade do produto final e agilidade de resposta.

A identificagao do contexto interno da demanda, associada 3
avaliagao dos cenarios possiveis de implantagao e aos
impactos sobre o publico-alvo, gera a base de conhecimento
para a correta especificagao técnica das solugoes. Também sao

utilizadas ferramentas adicionais para a geragao de informacgoes
complementares.

Definido e validado com o cliente o escopo da solicitagdo, é
efetivada a contratagao do servico. Um briefing com as
especificagoes do trabalho a ser desenvolvido é criado e
encaminhado para o setor de planejamento, que faz a
classificagao do servico e estabelece o cronograma a ser
seguido nas estruturas de produgdo. Demandas de carater
operacional e atendimento imediato sdo encaminhadas aos
setores de criagcao, midia e produgao, enquanto solicitagoes que
envolvam criagbes complexas ou grupos de trabalho
multidisciplinares sdao encaminhadas para o setor de
planejamento. Recebidas as especificagdes do trabalho, inicia-
se efetivamente o planejamento do processo de construgao da
solugao. A partir do escopo estabelecido na demanda (briefing),
sao pesquisadas as melhores praticas existentes no mercado-

alvo, de forma a criar referéncias técnicas e de custo para a
solugao a ser desenhada.

y\
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\3 DESENVOLVIMENTO - CONSTRUGAO DA SOLUGAO

O nucleo de planejamento adquire, periodicamente, pesquisas
de comportamento de consumo de varios segmentos de
mercado, e esta integrado ao nucleo de midia, sempre visando
a gestao de projetos compartilhados para maior efetividade na
comunicagao.

Estabelecidos os objetivos a serem alcangados e 0s requisitos
que devem ser atendidos, é por meio de atividades como
analises colaborativas multidisciplinares, reuniées de imersao,
brainstormings e reunides envolvendo profissionais da Vivas e 0

cliente que sdo escolhidas e validadas as melhores alternativas
de solugao.

Definida a solugdo a ser implementada, passa-se a identificar o
prazo de execugdao e OS recursos necessarios para sua
construcdo, de forma a estabelecer o custo final do projeto.
Nesse momento, devem ser previstos e valorados os requisitos
de infraestrutura necessarios ao desenvolvimento e a
implantagao da solugao. Apds aprovagao técnica, cotagoes com
os fornecedores e aprovagdes de orgamentos por parte do
cliente, é feita a contratagao definitiva do servico.
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9 ROTINAS DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

PARA GARANTIR O PERFEITO ENTENDIMENTO E A
EXECUGAO DAS SOLICITAGOES DOS CLIENTES, A
ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA VIVAS MANTEM O
COMPROMISSO DE:

« Buscar, diariamente, informagdes nos meios de comunicagao
pertinentes as acdes que estejam sendo desenvolvidas ou
planejadas pelo cliente, além de assuntos gerais;

Atender a solicitagdes/chamadas para reunioes de briefing;
Encaminhar relatorio apos 24 horas da realizagdo das reunioes;

+ Encaminhar, semanalmente, a pauta de trabalhos para que o
cliente acompanhe seu desenvolvimento;

« Acompanhar o desenvolvimento da elaboragao e da criagao de
todos os materiais e planejamentos que estiverem em pauta e g/

apresentar todos os materiais criados para aprovagao do
cliente.
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9 AVALIACAO FINAL DO SERVICO

A Vivas acredita que o gerenciamento dos processos durante a
construgao das solugoes de atendimento as demandas dos
chentes e a mensuragao continua dos resultados aumentam a
duragao do ciclo utl dos produtos, servicos e acoes
implementados  Com isso, ha melhor relacao custo-beneficio
dos recursos aplicados e assertividade nas estratégias de

comunicagao  Ainda, o aprendizado propicia a evolucao
constante de suas praticas

Os resultados do gerenciamento permanente dos processos e
da mensuragao sistematica dos resultados alimenta o banco de
dados. o que permite a construgao de indicadores de
desempenho. Compartihados com os clientes, esses
Indicadores servem para a evolugdo permanente da

identificacao de novas demandas e, consequentemente, dos
trabalhos executados

PRAZOS PARA DESENVOLVIMENTO DE TRABALHOS

Se
5.

.

Criagcao de campanhas — 8 dias uteis
Criacao de pecas avulsas — 3 dias uteis

+ Criacao de publicidade legal — 2 dias Uteis

+ Elaboracao de plano de midia — 3 dias uteis

. 147376 - CEP- 80.410-020 #41 3077/5955
VIVAS COMUNICACAD LTOA | (P07 (L7 2 48/0001 00 // CURITIBA-PR R Padie Anchicta, 218/226 CEP- B0.410-020 / .
SAO PAULO-SP: R Sutubim, 577 - conj. 31— CEP 04.571-050 #11 4470.2050



VIVAS COMUNICAGAD LTDA | CNPJ 07.017.738/0001-00 // CURITIBA-PR: R. Padre Anchieta, 214/22

0O
\\

O

vivas

INFORMACOES DE MARKETING

PESQUISA E SOF TWARES DISPONIVEIS PARA O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Publimanager - software de gestao de agéncias de
propaganda que permite a livre troca de informagoes por todos
os departamentos. Além de um completo banco de dados, o
programa gera relatorios, faz orgamentos e programagoes de
midia e levantamento de audiéncias e afinidades. Interligado a
veiculos, realiza encaixe direto em tempo real nas principais
emissoras de TV do Brasil.

Midia Dados - publicacao do Grupo de Midia de Sao Paulo,
atualizada anualmente com estudos elaborados sobre os dados
de consumo dos meios de comunicagdo em todo o Brasil e com
informacoes por regioes do pais. Traz os habitos de midia e
recall dos meios na populagao, permitindo melhor analise sobre
a adequacao de cada meio nos diferentes tipos de campanha.

Anuario de Midia Meio & Mensagem — a colegao de anuarios
conta com duas publicagdes, que trazem informagoes de
institutos de pesquisa e veiculos de todo o Brasil, incluindo data
de tiragem, abrangéncia e perfil do publico que os consome.
Trata-se de uma ferramenta importante quando o objetivo e
encontrar os melhores veiculos para difundir a mensagem dos
anunciantes.

TGl - Kantar Ibope — o Target Group Index Latina apresenta,
em uma mesma base de dados, informagdes sobre consumo de
midia e de produtos, habitos e atitudes da populagao. Cria
clusters  (grupos de consumidores) que apresentam
caracteristicas demogréficas, estilos de vida, habitos de
consumo e personalidades semelhantes. Mede e simula
visualmente a afinidade entre grupos de consumidores, marcas
e midias. O estudo permite tragar um perfil completo do
consumidor, integrando o que ele pensa, faz, consome, Ié e
assiste (analise de correspondéncia).

v
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%8 INFORMAGOES DE MARKETING

Kantar Ibope Easy Media - ferramenta de planejamento e
pesquisa de emissoras de radio que fornece informagdes sobre
a audiéncia, share de frequéncia, tempo médio, afinidade,
participacdo das emissoras nho segmento, alcance das
emissoras, entre outros dados. Permite a andlise dos ouvintes,
das faixas horarias e dos dias da semana em que consomem tal
meio. O trafego das radios com transmissao em live streaming
on-line também é monitorado e mensurado, permitindo
acompanhar a audiéncia das emissoras nesse ambiente.

Instar Analytics — ferramenta que disponibiliza dados como
audiéncia média das emissoras aferidas eletronicamente pelo
painel Peoplemeters (tecnologia acoplada aos aparelhos de TV
nas residéncias das pessoas que compdem a amostra).
Apresenta a participacao de cada uma das emissoras no total
da audiéncia, indice médio do total de aparelhos ligados no
periodo das analises. No target domiciliar e individual, analisa o
alcance e a frequéncia de contato do publico com a
programacgao proposta. A plataforma também € utilizada para
aferir a entrega da audiéncia em relatério de pos-venda.

Comscore — A Comscore € uma ferramenta confiavel para
planejar, transacionar e avaliar midia em todas as plataformas
digitais. E utilizada por todos os grandes players de publicidade -
(agéncia e clientes) do mundo. Com o foco em mensuragéo e
analytics, o que a Comscore faz hoje € essencial para qualquer
gestor de marca, seja ele uma agéncia ou seja ele um
anunciante, ao planejar uma campanha on-line. A plataforma é
hoje lider em internet technology acompanhando e medindo o
que as pessoas fazem, na medida em que navegam pelo
universo digital. Os dados captados nessa jornada on-line séo
transformados em informagao e insights, que provém sdlida
base de decisdao para que seus clientes otimizem seus

investimentos em marketing digital.
& /7
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VIVAS COMUNICAGAO LTDA.
CNPJ N° 07,017.738/0001-00

LICITAGAO 001/2021/SECC




Repertorio

PEGA

10

CLIENTE

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

SABESP

INSTITUTO
PALAVRA ABERTA

PREFEITURA DE
CASCAVEL

FOZ TINTAS

PREFEITURA DE
CASCAVEL

VIVAas

NOME

Partiu Verdo EG —
Abriu, usou, fechou

Verao Itanhaém
Partiu Verao EO -
Escovar Dentes
Chuveiro Crianga
Toks para economizar
agua

Cuide bem da agua,
cuide bem de vocé

Poluigao

A pandemia ndo
acabou

Nova loja

O inimigo estad mais
forte

TIPO

Filme 30"

Banner Waze

Anuncio

Filme 6”

Spot 30”

Filme 30”

Filme 15”

Anuncio

Outdoor

Anuncio

VEICULAGCAO

Dezembro/2021

Dezembro/2021

Dezembro/2021

OQutubro/2021

Setembro e
Novembro/2021

Novembro/2020 a
Julho/2021

Novembro/2020
Outubro/2020

Margo/2020

Fevereiro/2020

U
gp)h&
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Vivas

PECA 1
Cliente: Sabesp — Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao

Paulo.
Peca: Filme “Partiu Verao E6 — Abriu, usou, fechou.”

Dimensao original: 30".
Problema de comunicagao a resolver: reforgar a mensagem de economia

de agua durante o periodo do verao.

Data de produgao: novembro de 2021.

Periodo de exposi¢ao: dezembro de 2021 e janeiro de 2022.
Veiculos: TV Globo, SBT, Band e Record. Youtube.

Agéncia: Vivas Comunicagao Ltda.
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Vivas

Pega disponivel no pendrive do caderno com o nome:
Peca 1_Sabesp_Partiu Verao Eo Abriu usou fechou_Filme 30s

N
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vivas
PECA 2
Cliente: Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo.

Pega: banner para Waze “Verao Itanhaém”.

Dimensao original: 608 x 240 px.

Problema de comunicagao a resolver: reforgar a mensagem de
economia de agua de forma segmentada por cidade e inovadora via
Waze para aqueles que viajariam ao litoral no verao.

Data de produgao: novembro de 2021.

Periodo de exposigdo: dezembro de 2021 e janeiro 2022.
Veiculos: Waze.

Agéncia: Vivas Comunicagao Ltda.
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vivas

FAGA CHUVA
OU FAGA SOL,
ECONOMIZE AGUA

EM ITANHAEM.

#Torneira . uUsou

* Peca também disponivel no pendrlve do caderno com 0 nome:
Peca 2_Sabesp_Verao Itanhaem_Banner Waze E
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Vivas
PECA 3
Cliente: Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo.

Pega: Anuncio “Partiu Ver&do E6 - Escovar Dentes”.

Dimensao original: 1 pagina (20 x 26,5cm).

Problema de comunicagao a resolver: reforgar a mensagem de economia
de 4gua durante o periodo do verao.

Data de produc¢ao: novembro de 2021.

Periodo de exposigao: dezembro de 2021.

Veiculos: Revista AT — Tribuna de Santos, Hebraica e Metropolis.

Agéncia: Vivas Comunicacgao Ltda.

U
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Peca também disponivel no pendrive do caderno com o nome: \?S
Peca 3_Sabesp_Partiu Verao Eo Escovar Dentes_Andncio
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Vivas

PECA 4

Cliente: Sabesp — Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao
Paulo.

Pega: filme bumper “Chuveiro Crianga”.

Dimensao original: 6".

Problema de comunicacao a resolver: reforgar a comunicagao de
economia de agua.

Data de produgao: outubro de 2021.

Periodo de exposigao: outubro de 2021.

Veiculos: Youtube.

Agéncia: Vivas Comunicagao Ltda.

& St O
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Pega disponivel no pendrive do caderno com o nome:
Peca 4_Sabesp_Chuveiro Crianca_Filme 6s
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PECA 5
Cliente: Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao

Paulo.

Peca: spot “Toks para economizar agua”.

Dimensao original: 30"

Problema de comunicacgao a resolver: estimular o consumo consciente
de agua da populagao de Sao Paulo durante o periodo de estiagem.
Data de produgao: agosto de 2021.

Periodo de exposicao: setembro e novembro de 2021.

Veiculos: Jovem Pan FM, Nova Brasil e Band. Spotify.

Agéncia: Vivas Comunicacao Ltda.
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Vivas

Peca disponivel no pendrive do caderno com o nome:
Peca 5_Sabesp_Toks para economizar agua_Spot 30s
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Vivas

PECA G

Cliente: Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Szo
Paulo.

Peca: flme “Cuide bem da &gua, cuide bem de vocé”.

Dimensao original: 30",

Problema de comunicagao a resolver: estimular o consumo consciente da
agua em meio ao periodo critico de pandemia.

Data de produgao: novembro de 2020.

Periodo de exposic¢ao: novembro de 2020 a julho de 2021.

Veiculos: TV Globo, SBT, Band SP, BandNews e Bandsports. Youtube.
Agéncia: Vivas Comunicagao Ltda.

Vivas %
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Peca disponivel no pendrive do caderno com o0 nome:
Peca 6_Sabesp_Cuide bem da agua cuide bem de
voce_Filme 30s




Vivas

PECA7
Cliente: Instituto Palavra Aberta.

Peca: filme “Poluicao”.

Dimensao original: 15".

Problema de comunicagéo a resolver: aumentar a lembranga da marca.
Data de produgao: outubro de 2020.

Periodo de exposigao: outubro e novembro de 2020.

Veiculos: Facebook e Instagram.

Agéncia: Vivas Comunicagao Ltda.
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Vivas

Peca disponivel no pendrive do caderno com o nome:
Peca 7_lInstituto Palavra Aberta_Filme 15s
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Vivas

PECA 8

Cliente: Prefeitura do Municipio de Cascavel.

Pega: Anuincio "A pandemia nao acabou”.

Dimensao original: 26 x 34cm.

Problema de comunicagao a resolver: alertar o jovem a respeito de
que a pandemia nao acabou.

Data de produgao: outubro de 2020.

Periodo de exposigao: outubro de 2020.

Veiculos: O Parana, Voz do Parana, Revista Nova Fase e Pitoco.
Agéncia: Vivas Comunicagao Ltda.

VIVAS COMUNICAGAQ LTDA. | CNP) 07.017-738/0001-00 // CURITIBA/PR: R Padre Anchiets, 214/226 - CEP 80410-020 #4
SAO PAULO/SP: R. Surubim, 577 - conj. 31— CEP: 04571-050 #1




QVEM [

AMBEM PEGA
ORONAVIRU

USE MASCARA E EUITE LAVE SEMPRE
ALCOOL EM GEL M ERREﬂ AS MAOS

Muitos jovens de Cascavel tém agido como se 3 pail o lfﬂ::l;nau.u-: tivesse cabado. Outros, acraditam que os jovens ndo pegam o
virus. 0 resultado & que muites passaram a s'eﬁ Nas ruas, ares e emiestas sem usar mscara. Nao faca isso. Cascavel
conlinga registrando novos casos de cownd-19, 1 fitre os jovens. Vocé pode fager as corsas que quer e precisa fazer, ¢ fundamental
manter os cuidades con naprmﬂ.’ﬂmmamdz& odos @ qué vamos vencer de verdade Esse inimigo.
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* Pega também disponivel no pendrive do caderno com o nome:
Peca 8_Prefeitura Cascavel A Pandemia nao acabou_Anuncio
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Vivas

PECA 9
Cliente: Foz Tintas.

Pega: Outdoor "Nova loja".

Dimensao original: 9 x 3m.

Problema de comunicacao a resolver: criar a expectativa de que a Foz
Tintas apresentara novidades.

Data de produgao: marco de 2020.

Periodo de exposi¢ao: margo de 2020.

Veiculos: Outdoor - Cascavel (Vision Midia Exterior).

Agéncia: Vivas Comunicagao Ltda.
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Todas as tintas. todas as cores.

Peca 9 Foz Tintas_Nova Loja_Outdoor

(\
* Pega também disponivel no pendrive do caderno com o nomxx O //7
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PECA 10

Cliente: Prefeitura do Municipio de Cascavel.

Pega: Antncio "O inimigo esta mais forte”.

Dimensao original: 26 x 34cm.

Problema de comunicagao a resolver: buscar baixar o indice de
infestacao da dengue em Cascavel.

Data de produgao: janeiro de 2020.

Periodo de exposicgao: fevereiro de 2020.

Veiculos: O Parana, Preto no Branco, Jornal Hoje e Revista Oeste.
Agéncia: Vivas Comunicagéo Ltda.

~
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Com a volta das altas temperaturas, volta tambéma

ameaca do mosquito transmissor da dengue, da chikungunya

eda zika. E dessa vez, o problema é ainda maior, porque 0

Aedes aegypti agora se prolifera também na dgua sujae em
lugares secos. Faca a sua parte e vamos juntos vencer essa batalha.

REFORCE 0S CUIDADOS COM A LIMPEZA.

+ Jogue fora pneus, garrafas, latas e objetos acumulados
+ Verifique ralos, tanques e pias, inclusive dentro de casa
+ Mantenha vasos secos e limpos

+ Tampe a caixa d'agua e limpe as calhas

+ Ajude sua cidade a ficar livre da dengue, com mutirges
de limpeza em espagos publicos como parques, escolas,
igrejas e terrenos baldios

GOVERND MUNICTPAL

—
(CQSCAVE

de Saude

* Pega também disponivel no pendrive do caderno com o nome:
Peca 10_Prefeitura Cascavel_O inimigo esta mais forte_Anuncio (
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E,ﬂdﬁvedo Caderno de Repertorio com as pegas eletronicas e impressas,




Vivas

TERMO DE ENCERRAMENTO DA PROPOSTA TECNICA - REPERTORIO.

Curitiba, 29 de margo de 2022.

RG 4.982.221-9

CPF 073.270.438-37
Vivas Comunicagao Eireli
CNPJ 07.017.738/0001-00
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6RIO E RESOLU
LAT CAO DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

RE
ZELATO UNgJEoSs PELA AGUA
CLIEN MPANHIA DE SANEAMENTO DO ESTADO DE SAO

pPAULO
<ELATO BRANDING BIZINELL |
[ENTE - FRIGORIFICO BIZINELLI

COMUNICACAO LTDA.

VIVAS
1017.738/0001-00

CNPJ 07

J/CJ
M

B
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RELATO: UNIDOS PELA AGUA
CLIENTE: SABESP — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

EP: 80.410-020 #413027.5955
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sio Paulo "° ritmo da economia da agua

a temperaturg SOb?’ O Consumo de agua sobe junto. Sempre que chega o

verdo, cresc® e prezoué):f}ao COM o abastecimento de 4gua da populagio de Szo

Paulo. Ness? etpoca ) ano, sabe-se que o consumo de agua aumenta muito, e o risco
ec|ment0| f'c_a‘ ainda maior nas cidades do Litoral, onde o afluxo de turistas

chega a fazer_a popu agao au m?nt'a'r em até trés vezes.

Por essa razao (o) 1nfclcl> do verao j4 se tornou, tradicionalmente, o momento em que a

Sabesp langa U2 principal campanha de conscientizagao no uso da 4gua.

Midias inovadoras para atingir um publico amplo.

Desta vez, @ Sabesp langou o desafio de uma campanha de conscientizagdo que
explorasse canais inovadores de midia e abrangesse todas as cidades da Regiao
Metropolitana de Sa0 Paulo (de onde parte a maioria dos veranistas), do Litoral e do
Vale do Ribeira, que também recebe um nimero grande de turistas nessa época.

Além de dar dicas de uso consciente da agua, especialmente durantes as festas de

final de ano e as férias, a Sabesp também estipulou que a campanha deveria informar
sobre os grandes investimentos que ela tem feito para garantir o abastecimento da
populagdo dessas regioes, inclusive no verao.

Unidos pela Agua

Sendo o Carnaval o ponto alto do verdo, inclusive pelas diversas manifestagoes pre-
camavalescas que ocorrem desde o inicio de janeiro, a Vivas respondeu as
necessidades da Sabesp com uma campanha inspirada na festa mais popular do
Brasil. Uma campanha de alto astral e grande empatia com o publico, totalmente

desenvolvida em torno do conceito-tema “Unidos pela Agua”.

Para comegar, langou um video muito animado que lembra muito as vinhetas de
chamada para o Carnaval, tdo tradicionais na TV brasileira. Nesse video, um grupo
simula um desfile de escola de samba (passistas, ritmistas e puxador do enredo)
cantando e dangando um samba-enredo composto com exclusividade para a

campanha, digno de estar na avenida. Q_’)
Com a letra do samba e o estandarte do “Unidos pela Agua’, a mensager foi
transmitida com energia, alegria e objetividade. Por aproveitar tdo bem a época em qu

foi veiculada, a campanha chamou muito a atengéo do publico, o que ajudou a reter &
informagéo e transformou o objetivo de conscientizar a populagdo a economizar ag

€M Uma mensagem bem-humorada e de facil compreensao e aceitagao. k =

\
/80.410-020 #41 3027.5955
P D4.571-050 #11 4420.2050
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' Vivas

campanh? completa € de baixo cugto
am

o da campanha Unidos peja Agua foi garantido com pegas nas principais

O suce® " line, que garantj ¥
' IU a repercussdo da mensagem e a economicidade da

iag on ’ e
L“;gg do clienté pois foi veiculada de dezembro de 2019 até o Camaval de 2020.

Entre @

(Oom re ! 'ta's H - = 7
além de pegas digitais que estiveram nas principais redes sociais.

iy

=y

Fabio Toreta Carolina Zanquefa
fabiotoreta@sabesp.com.br carolzanqueta@vivas.ag
Superintendente de Comunicagao Diretora de Planejamento
‘Sabesp - Companhia de Saneamento Basico Vivas Comunicagdo LTDA | .
Rua sctggto o 400 - S8 Paulo/SP CEP $
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RELATO UNIDOS PELA AGUA | PEGA 1

CLIENTE: SABESP
PERIODO: DEZEMBRO DE 2019 A FEVEREIRO DE 2020

Pega: VT “Unidos Pela agua”.

Dimensao original: filme de 60".

Problema de comunicagao a resolver: conscientizar quanto ao
uso racional da agua.

Data de produgao: dezembro de 2019.

Periodo de exposigao: dezembro de 2019 a fevereiro de 2020.
Veiculo: Televisao.

-
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Midia eletronica do filme 60" — Sabesp - Unidos pela Agua disponivel no pendrive.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https //assinaturasabesp.1doc.com briverificacao/ e informe o codigo B101-5561-6020-92D8

Assinado por 1 pessoa. FABIO TORETA
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RELATO UNIDOS PELA AGUA | PECA 2

CLIENTE: SABESP
PERIODO: DEZEMBRO DE 2019 A FEVEREIRO DE 2020

Pega: Spot “Economia”.

Dimensao original: spot de 30",

Problema de comunicagao a resolver: conscientizar quanto ao
uso racional da agua.

Data de produgao: dezembro de 2019.

Periodo de exposigao: dezembro de 2019 a fevereiro de 2020.
Veiculo: Radio.
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Midia aletrdnica do Spat 30" - Sabesp - Unidos pela Agua disponivel no pendrive
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RELATO UNIDOS PELA AGUA | PEGA 3

CLIENTE: SABESP
PERIODO: DEZEMBRO DE 2019 A FEVEREIRO DE 2020

Pega: Web banner “Use agua com consciéncia”.

Dimensao original: 970 x 250 px.

Problema de comunicagao a resolver: conscientizar quanto ao

uso racional da agua.

Data de produgao: dezembro de 2019.

Periodo de exposigao: dezembro de 2019 a fevereiro de 2020.

Veiculos: Portal. (}J

o'por 1 pessoa FABIO TORETA
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NESTE VERAO » \\- 8
ISE AGUA COM ¥ Y

'ONSCIENCIA E
ENTRE PARA
O BLOCO
tUNIDOSPELAAGUA
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forme o codigo B101.5561.6020.92008

RELATO UNIDOS PELA AGUA | PECA 4

CLIENTE: SABESP
PERIODO: DEZEMBRO DE 2019 A FEVEREIRO DE 2020

Pega: Anincio “Estandarte”.
Dimensao original: 20,5 x 27,5 cm.

Problema de comunicagao a resolver: conscientizar quanto ao
uso racional da agua.

Data de produgao: dezembro de 2019.
Periodo de exposigao: janeiro de 2020.
Veiculo: Revista.

%//
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NESTE VERAO, USE AGUA
COM CONSCIENCIA E ENTRE
- PARA O BLOCO UNIDOS

1 pessoar FABIO TORETA

1UNIDOSPELAAGUA GOVERNO DO ESTADO
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RELATO UNIDOS PELA AGUA | PECA 5

CLIENTE: SABESP
PERIODO: DEZEMBRO DE 2019 A FEVEREIRO DE 2020

Pega: Banner segmentado para aplicativo Waze “Guaruja”.
Dimensao original: 690 x 240 px.

Problema de comunicagao a resolver: conscientizar quanto ao
uso racional da agua. O banner fez parte de uma série de artes
personalizadas para cada geolocalizagao do usuario.

Data de produgao: dezembro de 2019.

Periodo de exposigao: janeiro de 2020.

Veiculo: Aplicativo Waze.
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0

Assinado por 1 pessoa: FABIO TORETA

VIVAS COMUNICAGAO LTDA | CNPJ07.017,738/0001-00 // CURITIBA-PR: R, Padre Anchieta 214/#26 — CEP: 80.410-020 #41 3027.5955
SAO PAULO-SP: R. Surubim, 577 - conj. 31 — CEP 04.571-050 #11 4420.2050

A—

Para verificar a validade das assinaturas. acesse hitps:/assinaturasabesp.1doc.com briverificacao/ e informe o codigo B101-5561-6020-92D8

(B

.



Vivas

JOGUE AS PERNAS PRO AR
NO GUARUJA, MAS NAO

JOGUE AGUA FORA A I
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RELATO: BRANDING BIZINELLI
CLIENTE: Frigorifico Bizinelli
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Bizinelli, desde 1932

Bizinelli & um tradicional frigorifico curitibano fundado em 1932 por descendentes de

italianos. Com a expansdo do negécio ao longo das geragbes, a empresa evoluiu no
mercado alimenticio consolidando-se regionalmente com destaque no setor de

‘derivados suinos. A empresa nunca teve dificuldade em colocar no mercado sua
capacidade de produgéo devido a qualidade e ao reconhecimento do produto.

Nova fabrica, novas metas

O ano de 2021 comegou com um novo desafio: o langamento de uma nova fabrica da
Bizinelli com capacidade de quadruplicar a produgdo da empresa. Os produtos que
eram comprados pelas grandes redes de supermercado prioritariamente precisariam
agora ser vendidos nas gondolas para o publico final, ocupar espago da concorréncia e
solidificar o nome da Bizinelli, com 90 anos de tradigéo.

A importancia do ponto de venda

O embate entre as principais marcas de suinos se da no ponto de venda. O
consumidor, antes da compra, “come com os olhos" e decide em segundos, baseado
principalmente na marca, na embalagem e na apresentagao do produto. E
prioritariamente no ponto de venda que ocorre a decisao de compra.

Em matéria publicada pelo site Propaganda e Marketing, em junho de 2015, a pesquisa
“A hora certa de ativar o shopper”, realizada anualmente pela Nielsen, afirma que cerca
70% das decisoes sao tomadas na frente das géndolas.

Baseada na importancia da marca e das embalagens no ponto de venda, a Bizinelli
decidiu centrar suas agdes de marketing na concepg¢ao de uma nova identidade visual e
uma nova familia de embalagens alinhadas ao espirito da tradigao, preparando a

empresa para seu aumento de capacidade produtiva. (/

A marca — proposta criativa

O primeiro desafio foi manter o principal elemento da marca, o porco. Preservamos
essa caracteristica, que aparece agora em uma releitura visual, facilitando a
compreensao do consumidor sobre o tipo de carne comercializado pela Bizinelli,
delimitando o territério da marca e dos produtos e facilitando a compreensao do
consumidor. Com o novo icone do suino redesenhado e modernizado, agregamos a ela
uma tipologia que nos aproxima do “feito & méao” do artesanal, remetendo as tradigoes
da marca. Sondamos o terreno. Com quem, competimos pelo olhar do consumidor?
Filtramos os pontos fortes e fracos dos principais concorrentes da Bizinelli: Perdigao,
Pamplona Juliatto, Aurora, Frimesa, Monte Bello e Alegra. Nenhum deles agregava o
artesanal e a tradicdo de maneira mais explicita, o posicionamento era de grandes
empresas que atuam ou podem atuar em diversos segmentos, e nao apenas em

suinos. \
Ny ¥ 7 B
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'Nova linha de embalagens

|

Com a nova marca definida, a Vivas partiu para a criagdo de novas embalagens,
iniciando pela linha d’e cortes temperados. Na hierarquia da informagdo, a marca

“sempre esta em primeiro plano; o nome do produto é importante para a identificagao: a
cor quente é pregiominante na categoria, o preto sempre faz alusdo a um produto
nobre, bem como ilustragbes que remetam ao artesanal, ao “feito @ mao".

Otimizamos os formatos dos rétulos, sem impactos em custo com matéria prima e
modos de produgéo, preservando ainda a transparéncia de partes da embalagem para
exposi¢ao do produto. A unido de cores, ilustragdes, fotografia e nova marca, criaram
um conjunto unico, diferenciando dos produtos da concorréncia e destacando-se na
gondola em relagdo as marcas concorrentes da categoria. Sempre com o cuidado de
ter uma boa visibilidade para todas as necessidades legais e de respeito ao
consumidor, como tabela nutricional, peso, composigdo, selo do SIF (Servigo de
Inspecdo Federal).

Estratégia e resultados

A primeira etapa foi a implementagdo da nova marca na fachada da nova fabrica,
sinalizagdes internas, uniformes e frota de veiculos. Assim, garantimos o engajamento
e 0 conhecimento primeiramente dos colaboradores, distribuidores e compradores.
 Posteriormente, foi colocada no mercado a primeira linha com a nova marca e a nova
embalagem: a Linha de Cortes Defumados, por possuir maior valor agregado e maior
margem. Sua boa aceitagao nos faria seguir o caminho ja planejado para as demais
linhas e produtos da empresa, com uma concepgdo Unica na forma de “familia de

- produtos”.

O resultado foi imediato, assim que os novos produtos chegaram ao ponto de venda,
Ioorn um aumento de 30% nas vendas. Crescimento recorde, sem nenhum outr
f-' esforgo de comunicagdo ou merchandising no ponto de venda: resultado obtido com
|'I uma nova marca e novas embalagens na gondola, atraindo os olhares do consumidor e
- gerando um crescimento exponencial de maneira organica.

I /(} L
r / y'l I /
I: 75 ,/7 %2 ¥
'Angelo Antonio @Bizinelli Carolina Zanqueta
CPF 201.524.189-0 carolzanqueta@vivas.ag
Socio-administrador Diretora de planejamento
angeIobizineI_[i@frigobizinelli.com.br Vivas Comunicagao Ltda. -
41 3995-9640 .
| RN D
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RELATO BRANDING BIZINELLI I PECA 1

CLIENTE: FRIGORIFICO BIZINELLI

PERIODO: JANEIRO DE 2021 ATE PRESENTE MOMENTO

Pecga: Nova marca Bizinelli.
Dimensao original: 3:1.

Problema de comunicagao a resolver: aumentar awareness da

marca e volume de vendas dos produtos.
Data de produgao: dezembro de 2020.

Periodo de exposigao: janeiro de 2021 até presente momento.

Veiculo: nao se aplica.
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@izinelli |

DESDE 1932

Vs /®

adhe Anchieta, 214/226 - CEP: 80 410-056 #41 3027 5955 20
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VIVAS COMUNICAGAO LTDA | CNPJ07.017.7 38/0001-00 // CURITIBA-PR: R

(



Vivas

RELATO BRANDING BIZINELLI! | PECA 2

CLIENTE: FRIGORIFICO BIZINELLI
PERIODO: JANEIRO DE 2021 ATE PRESENTE MOMENTO

Peca: Embalagem Linguiga de Pernil Suino.

Dimensao original: 23cm x 26cm.

Problema de comunicagao a resolver: aumentar awareness da
marca e volume de vendas dos produtos.

Veiculo: nao se aplica.

Data de produgao: dezembro de 2020.
Periodo de exposigao: janeiro de 2021 até presente momento.
A
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erenees INgredientes ...

Parnil suino, toucinho, dgua, sal, alho @ pimenta do reino,
Contém consarvadores INS 250 e INS 251, antioxidanto INS
316, realgador de sobor INS 621 & corante natural IN5 120,

MAO CONTEM GLUTEN,

ALLRGICOS PODE CONTER TRAGOS DE SOJA
DEVE SER PESADO NA PRESENCA DO CONSUMIDOR,
PESO DANDEJA PLASTICA [TERMOFORMADORA); 126,
CONSERVAGAD: MANTER RESFRIADO DEOAT'C,
APOS ABERTO, CONSUMIR EM 03 DIAS,

FRIGORIFICO BIZINELLILTDA,
UNIDADE DE BENEFICIAMENTO DE
CARNES E PRODUTOS CARNEOS
H, Marla Blzinell, 530 < Campo
Compride Curitibe - Parand

CEP 81210154

CNPJ 76.513,324/0001-95

@ SAC

bizinaiN@frigobizna.com.br
(41)3274 3838

INDUSTIIA DRASILENRA,

Reglstro no Minlsterio da
Agricultura SIF/DIPOA sob
n* 0073/ a1

VIVAS COMUNICAGAO LTDA | CNP) 07.017.738/0001-00 // CURITIBA-PR: R. Padre
SAO PAULO-SP: R. Surubim)s7

167 kcal
=01k

Valor anergitico

Proteinss

Gorduras totaly

Gorduras saturadas

Ciordurs trans

Cobstarol

Sauo 320mg

N contibm quantiado vignifcathe
da carbaidratos o Abra sbmonta

* Vinlorws darigs de rofurbile Com bne afm uma
il de 2000 keal wqubvalipte 2 3400k Sele
VRIS AN (il mencnes
dprrilarda de pum nncas oL an

** Walar diaria nba ) o

40181 7009

0982

U

DATA DE FASEsCa A0
AT A

LINGUIGA
DE PERNIL

&% Embabdgen 100% recichivel
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RELATO BRANDING BIZINELLI | PECA 3

CLIENTE: FRIGORIFICO BIZINELLI
PERIODO: JANEIRO DE 2021 ATE PRESENTE MOMENTO

Pega: Embalagem Kit Feijoada Salgado.

Dimensao original: 23cm x 26cm.

Problema de comunicagao a resolver: aumentar awareness da
marca e volume de vendas dos produtos.

Data de produgao: dezembro de 2020.

Periodo de exposigao: janeiro de 2021 até presente momento.
Veiculos: nao se aplica.

VIVAS COMUNICAGAO LTDA | CNPJ 07.017.738/0001-00 // CURITIBA-PR: R. Padre Anchieta,214/226 — CEP: 80.410-g20 #413027.5955
SAO PAULO-SP: R. Surublm, 577 = conj. 31 — CEP 04571050 #11 4420.2050

DI D

23



Vivas

CARNE SUINA LIVREDE
PREMIUM GLUTEN

KIT FEIJOADA SALGADO

022 L.
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RELATO BRANDING BIZINELLI | PEGA 4

CLIENTE: FRIGORIFICO BIZINELLI
PERIODO: JANEIRO DE 2021 ATE PRESENTE MOMENTO

Peca: Embalagem Linguica de Carne Suina.

Dimensao original: 23cm x 26cm.

Problema de comunicagio a resolver: aumentar awareness da
marca e volume de vendas dos produtos.

Data de produgao: dezembro de 2020.

Periodo de exposigao: janeiro de 2021 até presente momento.

Veiculo: nao se aplica.

SAO PAULO-SP: R. Surubim, 577 — conj. 31 — CEP 4.571-050 #11 4420.2050
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LINGUICA
DE CARNE

Vivas

SUINA

Carne suina, agua, salsinha,
cebolinha, sal, proteina de soja,
especiarias (pimenta do reino e

vermelha, alho, cebola, orégano).

Contém: regulador de acidez INS
325, carragena INS 407,
antioxidantes INS 300 e 316,
realcador de sabor INS 621,
estabilizantes INS 451i e 450,
conservante INS 250 e corante
INS 120,

FRIGORIFICO BIZINELLI LTDA,
UNIDADE DE BENEFICIAMENTO DE
CARNES E PRODUTOS CARNEOS
R. Maria Bezinelli, 530 - Campo
Comprido Curitiba - Parand

CEP: 81210-154

CNPJ: 76.513.324/0001-95

@ sAC

bizinelli@frigobizinelli.com.br
(41) 3274 3838

INDUSTRIA BRASILEIRA

NAO CONTEM GLUTEN.

“ALERGICOS: CONTEM
DERIVADOS DE SOJA".

DEVE SER PESADO NA

PRESENGA DO CONSUMIDOR.

PESO DA BANDEJA PLASTICA
(TERMOFORMADORA): 12G
CONSERVAGAQ: MANTER
RESFRIADODE 0A 7°C,

APOS ABERTO, CONSUMIR
EM 03 DIAS.

Registro no Ministério da
Agricultura SIF/DIPOA sob
n°0002/3411

&
& =)
e

~ “Bizinelli

INFORMAGAO NUTRICIONAL
Porgio de 100g (2 gomos e 1/2)

Proteinas
Gorduras totais
Gorduras saturadas
Gordura trans

N3o contem quantidsde signficativa
de Carboidratos e fbra abmentar

* Valores Giarios de referéncia com b
valores durios podem ser

dependendo de sua:
** Valor diario ndo estabelecido

2
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RELATO BRANDING BIZINELLII PECA S

CLIENTE: FRIGORIFICO BIZINELLI
PERIODO: JANEIRO DE 2021 ATE PRESENTE MOMENTO

Peca: Embalagem Defumados — Joelho.

Dimensao original: 23cm x 26cm.

Problema de comunicagao a resolver: aumentar awareness da
marca e volume de vendas dos produtos.

Data de produgao: dezembro de 2020.

Periodo de exposigao: janeiro de 2021 até presente momento.
Veiculo: ndo se aplica.

VIVAS COMUNICAGAO LTDA | CNPJ 07.017.738/0001-00 // CURITIBA-PR: R. Padre Anchieta, 214/226 — CEM 80.470020 #41 3027.5955
SAO PAULO-SP: R. Surubim, 577 - conj, 31 — CEP 04.571-050 #11 4420.2050




Vivas

DATA DE FABRICAGAO
VALIDADE

Clizinell

CARNE SUINA
PREMIUM

weinesr INgredientes........

Joelho suino, sal, pimenta e alho. Contém antioxidante INS 316, INFORMAGAO NUTRICIONAL
estabilizante INS 452i e conservantes INS 250 e INS 251, Porgiio de 100g (1/6 unidade)

NAO CONTEM GLUTEN.

“ALERGICOS: CONTEM DERIVADOS DE SOJA."

DEVE SERPESADO NA PRESENGA DO CONSUMIDOR,
PESO DA EMBALAGEM 12G.

CONSERVAGAO: MANTER EM LOCAL SECO E FRESCO. -

APOS ABERTO, CONSUMIR EM 03 DIAS, 3
Nio contém quantidade significative
de carboidratos e fibra alimentar.

FRIGORIFICO BIZINELLILTDA, *Valores diérios do réferéncia cam base om uma

UNIDADE DE BENEFICIAMENTO DE % Q b Ll o e
menores,

CARNES E PRODUTOS CARNEOS dependando da suas necessidades anergéticas.

R. Maria Bizinelli, 530 - Campo ** Valor didrio ndo estabelecido

Comprido Curitiba - Parana

CEP: 81210-154

CNPJ: 76.513.324/0001-95
@ sac :
bizinelli@frigobizinelli.com.br
: (41) 3274 3838 Registro no Ministério da
40181 70

A Agricultura SIF/DIPOA
INDUSTRIA BRASILEIRA, s SHOROR D 1700982

&% Embalagem 100% reciciével.
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TERMO DE ENCERRAMENTO DA PROPOSTA TECNICA — RELATORIO E
RESOLUGAO DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

Curitiba, 29 de margo de 2022.

/]
4

José Albert&/ ¢ Oliveira Vivas
beto@viva$.ag

RG 4.982 221-9

CPF 073/270.438-37

Vivas Comunicagao Eireli
CNPJ 07.017.738/0001-00
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