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RELACAO NOMINAL DOS CLIENTES

Unimed Laboratorio
Inicio de atendimento: outubro de 2018

Unimed Curitiba
Inicio de atendimento: outubro de 2018,

Colégio Ensitec
Inicio de atendimento: julho de 2019

Rappi
Inicio de atendimento: margo de 2020,

Auto Estrada Logistica (AEL)
Inicio de atendimento agosto de 2019,

London Iméveis
Inicio de atendimento; outubro de 2019,

Mercadoteca
Inicio de atendimento: setembro de 2019.

Liga Social Parana
Inicio de atendimento: abril de 2016

RPO Midia Exterior
Inicio de atendimento: julho de 2015

Tempo Incorporagoes
Inicio de atendimento margo de 2019

Unieuro — Centro Universitario
Inicia de atendimento: outubro de 2015

HC - Hospital de Clinicas do Parana
Inicio de atendimento: fevereiro de 2010

Hospital Erastinho
Inicio de atendimento: maio de 2018

Associagao Santa Rita de Cassia
Inicio de atendimento: abril de 2015

Outdoormidia
Inicio de atendimento: margo de 2017

Casa Nova Imobiliaria
Inicio de atendimento: setembro de 2019

Projeto Sonho de Crianga
Inicio de atendimento; agosto de 2016

FreeHelper — Startup Social
Inicio de atendimento: agosto de 2018

Colégio Positivo .
Inicio de atendimento: setembro de 2016

ParkShow
Inicio de atendimento; margo de 2012




EQUIPE

A Guarda Chuva Comunicagdo e uma empresa unida, onde
os setores se lornam uma engrenagem a fim de buscar
qualidade total e conecta os funcionarios para que cada um
saiba que, alem de empresa, s0mMos UMa equipe que pensa
solugbes, cria vinculos, ousa e escuia opiniBes, levando
sempre em consideracdo o melhor resultado

QUANTIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS
QUE PODERAO SER COLOCADOS A
DISPOSIGAO PARA EXECUCAO

DO CONTRATO: 30.



EQUIPE DE
ATENDIMENTO

Sede da Guarda Chuva em Curitiba

EQUIPE DE ATENDIMENTO
profissionais: 5

CARLOS ALBERTO MALLMANN

Experiéncia pre ffissional na area

Head de

Diretor de Atendimento e

who Industrial pela

Cursou De

Nuclear, Universidade de

de Belas Artes de Florenca

Arquitetura de Paris. Curs

(ESPM), Sdc Paulo. Diretor ¢

Propaganda (na epoca, o
Paran4), Redator na Mendes P .’!.r ¢

Munig

Planejamento, Cragao e ¢
Prefeitura de Curitiba, Unime
Rossi Engenharia, Vale, Governo dc
Associados, Brahma, Pizza Hut, ent

EVELYN DO AMARAL ERNESTI

Formada em Comunicagao So
Pos-Graduada em Assessoria
Universidade Positivo

Experiéncia Profissional na Soft Cine e Ene Midias

Atendimento a clientes como Volvo, Brafer, Ingras
Ouro Verde Express, Centro Universitario Unint
de Curitiba, Jorasa Empreendimentos, Ecove
Alimentos, Instituto Liga Social, Club Athletico P
Indistria de Nobreaks College Internacional de Cannes
e Comércio, Unimed Laboratério, Hospital Erasto Gaertner Hospiia
Clinicas, RPO Midia Exterior, Rappi, entre outros




ZUCY ANDRADE SOUZA

Experiéncia profissional na area: 10 anos
Atendimento

Tecnologo em Gestao Hospitalar no Uniceuma, MBA em Markering Digital na
Universidade Anhambi Morumbie MBA em Gestao de Imagens e Branding
na Universidade Anhambi Morumbi

Atuou como diretora de Atendimento na Record News, orientando a equipe
ao fomentando a fidelizagao de novos clientes e projetos de “marketing”

Atendimento a clientes como Sebrae, Nissan, Renault Honda, Scania,
Massey Ferguson, Unisulma, Sinduscon, Construtora Mota Machado,
Flema, Sesi, Instituto Florence, Unieuro, entre outros.

' JULIANA MALLMANN

’ Experiéncia profissional na area: 4 anos.
‘ Atendimento

Graduada em Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda na

Universidade Positivo. Graduanda de Pés-Gestio de Planejamento de
Negocios na FAE

Atendimento a clientes como Prefeitura de Curitiba, Hospital de Clinicas,
Rivoli, Hospital Erasto Gaertner, RPO Midia Exterior, Centro Universitario

Uninter, Ecoverde Seguradora, Tempo Incorporagdes, FreeHelper, Colégio
Ensitec, entre outros.

ANA BEATRIZ SOUSA ALMEIDA

] Experiéncia profissional na area: 3 anos.
Assistente de Atendimenio.

Graduada em Administra

EQUIPE DE ESTUDO
‘{ (Uniceuma).

E PLANEJAMENTO

¢30 de Empresas na Universidade Ceuma

Atendimento a clientes como Sebrae, Nissan Renault, entre outros.
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EQUIPE DE ESTUDO E PLANEJAMENTO
Profissionais: 2

MONA GHADER MALLMANN

Experiéncia profissional na area: 16 anos.
Head de Planejamento e Digital

Graduada em Ciéncias Contdbeis no Ceuma, Pés-MBA em Gestio
Empresarial — Fundagdo Getulio Vargas. Pés-Graduanda em Marketing
Management na FAE. Formagao complementar: Marketing Digital, Marketing
Politico (ESPM), Planejamento de Midia, Planejamento Publicitario,
Comunicagao Eficiente e Criativa, Criagdo de Contetdo e Trafego Pago

Gerente de Marketing no HSBC Bank Brasil S.A. Atendimento a clientes
como Prefeitura de Curitiba, Fundago de Acdo Social (FAS), Unimed
Curitiba, Instituto Liga Social, ParkShow, Hospital Erasto Gaertner, Centro
Universitario Unieuro, Unimed Laboratério, Centro Universitario Uninter,
MCM Indistria de Nobreakes, Colégio Ensitec, Rappi, entre outros.

GUILBERT DE MENEZES MACEDO

Experiéncia profissional na area: 25 anos.
Planejamento.

Graduado em Comunicacio Social Publicidade e Propaganda e MBA em
Marketing Estratégico e Comunicagio na Gama Filho. Como diretor de
Marketing, coordenou projetos de comunicagao para Universidade Veiga
de Almeida (UVA), Diarios Associados, Quadrante Design e Opendoor
Comunicagdo. Professor da disciplina de Propaganda e Marketing.

Palestrante em eventos de Comunicagao. Atendimento como “planner” e
cnativo para clientes como Prefeitura de Curitiba, Hospital Erasto Gaertner,
Campanella Alimentos, ParkShow, Sebrae, Nissan, Renault, Cyrella, Rossi
Engenharia, Construtora Sa Cavalcante, Sinduscon, entre outros.

EQUIPE DE
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EQUIPE DE CRIAGAO ON E OFF
Profissionais: 13

JOSE ROBERTO MALLMANN

Experiéncia profissional na area: 20 anos.
Diretor de Criagao e Redator — "on-line” e "off-ling”.

Graduado em Comunicagdo Social, especializagdo em Publicidade e
Propaganda pela UFPR.

Atuou como diretor de Arte e diretor de Criagdo em diferentes agéncias de
publicidade. Responsavel poratender clientes como MCM Fontes e Nobreaks,
Industria de Alimentos Chef Temperos, VS Sistemas e Administracdo de
“shopping centers’ (Shopping Piracicaba/ Vale Sul Shopping/ Internacional
Shopping Guarulhos /Campinas Shopping), Hotel Dona Carolina, Gentro
Universitario Uninter, Industrias Marangoni, entre outros.

ROBERTO PRADO

Expenéncia profissional na area: 32 anos.
Redator - “off-line”.

Publicitario desde 1981

u € jomalista profissional — redator nas agéncias

muarama Publicidade, PRM Propaganda/McCann e Nova Comunicagéo.

Atendeu clientes
(SC), Ministério d
Guarapua\ra, Ca
Verde, Ji-Para

como governos do Parana (PR) e de Santa Catarina
as Cidades, além das prefeituras de Curitiba, Campinas,

scavel, Ponta Grossa, Colombo, Paranavai, Lucas do Rio
na, Rolandia, entre outros.

Possu diversos prémios locais, regionais e nacionais de propaganda €
marketing”, entre eles Colunista:

s Nacional (melhor série de V/Ts). Recebeu,
Por quatro vezes, o Prémio Top de Marketing — Regionais PR e SC.
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LUIZ ANTONIO DE JESUS MORAIS

i area; 25 anos.
iancia profissional na area: 8rNos e
Etzz: ga Criagéo e Redator — “on-line” e off-line”,
i

Graduado em m a de S3o Luis, com Pos-
Ts] Comunicacac Social pela Faculda P :
raduagao em Design Grafico pela Universidade Federal do Maranhio
Gra

(UFMA).

i jacdo emdiferentes areas da publicidade. Atendimento
e comudl::;o;?:rganrfl%a?e. Governo do Estado do Maranhdo, NBT (atual
7 'Ghemes :: = Universitario Unieuro, Faculdade Unisulma, Sebrae, Sinduscon,
VIW){é:enilmProdutos de Limpeza, Construtora Mota Machado, Construtora
R{eal rais ante, concessionarias Renault, Nissan, Volvo, Massey, Fe.rguson.
2;52\';:3”'_8. Honda, Golden Shopping, Instituto Florence, Prefeitura de
Curitibla‘ Unimed Laboratorio, AEL, entre outros.

ODETE CANTANHEDE

Experiéncia profissional na area: 3 anos.
Redatora — “on-line”.

Graduada em Comunicagao Social — Publicidade e Propa_g{anda {CEIFH::»L
Pés-Graduanda em Gestao de Marketing, Inovagao e Experiéncia do Clie
(UNDB).

Atendimentos a clientes como: Institutg IFlnrence. Vaitg;u Cagt;g:ifi:
Imobiliaria, Duailibe Imobiliaria, La Casa di Pizza, Sgbrae. 5 npﬁlam i
Hotel Premier, Colégio Ensitec, Unimed Laboratdrio, Londo :
outros.

DANTE DA SILVA ASSUNCAO

Experiéncia profissional na area: 8 anos.
Diretor de Arte — "on-line” e “off-line".

i i hao
Graduado em Comunicacao Social pela Universidade Federal ::bwczit‘rjaaze 2
(UFMA), conta com diversos cursos nas areas d-eI Design,
Propaganda, Marketing e Comunicagao Institucional

; ia Bela Vista, La
Atendendo clientes como Shopping Patio Norte, Estancia Bela Vi

i itec,
Casa di Pizza, Tamara Iméveis, K2 Engenharia, Sel_:rtae‘otj'nlégllo Ensi
Unimed Laboratério, Prefeitura de Curitiba, Uninter, entre outros
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LUCIANA SENDESKI MEDINA

Experiéncia profissional na area: 10 anos.
Diretora de Arte — ‘on-line” e “off-line

GraduadaernComumcaqéoSocial—PublicidadeePropagandanapawdade
Opet. Pos-graduada em Comunicacdo Institucional e Empresaria) i
UTFPR

Experiéncia na Agéncia VCT & Cia. Atendimento a clientes como Coritiba
F.C., Hospital de Clinicas, Rivoli, Chlorophylla, Ecoverde, RPO Midia Exterior
Centro Universitario Uninter, Associagdo Paranaense de Reabilitagso -
APR. Hospital Erasto Gaertner, Prefeitura de Curitiba, Heineken, Cenfro
Universitario Unieuro, NKT Fitwear, MCM Industria de Nobreaks, E-Fac
Plus, Mercadoteca, Unimed Laboratorio, AEL, Rappi, Tempo Incorparagdes,
Uninter, Unimed Curitiba, entre outros.

VALTER UDSON BARBOSA CUTRIM

Experiéncia profissional na area: 15 anos.
Designer e Arte-finalista — “off-line".

Cursando Publicidade e Propaganda na Uninter.

A?endimento a clentes como Sebrae, Golden Shopping, Sinduscon,
Pizza Hut, concessionarias Renault, Nissan e Honda, Construtora Mota
Machado, Cyrela, Rossi Engenharia, Centro Universitario Unieuro,
U_ale. Premier Hotel, Governo do Estado do Maranhao, Real Brasil Higiene e
Limpeza, Colégio Ensitec, Unimed Laboratério, AEL, entre outros.

PAULO DE TARSO MORAES JUNIOR

Experiéncia na drea: 5 anos.
Revisor.

Sraduado em Comunicagao Social com habilitagao em Jornalismo na

Eiic:::rade Estécio de Sao Luis. Pés-Graduado em Jornalismo Esportivo na

Experiéncia i -
: profissional 5 i i 1o
Sistema Mirante, como repérter no Jornal ‘O Imparcial” e reporte

Atendimento a clien

Unimed Laboraterio, es como Sebrae, Nissan, Renault, Tamara Imoveis.

Mercadoteca, Rappi, entre outros.

1)

MURILO MACIOSKI CAXILE

niie

eriéncia profissional na area: 4 anos.

x "
EX e — "on-line" e “off-line".

Diretor de Art

Graduado em Publicidade e Propaganda pela Universidade Positivo e
graduado em Design e Artes aplicadas

Atendimento a clientes como Ecoverde Seguros, Sebrae, Prefeitura de
Curitiba, Centro Universitario Uninter, FreeHelper, Instituto Liga Social,
parkShow, MCM Industria de Nobreaks, Rivoli Industria e Comércio, E-facil
Plus, Hospital Erasio Gaertner, Mercadoteca, Ecoverde, Rappi, Tempo
Incorporagoes, Uninter, Hospital de Clinicas e RPO Midia Exterior, Centro
Universitario Unieuro, Unimed Curitiba, entre outros.

CAMILA COELHO

Experiéncia profissional na area: 4 anos.
Arte Finalista e Designer — "on-line"

Formada em Design na UniBrasil.
Experiéncia: Duda Propaganda

Atendimento a clientes como Chlorophylia, Sebrae, Nissan, Rengull.
Prefeitura de Curitiba, Centro Universitario Uninter, Centro Umversnano
Unieuro, Ecoverde Seguros, Campanella Alimentos, Institulo Liga Social,
ParkShow, MCM Industria de Nobreaks, College Internacional de Cannes,
Rivoli Indtstria e Comércio, E-facil Plus, Hospital Erasta Gaertne_r. Hospital
de Clinicas, RPO Midia Exterior, Rappi, Unimed Laboratario, Uninter, entre
outros.

LUCAS SILVA OLIVEIRA

D

Experiéncia profissional na érea: 4 anos.

Graduado em Design no Ceuma.

Atendimento a clientes como Sebrag, Golden Shopping, Sinduscom

DEsigner - “on-line". L- |
: ionari i da. Construtora Mota %
Nairmio” S, T Ergers les?e:tr: OI:Jniversitério Unieuro,

Machado, Cyrela, Rossi Engenharia, i Atelié, Unimed
Vale, Real Br:sil Higiene e Limpeza, Estudio Pulsar @ e . >”S\ O
Laboratério, Uninter, entre outros. d

1 ‘/&
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ALICE SAYURI

A\

Experiéncia profissional na area: 3 anos.
Design Digital — "on-line’

Graduada em Publicidade e Propaganda na FAE Centro Universitario,

Atendimento a clientes como Ecoverde, Unimed, FreaHe!per_ Grupo
Pasitivo, Grupo Bom Jesus, FAE Centro Universitario, Mercadnteca. Tempa
Incorporagdes, Prefeitura de Curitiba, Chic Distribuidora, entre outrogs.

GUSTAVO DUARTE

Experiéncia profissional na area: 15 anos.
Diretor Criativo de Internet e Midia Social — “on-line”

Bachare| em Administra

¢do. Especialista em Web Design e Gestdo de
Projetos de Internet

Experiéncia profissional na Phocus Publicidade.

€ atendimento a cliente como Sebrae, Golden Sh
concessionarias Renault, Nissan e Honda, Sinduscon, Construtora Mota
Machado, Cyrela, Ros

s Engenharia, Centro Universitario Unieuro, Vale,
Premier Hotel, Real Brasil Higiene e Limpeza, Colégio Ensitec, Mercadoteca,
Rappi, London Fiats, Prefeitura de Curitiba, Uninter. entre outros.

“Cases” premiados
opping, Pizza Hul,

EQUIPE MIDIAS
“ON-LINE" E "OFF-LINE"

Sede da Guarda Chuva em Curitiba



EQUIPE DE MIDIAS “ON-LINE" E “OFF-LINE"

Profissionais: 5

CAROLINA MAITO LUZ

Experiéncia profissional na area: 15 anos.
Supervisora de Midia.

Mestranda em Administragdo na Universidade Positivo, P6s-Grady

em Marketing FAE/CDE (PR), Graduagao em Administracdo de Em ada
(PUC-PR), Integrante do Grupo de Midia do Parana na &rea de 5&?3
capacitagao lecnica, professora universitaria e consultora nas areas d:
Midia e Planejamento. i

Atuou na area comercial em veiculos de Comunicacao: jornais “

do Parand”, “Tribuna do Parand” e Editora Abril, lgietoll?an::m%i?x
passagem pelas agéncias Opus Mltipla, Elon Garcia, Original Studio
atendendo clientes como Boticario, HSBC, Marisol, Lilica e Tigor, Docol'
Governo do Estado do Parana, Prefeitura de Curitiba, GVT, entre otlllros l

CASSIA SILVA

Experigncia profissional na area: 10 anos.
Coordenadora de Midia,

f: s-Graduada em Gestdo e Docéncia do Ensino Superior na Faculdade
boro, especialista em MBA Marketing, Graduagso em Comunicagéo

Lmr:'a com habilitacio em Publicidade e Propaganda pela Faculdade Sao

oo profissionsl na érea de planejamento do midia desde 2011

Maranae s oo marcas como Mota Machado, Companhia Energética 40

Einrea s o:npanhla Energética do Para. Possui expertise em gestéo de

jé tendo af & ‘marketing”, com énfase em canais “endomarketing” e CRM.
uado para marcas como Fiat e Hospital Sa0 Domingos.

Atendim . .
€nto a clientes como Sebrae, Instituto Florence, Uniceuma, Tamara

Imoveis, Opport, N
! « Nissan, Renault, Prefeitu io
ralbrio, AL, entre outroe. ra de Curitiba, Colégio

CAMILA STEFANI PEREIRA
Experiéncia profissional na area: 5 anos.

Analista de Midia Digital.

Graduanda em Marketing. Experiéncia profissional como produtora na Tv
pifusora. Analista de redes sociais/produtora de contelido nas empresas
Jomal “O Imparcial” e Moto Club.

Atendimento a clientes como Sebrae, Sindicato das Industrias da Construgdo
Civil, K2 Engenharia, Instituto Florence, Governo do Estado do Maranhao,
Tamara Iméveis, Grupo Estancia, Unimed Laboratério, Mercadoteca, Rappi,
Prefeitura de Curitiba, Colégio Ensitec, entre outros.

ERIKA MARIANA FERREIRA

Experiéncia profissional na area: 5 anos.
Analista de Midia Digital.

Graduada em Comunicagéo Social - Jornalismo na Faculdade Estécio de
Sa.

Experiéncia profissional como assessora de comunicagao, estrategista de
contelido de redes sociais e analista de meétricas.

Atendimento a clientes como Patio Norte Shopping, K2 Engenharia, Sebrae,
Sinduscon, Grupo Estancia, Unisulma, Prefeitura de Barreirinhas, Prefeitura
de Curitiba, Instituto Florence, Tamara Imoéveis, Unimed Laboratorio,
Mercadoteca, Rappi, AEL, Colégio Ensitec, entre outros.

MARIA FERNANDA SILVA

Experiéncia profissional na area: 2 anos.
Assistente de Midia,

Cursando Comunicagao Social na Uninter.

Experiéncia profissional: Ibope e Colégio Sesc. Atendimento a clientes com ;
Sebrae, Nissan, Renault, Prefeitura de Curitiba, Ceniro Universitario Uninter,
CGntlo Universitario U.nmm' Ecoverde Seguros, Campanella Alimentos,
Instiuto Liga Social, ParkShow, MCM Indistria de Nobreaks, COIb?
Internacional de Cannes, E-facil Plus, Hospital Erasto Gaeriner, Hospla .
Sinias, RPO Midia Exterior, Unmed Laboratoto, Mercadolec: 76697

-
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EQUIPE PRODUCAQ

EQUIPE DE PRODUGAO
profissionals: 3

SABRINA ARROIO

a profissional na area 7 anos

Experiénc
Gréafica, RTVC e Design/Computagdo Grafica

Produtora
Graduada em Publicidade e Propaganda pela Faculdade Integrada do Brasil
(UniBrasil).

Experiéncia na \ivas Comunicagdo e Grupo Gaden's Shopping Cidade
atendimento a clientes como Prefeitura de Curitiba, Daju, Centro Universitario
Uninter, Centro Universitario Unieuro, Editora Positivo, Campanella
alimentos, Instituto Liga Social, Hospital de Clinicas do Parana, ParkShow,
Rappi, Unimed Laboratorio, Mercadoteca, entre outros

JULIANA OLIVEIRA

Experiéncia profissional na area: 4 anos
Produtora Grafica, RTVC e Design/Computagao Grafica

Graduanda de Publicidade e Propaganda na Faculdade Estacio de Sa.
Atendimento a clientes como Sebrae, Sinduscon, concessionarias Renault
e Nissan, Shopping Patio Norte, K2 Engenharia, Grupo Estancia Bela

Vista, Instituto Florence, Unimed Laboratério, Mercadoteca, Rappi, Colégio
Ensitec, entre outros.

EDVALDO CARLOS TRINDADE

Experiéncia profissional na area: 18 anos.
Produtor grafico.

) "
Formagéio ensino médio completo e cursos de especializagdo na area de T \
produgdo grafica. Atua como produtor gréfica ha 18 anos.

Atendimento a clientes como Sebrae, Golden Shopping, Sinduscon, Pizza .\
Hut, concessionarias Renault, Nissan, Honda, Sebrae, Construtora Mota = O \
Machado, Cyrela, Rossi Engenharia, Centro Universitario Uniceuma, Vale, A
Premier Hotel, Real Brasil Higiene e Limpeza, enire oulros o A
( ) 40 )
S |
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EQUIPE
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO
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EQUIPE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
Profissionais: 2

ERANCISCA MARIA DE OLIVEIRA

Experiéncia profissional na area: 17 anos.
Gerente-administrativa.

Graduagdo em Administracéo na Universidade Uniceuma

Atua como profissional na area administrativa e financeira ha 17 anos.

Atendimento a clientes como Sebrae, Golden Shopping, Sinduscon, Pizza
Hut concessionarias Renault, Nissan & Honda, Sebrae, Construtora Mota
Machado, Cyrela, Rossi Engenharia, Centro Universitario Uniceuma
Vale, Premier Hotel, Prefeitura de Curitiba, Real Brasil Higiene e Limpeza,
Unimed Laboratorio, Rappi, Mercadoteca, AEL, Colégio Ensitec, entre

outros.

FERNANDA SILVA JANSEN

Experiéncia profissional na area: 3 anos
Analista financeiro

Graduagao em Administragao no Instituto Maranhense de Ensino & Cullura
Experiéncia profissional como analista financeiro ha trés anos

Curitiba, Sebrae, Sinduscon,

Patio Norte, Grupo Estancia (
pi, Mercadoteca, A

Atendimento a clientes como Prefeitura de
concessionarias Renault e Nissan, Shopping
Bela Vista, Instituto Florence, Unimed Laboratorio, Rap 1&
AEL, Colégio Ensitec, entre outros

AN
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INSTALAGOES

Localizada no coragdo do Bairro Seminario, mais precisamente na
Rua José Naves da Cunha, 540, em Curitiba, a Guarda Chuva prima
pelo melhor em tudo que faz, incluindo, nesse conceito, uma sede
detalhadamente planejada e decorada para oferecer um ambienie
de trabalho harmonioso, que incentiva a criatividade dispondo de
recursos materiais de alta tecnologia

A Guarda Chuva Comunicagdo (Gas Comunicacdo Lida)
possui sede em prédio propro com 550m? distribuidos em ftrés
pavimentos, composto de 12 amplas salas arejadas € cimatizadas
para departamentos de criagdo, produgao midia, atendimento
administrativo-financeiro, finalizagdo, fotografia reuniao, ‘web
recepedo, cozinha, refeitono e espago “gourmet”

Conta com estagoes de trabalho padronizadas com COmMUNICaCan

interna de dados, por meio de rede fisica A integragdo de todos 0S
setores & realizada por um programa de ponta para gerenciamento
de agéncia



REC URSOS MATERIAIS

sao aol

Todos 05 equipamenid ‘
=5 de trabalnc a gue se destinar

ao tipo

« 4 computadores A
« 2 computadores
. 2 computadores Dual Ce
. 10 computadores LG All in One
- 2 computadores 3G Hewlett

. 2 computadores Core 2 Duo 2G

. 2 computadores Dual Core 2GB

J

- 8 impressoras Epson Mult funcic
- 3 impressoras HP Laser Color
« 2 impressoras HP tamanho A3
- Aparelho de encadernamento Xerox Mine 8

+ 2 fax @ impressora HP

* 4 scanners

1TV LCD de 65"

=2 TV LCD de 42"

* 1 central telefénica com oito linhas
- 6 splits

* 8 Wacon Bamboo Pen & Touch

* Fax com linha independente

* 2 cameras digitais Nikon profissional
* Aparelho de copias

* Intranet

* Internet em rede

* TV a cabo e TV via satélite

* Estidio fotografico

* 1 projetor Sony portatil

* 2 caixas de som JBL portateis

Sede da Guarda Chuya em Curitiba




SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

ontribuiréa p
adotadas p tingir o
alcan

solucdo, cuidando para que
o planejamento, No que

T um conceitg e tom
& comunicacac

Sede da Guarda Chuva em Curitiba




DNA GUARDA CHUVA

BASE . RESU LTADOs

Estruturas ageis, fiexiveis,
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Chuva de Ideias

A Guarda Chuva trabalha de forma integrada, de mado que cada setor possa
agir em total conexao com 0s demais e, ao mesma lempo, com agllidade e
independéncia, quando necessario. A busca por qualidade total potencializa
a visao de equipe e faz de todos 0s seus integrantes criadores em potencial
gente gue pensa soluges, cria vinculos, ousa e esta habituada a escula;
cada opiniao, levando sempre em consideragéo o melhor resuitado

Entre as metodologias exclusivas que se tornaram o grande diferencial
da Guarda Chuva para atender a todas as necessidades dos “briefings”
destaca-se 0 momento Chuva de Ideias. Dentro desse conceito, reune-se
toda a equipe para que cada area traga suas particularidades e habilidades
especificas, por meio de um “review board” (conselho de revisio) para
avaliar todas as pontes do PIT (pedido de trabalho), estudando a diretriz
criativa, o planejamento estrategico e propondo um consenso sobre o aue g
melhar como solugao geral e detalhiada do problema de comunicacac

Neste momento, sao exploradas todas as capacidades de nossos profissionais,
que tBm a experiéncia necessaria para desenvolver uma visao critica da
propria criagao: tudo para ter uma entrega mais resolutiva. Essa metodologia
também serve como um monitoramento da equipe para & validagao de
ferramentas, técnicas e tom de voz utilizados na comunicagio.

& métodos de agao garantem gue
efetivamente, contando com 0 gue

Essas e outras estruturas, ferramentas
cliente, o solicitar um trabalho, estara,
ha de melhor.

A
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planejamento Estratégico
GUARDA CHUVA

1. AVALIAGAO E DIAGNOSTICO

« Apontar @ mensurar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas.

- Analise geral do cenario, do mercado e da economia

- Analise da influéncia de “players” e "stakeholders”.

. Andlise dos aspectos intemos e ambiente extemo_‘

2. MAPA ESTRATEGICO

. Aprgndizagem por meio de pontos de contato.

» Avaliacdo de pontos-chave e de melhoria.

. Aprend%zagem do que compde o nlcleo de
identidade da marca.

+ Aprendizagem de como a identidade organizacional

I se formaliza e qual a sua esséncia.

l 3. CONCEITO CENTRAL

% _n a * “insight” e definicao da ideia principal.
1

* Definicao do tom de comunicag&o,
=l
(BO7)

* Estruturar a promessa da marca.

|
i ¥

4. ESTRATEGIA

* Definicdo das ferra
: mentas estratégicas
Estudo e escolha dos canais detécgmun;cagéo

com foco na ofimizaggo do i ;
Pl ailebli O

* Ampliagdo dos canais de contato com o publico-alvo

¢

o—=g/
ﬁ% ff " praas20 & acompanhamento de metas
A - g epmsml hy
C&j!ﬂh&"ﬁmrﬁo mgmldosmumm
5 ™ (. .
N

5.cON|R°LE:ESTRATEG“:O

:?m

.

o
G Cy

l

Atendimento

O sistema de atendimento inicia-se com a construgao de um “briefing”
rtivo e eficazparaa produgao de uma campanha salida. Neste mm,:?,
s e mensuramos as forgas, fraquezas, oportunidades e a.l'!'lea(asl
da campanha, com uma anélise geral do cenario e da economia. E neste
momento que identificamos a influéncia de “players” e “stakeholders™ para
entao, definir o tom de voz da comunicacao.

asse
apontamo

g’ nao para por ai. Depois das informagbes levantadas,
buscamaos pesquisas e tendéncias que levam para a equipe todas as
possibilidades. E, para 0 Governo do Estado do Parana, teremos uma
\tara seus esforgos para atender, na totalidade. as

equipe exclusiva que vol
necessidades das campanhas, dedicando-se, Integralmente, aos objetivos

da SECC.

Mas o ‘briefin

Planejamento

das avaliagbes sobre quais formas de comunicagas

Nesta elapa, 580 realiza
s caracteristicas devem ser ressaltadas para

serao mais vantajosas 8 quai
reforgar os objetivos de marca do cliente

uipe de alendimento se unem

s do planejamentoc € da eq
o “briefing’, sempré

al & a melhor estratégia para atender a
tado da campanha

Os profissional
para avaliar qu
focando os esforgos no resul
da campanha, com 3

m mapa estratégico
da estratégia, de

Nesse momento, traga-sé U
do, o conceilo, 3 escolha

decisdo do tom de voz utiliza
ferramentas e de canais.

Criagdo

Esta & a fase onde as ideias fomam forma. Ea ”
material & produzido conforme as especificacdes ©

planejamento do “job".
LR 5 . todas 8s Lﬂ
Primeiramente, com © |evantamento de “insights 'idzsnamn -
possibilidades com uma (deia principal @ sev> de: m el N
Depois, com a ajuda da equipe: € eleita 8 wm ' K
que atenda, integralmente, & promessas i \ \b/\
D
R




Fazem parte desta equipe 0s diretnrgs de Qria‘;éo. ‘designers” e redatores,
E. para garantir gue as criagées estejam alinhadas cqm as expectativgs do
'hrieﬁng\" todo o processo e acompanhado pela equipe de atendimento
de planejamento com reunides periodicas entre os profissionais.

Aprovagao

Aprimeira aprovagio da campanha se dainternamente. Além dos momentos
de Chuva de |deias, que ocorrem durante o processo, temos uma aprovagao
final interna com a equipe e diretores da agéncia, garantindo um olhar critico
para verificar a coeréncia e a unidade da campanha.

Depois de aprovado internamente, o material & enviado ao cliente para
analise & aprovacio

Produgio
O processo de produg

entre os fornecedora
finalizadas dentro da

40 s€ inicia com o orgamento. S0 levantados valores
§ Cadastrados e, depois de aprovado. as pecas sao
s especificages de cada material e enviadas para
serem produzidas. Todo esse Processo é acompanhado, permanentemente,

Pela equipe de produgao para garantic a qualidade final do material em
graficas, produtoras e meios de comunicacao

Veiculagio e mensuragio de resultados

As campanhas g4 faz
Informacdes

analig

em sentido se tiverem resultados. Por isso, coletamos
sobre as impressdes dg publico perante a campanha,
ando o impacto dela na sociedade e a forma que a mensagem fol
“ampreendida por todos, Além da analise do alcance e das metas atingidas.

ANV

tendimento exclusivo ao Governo do Estado do Parana
Aten

trabalhos realizados pelo sistema convencional da agéncia,
Além dos I Governo do Estado do Parana um grupo de atendimenty
propomos aoﬂd. em provocar dinamismo em todas as elapas da execugao
exclusivo, foca UEste time dara suporte as necessidades do grupo de
da carparie. Marketing do governo, estando preparado para qualquer
Co[‘f‘luﬂll.':a(;EiO e i % rgéncia. O suporte estrategico alendera as mais
SO'ICItaQageemn;sga‘s incluindo, também, os esforcos da equipe de Criagao
diversas |

para eventuais solicitagtes

i s que esta proximidade entre a agéncia e o clienle & fur:da_rnemm
Acreditamo! q do didloge mais claro, sem ruidos de comunicagao qu.e
s ?mmu:senséo dos desafios de comunicagdo da Secrelaria da
Ev;mni:a:(;rggcual e da Cultura do Estado do Parana

omu C

Sede da Guarda Chu}
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PLANEJAMENTO
Avaliagao e Diagnéstico

+ Mapa estratégico |
« Foco especial em

CRIAGAO

ATENDIMENTO pontos de contato | DIRETORIA »  Corporificagdo
Idenbificacto 4 - Conceito central | vacao da campanha
da demanda » “Drafts de comunicagao” 2P
junto ao cliente - Tom da comunicacio
* Promessa da marca
« Estraléqgia, ferramentas
& canais 7
| \
|
ATENDIMENTO ‘ _ APROVADO
Aprovagao junto j——— Refagdo COM AJUSTE ATENDIMENTO
ao cliente " AprovagAo, junto a0
i A P | cliente da campanha,
PRODUCAO plana de midia
ONIOFF 4 G orcaments
COMPRA DE MIDIA
PROVADO
'\IA
ATENDIMENTO { E PAGAMENTO DE
Aprovagao junto CONTRATADOS
ao clienle das » .: A agéncia paga veiculos
pecas eletronicas " a0 & fomecedores
e AFs o
QI: ACOMPANHAMENTO
,  DAPRODUGAO
L4 Entrega das
pegas e agoes
J’ AVALIAGAO process -~ 5
— IMPLEMENTAGAQ CONTROLE _..—--"/-.-—_———_" dos resultados —>  Financeir : x 2
DASMIDIAS ~ ~—® Checking" de midia %
X\( 5 B D .
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PRAZO PARA DESENVOLVIMENTO DE TRABALHOS

O atendimento aos pedides de criagdo, planeamentn
e elaboragéo de plano de midia terao os prazos
em condigGes normais, conforme seguam;

Demanda Prazo
Planejamento de Comunicagao 08 dias iteis
Criagdo de Campanha Publicitaria Completa 12 dias litels
Criagdo de Pega Avulsa D2 dias uleis
Criagdo de Plano de Midia 05 dias Gleis

E de grande importancia salientarmos que a Guarda Chuva esta equipada
e estruturada, em todas as areas, para atendimentos as demandas
emergenciais da Secretaria da Comunicago Social & da Cullura do
Estado do Parana. Dessa forma, 0s prazos teréo sempre como prioridade
o atendimento da demanda do cliente, conforme a necessidade de CJFF
situagéo, Por outro lado, a agéncia se dispoe 8 propor I_ru.wﬂfhﬂS de
proatividade visando entregar 8 melhor solugéo de comunicagao

: 5 enlto de
A experiéncia da Guarda Chuva demonstra que @ possivel a‘lu;dulﬂaq
pras
solicitagbes emergencials ale mesmo com prazos inferioras @
o Social e 0a Cultura do

ia da Comunicaga i
cretaria d alendimentos ém periodo

Disponibilizamos 8 Se
encial,

Estado do Parana, em caratar emerg
noturno, sabados, domingos @ feriados. ,’ ;




Informacoes de Marketing e Comunicagiio, Pe

- SqQuisas faisrrg
Auditoria de Circulagdo e Controle de Midia de Audiéncia,

Um bom trabalho em comunicagio e “marketi
embasamento em dados de mercado e pablico, & por meio dessaafericag

a agéncia traga as estratégias e fundamenta suas decisges. Sendg asg:
a agéncia utiliza, !eg_ularmente. o elenco de informacies de 'marketm,g"a
comunicagdo, pesquisas de audiéncia e auditoria de circulacio. A Gua{d;
Chuva Comunicagao (Gas Comunicagdo Lida ) atende a todas 0S quesiins
de pesquisa de midia exigidos pelo Conselho Nacional de Normas Padrag
(Cenp), alem da incessante busca por atualizagdo pelos diversos meios
tais como “internet”, assinatura de revistas, de jomais de Propaganda e
“marketing”, além de possuir uma vasta biblioteca especiaiizada

M3 se inicia com ym

A agéncia colocara a disposicao da Secretaria da Comunicagdo Social &
da Cultura seu conhecimento especifico em informagdes e ferramentas
de pesquisa, alem da experiéncia publicitaria na analise e na condugio
de diversas pesquisas para elaboragao de estratégias de comunicagio
eficazes.

Tendéncias de Consumo e Planejamento
Trend Watching

E uma empresa independente, que examina, no mundo todo, tendéncias
de consumo mais promissoras, buscando “insights” e ideias praticas. Para
obter tudo que ha de mais novo e de melhor, a Trend Watching conta com
caga-tendéncias em mais de 120 paises

Contagious

A empresa foi langada em Londres, em 2004, por Paul ‘E’_“""z"t';:ff;s

Thomsan Gee, em parceria com a informagae Xireme — urm el ibﬂcrdﬂ*-‘f Ve

no fornecimento de inteligéncia de midia global e controle 7 P alise das l

compelitiva, Trata-se de uma ferramenta de monitoramento de &1 |

tendéncias de consumo. AN\ \%
|
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Marketing e Comunicagao
Source Ecreative

Oferece um acervo de producdo em todo 0 mundo por meio de uma extansa
base de dados compasta por mais de 500 mil comercials, videos na "web”,
anincios interativos, virais @ videos musicais, fornecendo uma base de
inspiracao. Assim como um catalogo de criativos, auxilia na localizagao de
recursos de criago de todo o mundo.

Archive Magazine

Rewista especializada e muito conceituada, contém opinides e informacdes
sobre criago publicitania,

Anuario de Midia Meio & Mensagem

O melhor contetdo de comunicacao, “marketing” e midia do Brasil.

Mundo do Marketing

E uma ferramenta de inteligéncia estratégica que auxilia na tomada de
decisbes que possam fazer a diferenga nas organizagoes e na vida das
pessoas. Nela, encontramos, pesquisas, estudos, analises, lendéncias e
ferramentas que oferecem conhecimento aprofundado e recomendagdes
gque orientam & elaboragdo de melhores estratégias de negécios, além do
acompanhamento de perto das melhores préticas de mercado.

Pesquisas de Audiéncia, Auditoria de Circulagio, Controle de Midia e
Softwares de Midia

TGl - Kantar Ibope Media

Estabelece a entrega e as analises de dados a partir de trés pilares —
afencao, qualificacio e eficiéncia — que séo a base das solugdes utilizadas

no dia a dia do midia, desde o planejamento até a mensuragdo dos Impactos
de suas aghes

O pilar da qualificagao aborda solugbes essenciais para estratégias que 18m
como base o entendimento profundo do compertamento do consumidar.
Para o balango da audiéncia dos meios, oferecendo solugdes que permitem

analises por “targets” comportamentais, estudos do conletdo de publicidade
€ metricas.

N ~
A

Com as solugbes da Kantar Ibope Media, a agéncia tem 3 disposicd
anélises de audiéncia gue utilizam “targets” comportamentais '-‘vEErTmmg,-;
por habitos de consumo, categorias de produtos, compras, frases attudinis
entre oulros. d

Kantar Ibope Easy Media

Ferramenta de planejamento de midia para o meio radio. Analisa 2
audiéncia do radio, com diferentes métricas. Uma ferramenta estratégica
que disponibiliza dados detalhados da audiéncia das emissoras.

A solugao entrega um banco de dados consolidados, trazendo informacbes
como afinidade, "share” de frequéncia, “share” folal, parficipacio das
emissoras no segmento, alcance, cobertura didria, tempo médio, entre
outros. Possibilita, ainda, analises com a criagao de Iargets de ouvintes
por faixa horaria, periodo, local de audiéncia, equipamentos utiizados; zonas
geograficas, escolaridade e ocupacao.

Auditoria de Circulagao —IVC

0O IVC audita veiculos do meio impresso, fornacendo circulacao e liagem
mensal, separados por Estado e regido.

Midia Dados

- encia
Midia Dados, publicacdo do Grupq de Midia daoesm refer
na area de midia com décadas de informagdes e pum'?:
anual, traz, em sua Composigao, dados de.pesqensasmmsde mdafmgt d
emarcadodoarasilporregiéa&memde recall’ e

i [IBGE
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) "
I investiga, de
A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pl::}
permanente, caracteristicas gerais 43 populacao, "w b acordo com
rendimento, habitagao e outras, c::"pahm""’"‘" felicas x
as necessidades da-i_nfoﬂmﬁ. . _. I‘W. .

\\\ N\
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Ferramentas de Monitoramento Digital

SEMrush

A SEMrush & um “software”, que tem como fungdo o gerenciamento da
pr a digital e do "marketing” de contelido. A ferramenta atua melhorando
a visibilidade das organizactes em diferentes canais “on-line” auxiliando-as
riar contetudo para suas audiéncias

“or melo dos dados oferecidos pela plataforma, & possivel encontrar

leads”, oportunidades de “marketing” de relacionamento

e de vendas

Miabs

3 ferramenta simplifica o monitoramento de perfis de empresas e
marcas em diferenles midias, como Instagram, Facebook, Twitter e
WhatsApp. Ao cenlralizar todos os canals em um Gnico lugar, o usuario conta
Com diversos recursos, como programar publicagées, produzir relatorios de
esultados e interagir com o publico

d
n

Buzzsumo

Uma ferramenta que mostra os contetdos mais relevantes e com maior
gajamento nas redes sociais De utilizacao simples, por meio da busca
de uma palavra-chave, & possivel ter acesso aos 10 melhores resultados
s0bre o assunto no Facebook, Linkedin, Twitter, Pinterest e Google+ Com

o Eu.';zlsurno. € possivel verificar quais s&o os "posts” mais “bombados” e
insights”

Sede da Guarda Ch

uva em Curitiba




TERMO DE ENCERRAMENTO

Declaramos o encerramento da apresentago do Involucro
Capacidade de Alendimento

Curitiba, 22 de margo de 2022

\'.I 1] '.rllu‘i
= ;.,'J,.____-'."'_.

(48 Comunicacao Lida
\Mana Ghader Mallmann
‘. Representante legal
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Formato: Aplic 0 para 10S e Android

Data da produgéo: agosto d 9
Periodo de veiculagio: setembro de 2019 at

Veiculo/Midia/Distribuigdo: App Store

BEM-VINDO il
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Comunicagao Lida.
ito Estrada Logistica

ormato: “Frontlight” 3x6m
Data da produgao: dezembro de 2021
Periodo de veiculagao: janeiro de 2022
Veiculo/Midia: RPO

Problema; a empresa Auto Estrada Logistica
Cu aos vinte anos de prestacio de servicos
ransporte & logistica, ocasido importante para

0 institucional de uma solida trajetoria.

exterior fol a feramenta principal na

3 campanha, ganhando as ruas e

a mensagem

i 1
W= - . - -

1 '-‘
i1 L

EXPERIENCIA EM TRANSPORTE DE CARGAS.




it : Gas Comunicagdo Lida
:nte; Unimed Laboratdrio

Titulo: Gripe Nao & Fake

Formato: “Web banner

a da produgdo: maio de 2019
eriodo de veiculagdo: maio de 2019
Veiculo/Midia: Google Ads

Problema: em 2019, houve a proliferagio, por mejo dos
canais da internet, de “fake news” a respeito de vacinas;
0 que trouxe mais do gue um mero incdmode, virou um
assunto muito sério, que preocupou autoridades de todos
0s selores, em tode o mundo. E, quando essas noticias
falsas passam a colocar em risco a saude publica, as
consequéncias podem ser fatais. Boatos espalhados pelo
WhatsApp, Twitter e Facebook, por exemplo, influenciaram
ns yueda do alcance das campanhas de vacinagaa no Brasil,
desde 2016, segundo o Ministério da Saidde. Dentro desse
cenario, fez-se necessarla uma campanha para divulgar a
vacinacao contra a gripe na Unimed Laboratario, alertando
ds pessaas que gripe & colsa séria e pode levar a morte
A feliz realidade & que a campanha foi um sucesso, muita
gente devidamente vacinadz e protegida, @ virou “case”
na Unimed Laboratério, vendeu todo o estogue de vacinas
(o estoque e as novas remessas compradas para suprir a
demanda) em tempo recorde

VACINE-SE"

o reforce sos seus familiares @ amiges




POSITIVO

Licitante: Gas Comunicago Lida.

Cliente: Colagio Positivo

Titulo: A Alegtla de Todos os Povos
Formato: Videa 132"

Data da produgdo: dezembro de 2019
Periodo de veiculagio: dezembro de 2019
Veiculo/Midia: WhatsApp e Intranet do Colgglo Positivo

Problema: o Colégio Positivo preza pelo bom relacionamento
com todos os colaboradores Em especial, lrabalha de forma
contumaz o “endomarketing”, proporcionando, cada vez mais,
a salisfagdo e o envolvimento de todo o lime da empresa. A
diversidade & parte Integrante desse cenario, ou seja, todas as
etnias sdo bem-vindas, A Guarda Chuva propds uma campanha
completa de “endomarketing”, em que o primeiro. plano das
pegas & dedicado a todas as etnias Dentro da estralégia de
divulgagao, destaca-se o video que exemplifica a riqueza da
diversidade.

PEN DRIVE ANEXO NA PAGINA 21




Licitante
Cliente: M

Problema
quem tem

Formato: Carrosse

Data da produgao: agos

Periodo de veiculagao: agost

Veiculo/Midia: Instag

PRA PR
QUEM pa

QUEM PRA QUEM
TEM SEDE DE APET

ITE DE TEM DESEJO DE

\
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2 LABORATORIO

Licitante: Gas Comunicagao Ltda
Cliente: Unimed Laboratario

Titulo: LULI

Formato: Avatar

Data da produgao: novembra de 2021
Periodo de veiculagdo: dezembro de 2021
Veiculo/Midia/Distribuigao: Canais Digitais
— Site @ WhatsApp

Problema: o crescimento das demandas
trouxe a necessidade de criar mais um canal
de atendimento por meio de uma assistente
virtual. O objetivo geral & que a inteligéncia
artificial da Unimed Laboratdrio trate, com
mais agilidade e comodidade, as solicitagdes
dos beneficiarios. A agéncia fol a responsave!
por toda a concepgdo e corporificagio da
nova atendente virtual, ciando a LULI - Linha
Unimed Laboratorio Inteligente.



Semana
doBebe

apf
Festval 0w

Produtos Huggles
.. desconto: Incrivei:
na porta da sua casa.

FRALDA HUGGIES
LURREME CARE HIFT

e 112285
EGR5Y,90

Pofz RS 2?’90

| L4

Licitante: Gas Comunicagao Lida.

Cliente: RAPPI

Titulo: Semana do Bebé

Formato: Carrosse|

Data da produgdo: novembro de 2020
Periodo de veiculagao: novembro de 2020
Veiculo/Midia: Instagram e Facebook

Problema; novembro & o mes da "black friday”, época
em que as vendas no varejo ficam aquecidas. O Rappl,
em parceria com o Festval, fez uma grande campanha
de ofertas especiais com entrega exclusiva via Rappl.
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omunicagao Lida
d Laboratono

da produgdo: maio de 2019
o de veiculagao: maio de 2019
dia/Distribuigio: ndo midia — distribuigio nas unidades
o @ ans colaboradores da Unimed Laboralorio

mos que algumas agbes de afetividade fazem
nosso dia a dia, por vezes um abrago pode
édio. Pensando em uma agdo conjunia de
de aproximacdo com o cliente, criamos, na
worativa do Dia do Abrago, uma pega grafica
er’ de remedio com trés [Aminas internas de
proposta criativa que fol destaque na imprensa
imos resultados, aléem de milhares de abragos e
coma doses diarias de saude.
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Licitante

Cliente; Tempo Inc

Titulo:

Formato: &r -

Data da produgao: |z :
Periodo de distribuigio:
Veiculo/Midia/Distribuicao: r
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1. VIDEO 1'32" - A ALEGRIA DE TODOS OS POVOS
2. “SPOT"” 30" - TEMPO DE CUIDAR

- FOLDER DASOS - EXEMPLAR NO INVOLUCRO 3

TERMO DE ENCERRAMENTO

Declaramos o encerramento da apresentagao
do Repertério

Curitiba, 22 de margo de 2022
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guarda(chuva)

CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2021/SECC

RELATOS DE SOLUGOES 1
DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO



Apresantamos,

pruscas mudancas nos habitos de co
razéio da crise sanitaria. O equilibrio, a flexibilid
agéncia foram exercitados de todas as maneiras
redobrado das vitdrias alcangadas e de quanto o
nossos clientes nesse periodo dificil

o, temos orguino
nosso trabalho ajudou

Os relatos apresentados, portanto, s30 exemplos colludos nesse recorte
de tempo em gue a capacidade da agéncia em buscar alternativas fosse
qual fosse ¢ tamanho do desafio, trouxe resultados gue nag apenas
m as expeciativas dos clientes, mas alcangaram indices acima
1 8m Seus respectivos mercados

o lado, o recorte do periodo dos relatos, exigidos nesta concormenca,
limita, em parte, a demonstragio ampla do conhecimento do posso portfolio
de trabalhos bem-sucedidos. A Guarda Chuva tem grandes “cases” de
sucesso am datas anteriores 3 janela de tempo previsia no edital, inclusive
! dos na Prefeitura de Curitiba & outros clientes n

-
-

s imp
publica.

Os Relalos de Solugdes de Problemas de Comunica
apresentados demonstram a resiliéncia da agéncia en
mesmo em situacdes-limite, bem como a capacidade
demandas do Governo do Estado do Parana

\}



UNIMED LABORATORIO

SEMPRE PERTO DE VOCE L

O CENARIO I.
U'flimnq

Laberatone

ACovid-18 chegou e a sua rapida disseminagao forgou govemnos, ao

a reagirem com adaptagtes que transformaram a rorlna-rrr.- o ,5' ;Em";g;r do munda,
Laboratdrio teve que se readequar para que pudesse aznruﬁpr B 0._:_; Unimed
soqedade no combate a Covid-19. Nesse primeiro "‘Url'leum- [;m ‘?Gfsa!dad-:! da
unidades, sendo mantido o atendimento cenlralizado na Megaumdn;draamad:“ 1
fossem providenciados os protocolos sanitarios e laboratoriais H.::la1|\.r{.15 a gafd_ lI'LIe
Uma vez estabelecidos os novos protocolos sanitarios, a empresa or .Dwd-,g
ate_ndlmentc totalmente adaptado as exigéncias da pandemia d.spon,-.?f et R
facilidades do “drive-thru” para a realizagao de exames de dﬂlﬂt:l;aa ol cmlrfda:? as

Assim, fol possivel realizar, em perfaita ordem e seguranga, mais de 86 mil

de RT.pQR e cerca de 40 mil exames soroldgicos, numeros que deata;a:ama
laboratério como o que mais realizou exames da Covid-12 no Parana. Passad:;n :
quatro primeiros meses da pandemia, as demais unidades voltaram a atender. Pnré;
muitos :?emonslmarn receio do atendimento presencial, fato preccupants I dada a-
enorme importancia dos exames na prevencao, controle e tratamento de vaﬁz;s outras

doengas.
PROBLEMA E DIAGNOSTICO

Erm 2021, diante das dificuldades, fez-se necessario um realinhamento na estratégia
da marca. Era fundamental que voltasse & lembranga dos usuarios o acolhimento e o
cuidado que o laboratério sempre dedicou a eles, mesmo em uma situagio dificil para
todos. As vinte unidades estavam abertas, para melhor atendé-los.

Em um momento delicado e lidando com pessoas em situagdo de vulnerabilidade,

uma campanha institucional requer sensibilidade redobrada Nao P
enaltecer o cliente e suas qualidades. Para ser realmenle assimilada, a mensagem

precisava ter relevancia racional, mas também acolher os sentimentos que a rotina da

pandemia trouxe a tona.

Qutro prisma fur | era da responsabilidade social da marca Unimed Laboratario
ar'nbﬁpmpor uma mensagem de utilidade sanitaria e, porque nao dizer, de utilidade
publica.

A ESTRATEGIA

AUnimed Lab io & uma empresa que valoriza o cuidado com seu usudrio, estando

sempre atenta as suas demandas e expectativas. Muito mais que sso: preccupol-se
em contribuir, ajudar e se posicionar nesse novo momento h'azldﬂpeia Covid-19.

¢

visada conforme 0 momento de
ps diferentes canaros

desenvolvida fol planejada am elapas e
antidade de

vamas materials elaborados
panhava a

para

Aastrategla
grawdade a aqu

|mpierr1er|la¢.’ao Ou saja, U
yma vez que a mudanga de bandeira acom|
cagos da Covid-19 em Curitiba

aumento de audiéncla desse
ciamento social elegemos 0
p!erneutaﬁn com
emna das

|levando em conta ©
o cumprindo distan:

distribuigao da mensag
acias e na

isidarando @ economicidade &
a maloria do publico-a
al velculo de
dia em monitores de farm

cor
meio, com
meio radio como princip:
agbes no malo digital. mi
unidades

comunicagao int

ariados formalos. Foram veiculados

ndo & flexibilidade do radio, optamaos por Vi
'__Jr:'l!'I1F)‘_; (=}

30", testemunhais, patrocinios de pro quadro espeuuat, rpm
60", no periodo de margo a dezembro de 2021. A estralegia de radic
dios 98 FM, Caioba FM, Band News FM, Massa FM e Ouro Verde

Aprovella
“gpots” de 167 @
“pilulas” de ate
foi veiculada nas ra
FM Easy

A IDEIA CRIATIVA
s um conjunto de valores que

videnciamo
e Apas testes,

le momento de instabilidad:
proximidade e confianga.

Apos a analise do perfil do publico-alvo, &
poderiam unir a empresa &S pessoas nague
chegamos aos dois valores mais buscados:

Caonsiderando o diagnostico de que a mensagem precisava ter relevancia, propomos
“pilulas” de alé 607, em que chamamos de Minuto Saude Unimed Laboratorio, Nesse

formato, trabalhamos dois temas: jejum para os exames e calendario vacinal. Para
aos ouvintes, produzimos o material com as vozes

que a ul
dos proprios locutores das emissoras

O RESULTADO

( as, & Unimed Laboratorio apresentou um crescimento
superior as metas, estabslecidas, em numero de pacientes atendidos. Todo esse
conjunto de esforgos se refletiu na nota de avaliagao para satisfagao do atendimento,
em 2021 do laboratorio, que foi de 94%. A média de satisfagao foi de 4,7, sendo a
ntjtu maxima cinco: Além do crescimento de 32.30%, comparado ao ano anterior, em
nmero de pacientes atendidos e alta de 30,59% em exames realizados em 2021

Mesmo com todas as restrigd

Nome Empresarial: UNIMED CURITIBA PARTICIPAGOES S/A
Nome: Valéria Fernandes Lopes
Cargo: Supervisora.de Marketing da Unimed Curitiba
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Pecga: “Spot" 30'

Titulo: A pandemia ndc acabo
Data da produgao: margo de
Periodo de veiculacao abril a julho de 2021
Veiculo: 98 FM, Caioba FM, Band News F
e Ouro Verde FM Easy

Problema a ser resolvido: com o inicio da vacinagao

informar

os-protocolos s

“PEN DRIVE" ANEXO NA PAG



Tituloz Minuto
Data da produgao: marco de 2
Periodo de veiculagdo: de marco a junho
Veiculo: Caloba FM

de-Unimed Lat

Problema a ser resolvido: o periodo correto de jejum e guesito
imporiante para a confiabilidade dos resultados de diversos exames
clinicos. Mas, apesar das orientacbes dadas por escrito no propno
impressa farmecido ao paciente e as fornecidas, pessoalmente, pelo
médico, a grande maiona das pessoas continuava desconhecendo
se0 jejum era mesmo exigido para o seu lipo de exame e qual o
sal periodo. |sso produzia um fluxo de atendimento muito maior
no laboratério em determinadas horarios, 0 que Nao era Necessana
nem adeguado ao momento de pandemia

“PEN DRIVE" ANEXO NA PAGINA 28
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Titulo: Minu

de Unimed Labaratorio - Vacina
Data da produgao: [ulhn de 2021
Periodo de veiculagao: de julho a setembro de 2021

Veiculo: Calaba FM

Problema a ser resolvido: devido ao enorme destague
dadas aos perigos da pandemia, uma expressiva parcela
de usuarios havia delxado de se vacinar contra outras
perigosas doencas. A vacinacdo & um dos servigos
oferecldos na Unimed Laboratorio. Entéio, era hora de
anunciar a iImportancia de manter o calendario vacinal
em dia para a saude das pessoas de todas as faixas
elanas, independentemente da emergéncia sanitaria da
Covid-13

“PEN DRIVE" ANEXO NA PAGINA 28




Peca G
Titulo: Sequir em Fre
Data da produgio: agosto de
Periodo de veiculagio: s
Veiculo: Massa FM & Ouro 'V

Problema a ser resolvido: com o avango da \
confra a Covid-19, era a hora de trazer uma mensageimn mais
1 momento
smo tempo
anitarios
ndimento da
a dar o

um n

otimista & encorajadora, preparando
o de relomada progressiva das atividades e, aom
alertar para a necessidade de manter os proloce
Paralelamente, informar que toda a rede de a

arada

Unimed Laboratoric estava aberta e pre

supore necessario nesse momento de trans

“PEN DRIVE"” ANEXO NA PAGINA 28



- ’—/ Pega: "5Spot” 307

\ = Titulo: Perio de Vocé

Data da produgao: novembro de 2021

Periodo de veiculagao: novembro e dezembro de 2021

Veiculo: Massa FM e Ouro Verde FM Easy

Problema a ser resolvido: em meio ao lurbilhdo de
sentimentos de perda, medo e isolamento provocados
pela pandemia, era primordial valarizar a importancia de
quern sempre esteve perto, se preocupando e cuidando
de vocé Nesse contexto, evidenciar gue a Unimed
|.aboratorio estava com toda a sua rede de atendimento
abarta.

YPEN DRIVE” ANEXO NA PAGINA 28




COLEGIO ENSITEC
LIE FORMAR.TRANSFORMAR.

COLEGIO
Ginsirec
ROBLEMA

\ pandemia impos Uma pauta inesperada, e todos vivenciamos tempos dificels. Mas.
laune satores foram mals duramente atingidos, entre eles o do ensino privado. De
nte. a simples rotina de ir & escola ja ndo era mais uma realidade diaria. Essa
sarada brusca exigiu adaptagéo, sem que houvesse, nas instituicdes, planos prontos
para uma emergéncia de tamanha proporgao. As escolas fecharam as portas por
(empo Indeterminado, cuja duragdo dependia das autoridades sanitarias. Depois
{a um periodo de plangjamento, que teve de ser muito curto, as escolas reagiram,
afertando aulas de forma remota. Somente mais tarde, com o avango da vacinagio, as
sscolas puderam reabrir as portas com instalagbes e rotinas adaptadas aos cuidados
exigidas pela ameaga da Covid-18.

Além disso, a Covid-19 trouxe, junto, a crise financeira, que impactou as escolas
particulares. Em 2020, houve reducao tanto no namero de instituigies como no fotal
de matriculas no Parand, sequndo o Censo Escolar. No ano letivo de 2020, regisirou-
se a primeira queda no numero de insltituigbes de ensino, desde 2015, e a perda de
mais de 12 mil alunos: O total de matriculas recuou para o menor nivel desde 2014,

0 Calégio Ensitec viveu esse momento de crise sem precedentes e trabalhava em
busca de alternativas, Entre as principais ferramentas, elegeu a comunicagao, para
conquistar novos alunos & compensar a perda pela evasdo para a escola publica e,
na outra ponta, manter os estudantes gue ja estavam no colégio.

O DIAGNOSTICO

A crise financeira era uma realidade indiscutivel na vida do publico-alvo. Entretanto,
a partir de um minuclose planejamento, a agéncia evidenciou que proporcionar uma
educagao de qualidade aos filhos era prioridade na percepgao de valores dos pais,
mesmo que isso implicasse um esforgo financeiro maior. Portanto, o piblico estava
disposto a um certo sacrificio para proporcionar uma educagao melhor aos filhes.

A ESTRATEGIA

A partir das analises dos dados, elaboramos um planejamento estratégico para a
campanha de malriculas/2022 O primeiro passo fol demonstrar que o Colégio
Ensitec esta comprometido, historicamente, com os anseios dos pals que valorizam
a educagao. Dentro desse contexto, argumentamos que formar & muito mais que
informar ao aluno. E ir além, promovende a pratica dos ensinamentos, desenvolvendo
a habllidade social e priorizando os valores humanos que devem conviver com as
novas tecnologias, O segundo pilar da estratégia foi o de consolidar, na mente do
publico-alvo, a estrulura e a tradigdo do Colégio Ensitec, enaltecendo sua capacidade
de promover esse tipo de ensino em um momento de dificuldade que, em algumas.
instituigbes menos solidas, poderia significar cortes em atividades fundamentais.

0
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A IDEIA CRIATIVA

Diante da estratégia de planejamento, chegamos a mensagem principal’ MAIS QUE
FORMAR. TRANSFORMAR

Para alcangarmos os resultados, optamos por uma estrategia ampla, utilizando varios
mecanismos de forma simultanea, entre eles a oferta de bolsas de estudo com até
50% de desconto, parcerias com escolas que nao ofereciam as seres subsequenies
comunicagdo aos pais de alunos matriculades em 2021, envolvimento dos estudantes
em atividades especiais, melhorias na comunicagao intema

O plano de midia teve, coma principais elementos, 0s meics de midia exterior e midia
digital. Anunciamos, em outubro, novembro e dezembro de 2021, em “outdoor’, painel
digital e “frontlight”. A estratégia de midia digital foi realizada por intermédio de uma
estratégia de Irafego pago, Ulilizamos varios formatos, incluindo “cards’, carrossel,
videos e "web banners”. O Instagram e o Facebeok formaram a base da estratégia
das redes sociais. Complementaram a presenca digital veiculagdes no Google, portais
e WhatsApp. Foram distribuidos "press kils" para alunos de escolas parceiras, mala-
direta e e-mall para 05 pais dos estudantes

O RESULTADO

Conjugando esforgos, sob o signo da eficacia e da economicidade, 0 “case” conseguiu
atingir os pais que veem a importancia de uma boa educagéo na vida dos filhos. E,
trazendo a mensagem correta, conseguiu firmar, na mente desse publico, o Colegio
Ensitec como uma instituigao capaz de fornecer o tipo de ensino desejado. Alem disso,
a campanha alcangou, também os objetivos de impulsionar parcerias com escolas
complementares, além de unir e motivar os colaboradores ¢ solidificar vinculos com
os pais e alunos ja matriculados.

Os esforgos, traduzidos em numeros, resultaram em um aumento de 50% nas
matriculas para 2022, superando o objetivo primario, que era o de recompor a base
de alunos, reduzida em razéo das perdas para a escola publica no periodo mais duro
da pandemia.

Nome Empresarial: Forga Jovem Com. de Produtos Escolares Lida ‘
Nome: Danielle Previdi Olandoski
Cargo: Diretora-geral
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zeEnsitec

Titulo: Matriculas Abertas — Educagao Basica

Data da produgao: setembro de 2021

Periodo de veiculagao: de outubro a dezembro de 2021
Veiculo: Ampla, Favretto e RPO

Problema a ser resolvido: a crise financeira imposta pela
pandemia se tormou realidade na vida de nosso publico-
alvo. O impacto direto disso, no equilibrio orgamentario do
Ensitec, trouxe nosso desafio de comunicagio, canguistar
novos alunos para 2022 de forma a compensar as perdas
por evasao de alunos para a escola publica, alem de manter
os alunos gque j& estavam no colégio. A peca destaca um
menino da faixa etana da educagdo basica, publico para
o gqual o Ensitec oferece excelentes diferenciais em seu
ensmno.

\ Pega: "Frontlight” Gx3m




Pega: Frontlight” 6xam
Titulo: Matriculas Abertas - Ensino Médio

Data da Produgao: setembro de 2021

Periodo de veiculagdo: de outubro a dezembro de 2021
Veiculo: Ampla, Favretto & RPD

Problema a ser resolvido: a crise financeira imposta pela
pandemia se lomou realidade na vida de nosso publico-
alvo. O impacto direto disso. no equilibrio orgamentario do
Ensitec, trouxe nosso desafio de co municacio. conquistar
novos alunos para 2022 de formaa compensar as pardas
por evasio de alunos para a escola publica, além de
manter os aluncs que ja estavam no colégio, A Peca com
atengao ao publico do ensino médio, para o qual o Ensitac
oferece uma completa estrutura fisica & humana voltada
a preparacdo do adolescents
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(zEnsiec

PRE-VESTIBULAR |

| DO FUNDAMENTAL AO

| Educagdo que transforma.

Peca: “Qutdoor” 9x3m
Titulo: Matriculas Abertas — Educagaa Infantil

Data da producido: setembro de 2021

Periodo de veiculacao: de outubro a dezembro de 2021
Veiculo: Favretto « RPO

Problema a ser resolvido: a cnse financeira imposta pela
pandemia se tornou realidade na vida de nosso publico-alve
O impacio direto desse fato, no equilibrio orcamentario do
Ensitec, trouxe o nosso desafio de comunicagio. ‘conquistar
novos alunas para 2022 de forma a compsnsar a5 perdas por
evasao de alunos para a escola publica; alem de manter 0s
alunos que j& estavam no colégio. Destacamos, na pega. a
faixa etaria da educagao infantil, porta de entrada da escola
e do piblico mais propicio para a futura permanéncia por
fidelizagao para as demais séries ofertadas pela Instiuigao
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Peca: “Web banner
Titulo: Matricu
Data da produca
| Periodo de veiculagao: de ¢
Veiculo: Google Ads

1 dezembro de 2021

Problema a ser resolvido: para alavanca
p’-lra 2022, o Ensitec precisava de uma e
( e 'leads” qualifi
convertidos em ef

L.-d ), ae
foi destague na campanha com a producan de grande
quantidade de "leads” qualificados

MATR{I%:‘!J I.AS
- |

Clique Aqui



Pega

Titulo: Bolsa-
Data da produgdo: oulubrt
Periodo de veiculagao

Veiculo: Instagram &

Problema a ser resolvido: para fo

de 207
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. “SPOT" 30" - A PANI
. PROGRAMETE 46
. PROGRAMETE 50" - VAC

ANEXO

L\

A NAD ACABOU

EJUM

"SPOT"™ 30" — SEGUIR EM FRENTE
“SPOT" 30" - PERTO DE VOCE




. Mona Ghader
Representante Legal




