Orientacoes e encaminhamentos: Poupatempo
oferece 19 servicos a migrantes
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Poupatempo

Entre os mais de 200 servicos oferecidos na unidade do Poupatempo Parana,
inaugurado no Shopping Estacao, em Curitiba, 19 sao voltados especificamente a

populacao migrante, refugiada e apatrida, como orientacdes e encaminhamentos
para diferentes areas.

Para garantir um atendimento qualificado e adequado as necessidades desse
publico, a Secretaria de Estado da Justica e Cidadania (Seju), por meio da
Superintendéncia-Geral de Governanca Migratéria, esta promovendo a
capacitacao dos atendentes das unidades do Poupatempo em todo o Estado,
visto que a unidade da Capital é a primeira de um total de 20 previstas.

A lista de servicos para a populacao migrante inclui encaminhamentos para
Unidades Basicas de Saude ou Unidades de Pronto Atendimento;
acompanhamento psicoldgico via Centros de Atencao Psicossocial (CAPS);
servicos de assisténcia social por meio de Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
e Fundacao de Acao Social (FAS). Ha assisténcia juridica através das Defensorias
Pldblicas e encaminhamentos para 6rgaos de seguranca publica, como a Policia
Civil, e também para a Casa da Mulher Brasileira.

* Sanepar oferta servicos sobre faturas e atende os cidadaos no_
Poupatempo Parana
No Poupatempo também ha atendimentos voltados a educacao, como
orientacdes sobre documentacao para ingresso em escolas e creches e sobre
processos de matricula; agendamentos com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS); informacdes sobre cursos de portugués e de qualificacao profissional e

também instrucdes para abertura de contas bancarias e contratacao de servicos,
com base na documentacao migratéria valida.

“A oferta desses 19 servicos especificos voltados a populagcao migrante
representa um avanco para o Estado do Parana, especialmente porque nenhum
outro Poupatempo do Brasil disponibiliza atendimentos direcionados a esse
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publico”, ressalta Gil Souza, superintendente-geral de Governanca Migratéria.

oy las Aaéncias do Trabalhad tio di ;.
Poupatempo

Para garantir que esses servicos sejam prestados com qualidade e sensibilidade
as especificidades desse publico, estdo sendo realizadas formacdes por meio do
setor psicossocial do Centro Estadual de Informacao para Migrantes, Refugiados
e Apatridas (CEIM-PR). Os participantes discutem o panorama global das
migracoes, a legislacao referente a migrantes, refugiados, apatridas e
retornados, além de informacodes sobre os sistemas de salude, educacao,
seguranca publica, assisténcia social e juridica.

Até agora, 30 atendentes das cidades de Curitiba, Londrina e Ponta Grossa ja
participaram das capacitacdes. A previsao é que, ao longo do projeto, 200
profissionais sejam formados. As proximas etapas contemplam unidades de
Curitiba e Regiao Metropolitana, além dos municipios de Maringa, Umuarama,
Foz do Iguacu, Cascavel, Guarapuava e outros.
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