Capacitacao em Maringa destaca atendimento
inclusivo e tecnologia na empregabilidade

14/08/2025
Trabalho, Qualificacao e Renda

A Secretaria do Trabalho, Qualificacao e Renda do Parand realizou nesta quinta-
feira (14), em Maringd, a capacitacao dos gerentes das Agéncias do Trabalhador
e chefias dos NUcleos Regionais de Trabalho de Maringa, Londrina, Campo
Mourao e Umuarama.

A acao, que integra a agenda de modernizacao das agéncias e o reforco do
atendimento a diversidade, ocorreu na Associacdo Comercial e Empresarial de
Maringa, com inicio as 8h30, e houve, no periodo da tarde, reuniao ordinaria do
Conselho Estadual do Trabalho, Emprego e Renda (Ceter/PR).

“Modernizar as agéncias e capacitar as equipes nao é apenas sobre tecnologia.
Queremos que cada pessoa, sobretudo quem mais precisa, seja recebida com
respeito e encaminhada com eficiéncia. O que apresentamos hoje em Maringa
mostra que o Parand estd alinhado ao novo ecossistema nacional de
empregabilidade, integrando sistemas, qualificando trabalhadores e
aproximando empresas. E assim que transformamos politicas publicas em
oportunidades reais”, afirmou Do Carmo, secretario do Trabalho, Qualificacao e
Renda do Parana.
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O encontro contou com a participacao do diretor do Departamento de Politicas
Pldblicas de Trabalho, Emprego e Renda do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), Tiago Oliveira Motta, e de Camila Escobar, assessora especial de
Promocao da Igualdade no Trabalho também do Ministério, que participou e
ministrou palestra por videoconferéncia.
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Motta ressaltou o interesse dos gestores em aprofundar o conhecimento sobre as
acoes. “Esta é a minha primeira visita a uma cidade do interior do Parana e fico
satisfeito de participar deste processo de qualificacdo de gerentes e gestores. E
gratificante ver todos tao interessados em conhecer mais sobre o trabalho que
temos desenvolvido”, reforca.
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ATENDIMENTO - O Ministério apresentou o novo ecossistema de intermediacao
de mao de obra, com entregas previstas para 2025 e 2026, incluindo integracdes
entre o Portal Emprega Brasil, o sistema IMO (Intermediacao de Mao de Obra) e a
CTPS Digital. Foram citadas novas funcionalidades para igualdade salarial,
priorizacao de mulheres vitimas de violéncia e acdes voltadas a reabilitacao de
pessoas com deficiéncia.

Também foi enfatizado o atendimento inclusivo e humanizado, com protocolos
para acolhimento sem barreiras, linguagem adequada e prevencao de
discriminacoes, reforcando a acessibilidade fisica e digital e a padronizacao de
procedimentos em todas as unidades.
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