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Com a movimentação de turistas no Litoral do Estado durante o Verão Maior, a 
Polícia Civil do Paraná (PCPR) reforça orientações para evitar a perda ou o 
extravio de documentos e explica como o cidadão deve proceder caso a situação 
ocorra. Desde 19 de dezembro do ano passado, 969 Boletins de Ocorrência (BO) 
já foram registrados por esse motivo.

O delegado Fernando Zamoner alerta para a importância de evitar sair com 
todos os documentos pessoais ao mesmo tempo. “Neste período, as pessoas 
devem portar apenas os documentos estritamente necessários, a fim de reduzir 
o risco de perda ou extravio. Ficar sem qualquer documento de identificação 
acaba gerando transtornos aos veranistas”, ressalta.

Entre as principais orientações da PCPR em caso de perda ou extravio de 
documentos estão:

- Evitar sair com todos os documentos juntos, portando apenas aqueles 
estritamente necessários;

- Ao perceber a ausência do documento, tentar refazer o trajeto realizado no dia 
e lembrar dos locais por onde passou;

- Verificar se o documento não ficou em casa, em estabelecimentos comerciais 
ou se pode ter sido perdido em via pública;

- Registrar um Boletim de Ocorrência o quanto antes, assim que a falta do 
documento for notada;

- Continuar a busca pelo documento mesmo após o registro do BO;

- Caso o documento seja encontrado, procurar a PCPR para complementar o 
Boletim de Ocorrência com essa informação.



Com 2,3 milhões de pessoas, edição de maior público do Verão 
Maior entra na reta final

O registro do BO pode ser feito pela internet ou presencialmente, na delegacia 
mais próxima. Para a primeira opção, acesse Serviços da PCPR, selecione 
“Boletins de Ocorrência” e clique em “Registro de Extravio ou Perda”. É 
necessário informar os dados pessoais, relatar os documentos extraviados e 
descrever o ocorrido.

Para registro presencial, os endereços das delegacias da PCPR estão disponíveis 
no site da instituição. Na página inicial, a aba “Telefones e Endereços” apresenta 
um mapa com a localização de todas as delegacias do Estado.

SEGUNDA VIA – Com o Boletim de Ocorrência registrado, o cidadão pode 
solicitar a segunda via dos documentos perdidos ou extraviados. No caso da 
Carteira de Identidade, a emissão da 2ª Via Fácil pode ser solicitada diretamente 
no site da PCPR.

Para quem já possui dados biométricos ou informações digitalizadas junto à 
PCPR, o procedimento pode ser feito totalmente online, sendo necessário 
comparecer ao posto de identificação apenas para a retirada da nova via da 
Carteira de Identidade. Já nos casos em que não há dados disponíveis nos 
sistemas, o cidadão deve agendar atendimento presencial em um posto de 
identificação.

Em situações que envolvam a perda ou o extravio de outros documentos, como 
passaporte ou Carteira Nacional de Habilitação (CNH), a solicitação da segunda 
via deve ser feita diretamente junto aos órgãos responsáveis pela emissão de 
cada documento.

Polícia Científica intensifica perícias ambientais no Litoral durante 
o Verão Maior Paraná

LITORAL – No Litoral do Paraná, a PCPR também disponibiliza unidades móveis, 
como ônibus e caminhão, para facilitar o atendimento aos veranistas em pontos 
estratégicos das praias. Nessas unidades, é possível registrar Boletim de 
Ocorrência por perda ou extravio de documentos, solicitar a emissão da Carteira 
de Identidade (1ª e 2ª vias) e receber orientações gerais sobre procedimentos 
policiais.
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Entre os principais pontos de atendimento móvel estão:

- Matinhos/Caiobá: unidade instalada no calçadão da praia, na Avenida Atlântica, 
funcionando 24 horas;

- Pontal do Paraná (Balneário Shangrilá): unidade na Praça do Caranguejo, com 
atendimento das 9h às 18h, seguindo a programação local.

As unidades permitem que os veranistas regularizem seus documentos sem 
precisar se deslocar até uma delegacia fixa.


