Com mais de 200 servicos, 12 unidade do
Poupatempo Parana é inaugurada em Curitiba

07/10/2025
Poupatempo

O governador Carlos Massa Ratinho Junior inaugurou nesta terca-feira (7) a
primeira unidade do Poupatempo Parana, localizada no Shopping Estacao, em
Curitiba. O espaco é o primeiro de um total de 20 unidades que serao
implantadas em todo o Estado e marca uma nova fase no atendimento ao
cidadao, com foco em centralizar, simplificar e modernizar a oferta de servicos
publicos estaduais.

Segundo Ratinho Junior, o Poupatempo Parana representa um marco na
modernizacao do atendimento publico no Estado, ao reunir em um mesmo
espaco servicos que antes exigiam deslocamentos a diferentes 6rgaos. Ele
também tem como premissa incentivar a digitalizacao do atendimento, com
assisténcia virtual, agendamento e consulta no site oficial e totens de
autoatendimento nas unidades.

“Esse € um projeto inspirado no modelo de Sao Paulo, onde ja existe ha muito
anos, e cujo objetivo é facilitar a vida das pessoas e garantir uma melhor
prestacao de servico. Aqui os cidadaos paranaenses poderao solicitar a emissao
de identidade, documentos do Detran-PR e resolver demandas da Defensoria
Publica, Copel, Sanepar e Cohapar, tudo em um unico local”, afirmou Ratinho
Junior.

O governador ressaltou ainda que o novo modelo de atendimento traz mais
eficiéncia e economia para o Estado, ao concentrar estruturas e unificar
contratos dispersos. “Fizemos um estudo detalhado durante cinco anos e a
previsao é de uma economia de cerca de R$ 60 milhdes por ano, recurso que
podera ser aplicado em outras areas, como obras, educacao e saude”, disse.

O governador lembrou que o projeto comeca por Curitiba, no Shopping Estacao,
e deve chegar a cidades de todas as regides até marco do préximo ano, sempre
em locais de facil acesso, préximos ao comércio e ao transporte publico. Ele
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destacou ainda a integracao entre o atendimento presencial e digital, permitindo
que muitas solicitacdes também possam ser feitas pelo celular ou computador.

FUNCIONAMENTO - Com atendimentos de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h, a unidade do Poupatempo Parana oferece mais de 200 servicos de érgaos
estaduais e parceiros, entre eles emissao da nova Carteira de Identidade
Nacional, atendimentos do Detran-PR, servicos da Copel e Sanepar, consultas da
Cohapar, cadastro no programa Casa Facil Parana e encaminhamento de
solicitacOes de seguro-desemprego e vagas de emprego das Agéncias do
Trabalhador.

O atendimento é realizado mediante agendamento prévio no site do Poupatempo_
Parand ou nos totens interativos disponiveis na prépria unidade. Antes da
abertura do shopping, das 8h as 10h, o acesso ao local podera ser feito pela
Avenida Sete de Setembro, em frente a Praca Eufrasio Corréa. A
operacionalizacdao do programa é feita pelo Consércio PR Cidadania, responsavel
por implantar, operar e manter os espacos, além de contratar os operadores.

Com todas as unidades em funcionamento, a expectativa é de realizar até 7
milhdes de atendimentos por ano, uma média de 27 mil por dia. O novo modelo
também trara reducao de custos de até 70% para o governo estadual, o que
pode representar economia superior a R$ 2 bilhdes nos préximos cinco anos.

Responsavel por coordenar a elaboracao do projeto e o processo de contratacao
do Poupatempo Parand, o superintendente de Governanca de Servicos e Dados,
Leandro Moura, ressaltou o empenho das equipes do Governo do Estado e das
empresas concessiondrias para colocar o projeto em funcionamento em tempo
recorde.

® Earana’ registra crescimento de ] 4 ]604 no Saldo de novas
empresas em 2025

“Foram apenas 40 dias entre o inicio da obra e a inauguracao, o que mostra o
comprometimento das equipes envolvidas. Tivemos recrutamento, treinamento e
preparacao de todo o contingente que vai atender o publico. Foi um esforco
conjunto do Governo do Estado, que mobilizou diversas secretarias e servidores
para garantir que o Poupatempo comecasse a operar com qualidade desde o
primeiro dia”, afirmou.

Moura explicou que o modelo implantado em Curitiba sera padrao em todo o
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Estado, com adaptacdes de tamanho em cada municipio. Ele destacou que o
projeto é inovador por integrar cinco canais de atendimento - portal, aplicativo,
totens de autoatendimento, atendimento virtual e presencial.

“E um formato inédito no Brasil, nenhum outro Poupatempo retine todos esses
canais. Além disso, a estrutura estadual continuard acompanhando e fiscalizando
diariamente a prestacao dos servicos, para assegurar que o cidadao tenha
sempre um atendimento de exceléncia”, completou o superintendente.
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SERVICOS OFERECIDOS - No Poupatempo Parana, o cidadao encontrara
atendimentos presenciais e digitais de diversos érgaos estaduais e empresas
publicas.

Quem precisar de servicos da Copel, por exemplo, podera solicitar ligacdao nova
de energia, mudanca de titularidade, emissao de segunda via da fatura e
atualizacao de dados cadastrais. Ja os atendimentos da Sanepar incluem
solicitacao de ligacao de 4gua e esgoto, verificacdo de consumo, emissao de
faturas e cadastro na Tarifa Social.

A Cohapar oferece atualizacao de cadastro de mutuarios, consulta a inscricdo em
programas habitacionais e informacdes sobre o programa Casa Facil Parana, que
facilita o acesso a moradia prépria para familias de baixa renda.

Os usuarios também poderao acessar servicos do Detran-PR, como emissao e
renovacao da CNH, transferéncia de veiculos, pagamento de taxas, multas. Em
relacao aos automéveis também podem solicitar o parcelamento do IPVA.

Na drea de educacao, os pais poderao efetivar as matriculas de estudantes nos
colégios estaduais, solicitar histdrico escolar, diploma e transferéncia escolar.
Além disso, haverd atendimentos da Secretaria do Trabalho, Qualificacao e
Renda, com encaminhamento ao seguro-desemprego, consultas de vagas de
emprego e emissao da Carteira de Trabalho Digital.

Outros érgaos, como o Instituto de Identificacao, o Procon-PR, a Receita Estadual,
o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Parana (Paranaprevidéncia) e o
Centro Estadual de Informacao para Migrantes, Refugiados e Apatridas do Parana
também terdo servicos disponiveis, garantindo amplo acesso as principais
demandas da populacao em um Unico espaco.
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A lista completa dos servicos disponiveis pode ser conferida no site

poupatempo.pr.gov.br.
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VEM AI - Apés a inauguracéo na Capital, Londrina e Ponta Grossa ser&o as
préoximas cidades a terem unidades do Poupatempo Parana em funcionamento,
que ficarao nos shoppings Boulevard e Palladium, respectivamente. Em
novembro, entram em operacao o segundo Poupatempo Curitiba (Pinheirinho) e
as unidades de Maringa, Umuarama, Cascavel, Foz do Iguacu e Araucaria.

O projeto serd implantado em trés fases e deve ser concluido em até um ano,
com a instalacdo de unidades também em Campo Mourao, Colombo,
Guarapuava, Paranaguad, Apucarana, Arapongas, Campo Largo, Pinhais e Toledo.
Os enderecos ja anunciados podem ser consultados AQUI.
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PRESENCAS - Também participaram da inauguracao do primeiro Poupatempo
Parana o vice-governador Darci Piana; o chefe da Casa Civil, Joao Carlos Ortega;
os secretarios estaduais das Cidades, Guto Silva; Saude, Beto Preto; Fazenda,
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Norberto Ortigara; Infraestrutura e Logistica, Sandro Alex; Administracao e
Previdéncia, Luizao Goulart; Planejamento, Ulisses Maia; Desenvolvimento
Sustentavel, Rafael Greca; o presidente da Cohapar, Jorge Lange; o presidente do
Detran-PR, Santin Roveda; o procurador-geral do Estado, Luciano Borges; o
defensor publico-geral do Estado, Matheus Munhoz; o presidente da Assembleia
Legislativa do Parana, Alexandre Curi; os deputados estaduais Cloara Pinheiro,
Marcia Huculak e Batatinha.



