Clientes da Sanepar podem fazer leitura do
hidrometro usando aplicativo ou site
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Entre os servicos gratuitos que a Companhia de Saneamento do Parand
(Sanepar) oferece a seus clientes esta a autoleitura do hidrémetro (o relégio da
agua) para que o préprio usuario envie os dados para geracao da fatura mensal
do fornecimento de agua tratada e coleta de esgoto. A autoleitura reforca o laco
de confianca mutua entre a Sanepar e seus clientes. Também estimula os
usuarios a fazerem o acompanhamento de seus hébitos de consumo.

Utilizar o servico é simples: o cliente informa os dados de leitura mensal do

hidrometro pelo site da Sanepar (www.sanepar.com.br) ou pelo aplicativo

Sanepar Mobile (plataformas iOS_ou Android).

“Ao acompanhar, més a més, a variacao registrada no hidrémetro, o usuario
pode avaliar se estd utilizando mais do que o necessario, melhorar seus hébitos
de consumo, e evitar desperdicios. Foi um grande passo da Sanepar para
estreitar o relacionamento com o cliente”, destaca o diretor-presidente da
Companhia, Wilson Bley. Atualmente 1.400 clientes realizam a autoleitura.
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ECONOMIA DE RECURSOS AMBIENTAIS - Além de incentivar os clientes a se
apropriarem do préprio consumo de dgua para um uso consciente, a autoleitura
também estimula a adesao a outro servico facilitado: a fatura é gerada no
formato digital, o que promove economia na emissao de papel, contribuindo para
sustentabilidade ambiental.

Se para um unico cliente deixar de receber uma pequena folha de papel pode
nao fazer muita diferenca, para o meio ambiente, é uma economia significativa
de recursos naturais. Por més, a Sanepar emite 3,5 milhdes de contas impressas,
em 345 municipios. Mais de 90 mil clientes ja recebem a fatura virtualmente,
sem impressao.

COMO LER O HIDROMETRO - Conhecido popularmente como “relégio da
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agua”, o hidrébmetro é o equipamento que faz a apuracao do consumo de dgua.
Nele ha um contador, com uma sequéncia de seis nUmeros - quatro deles na cor
preta e os dois Ultimos, na cor vermelha. Para a mensuracao do consumo
mensal, considere apenas 0s quatro niumeros na cor preta, que medem o volume
de agua utilizado em metros clbicos (m3).

Para calcular o consumo mensal basta registrar o valor que aparece no
hidrometro e reduzir da leitura do més anterior.
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COMO E INFORMAR A AUTOLEITURA - Para aderir a Autoleitura, o cidadao
acessa o site da empresa ou o aplicativo Sanepar Mobile e busca a opcao
“autoleitura”, faz o login no sistema e aceita fazer a adesao ao servico, que é
gratuito.

A primeira autoleitura deve ser feita dois dias antes da data prevista para a
leitura do préximo més. Essa informacao consta no item “previsao préxima
leitura” da sua Ultima conta. Por exemplo: se na sua Ultima fatura a data prevista
para a proxima leitura é 20/08/2025, a autoleitura deve ser feita no dia
18/08/2025.

Nesse dia, o cliente deve checar e anotar a sequéncia de quatro nimeros pretos
do contador do hidrometro.

O préximo passo é acessar o site da Sanepar ou o Sanepar Mobile, buscar a
opcao “Autoleitura”, fazer o login e preencher o dado anotado do hidrometro.
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O sistema compara os numeros digitados, fazendo consisténcia com a média
histérica. Havendo divergéncia, o cliente é questionado se deseja enviar o dado
informado mesmo assim, com opcao de fazer a correcao.

O processo deve se repetir a cada 30 dias. Pelo site, é possivel conferir as
leituras anteriores. Caso esqueca de lancar o consumo nho prazo, a Sanepar
realizara a leitura tradicional com o agente de campo que ira até o imdvel.

A Sanepar reforca aos clientes que procurarem o site da Companhia em
ferramentas de busca (Google e similares) a nao clicarem em links patrocinados.
A Sanepar nao impulsiona financeiramente seu site em outros sites e
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plataformas.



