Hospital da Zona Norte de Londrina faz parceria
com Sirio-Libanés para melhorar fluxos

22/08/2025
Saude

O Hospital Anisio Figueiredo, também conhecido como Hospital da Zona Norte
(HZN), em Londrina, no Norte do Parana, foi selecionado para participar de um
projeto de melhoria da gestao com objetivo de reduzir tempo de espera e
garantir maior satisfacao dos pacientes. O projeto Lean nas Emergéncias é parte
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (Proadi-SUS) em
parceria com o Hospital Sirio-Libanés, de Sao Paulo, referéncia no Brasil.

“E uma oportunidade de aprimorar a qualidade dos nossos hospitais,
principalmente para quem mais importa, que é o paciente. O HZN tem uma
importancia muito grande para toda a macrorregiao de Londrina”, destaca o
secretario de Saude do Estado, Beto Preto.

O programa é aplicado em mais de 120 hospitais com resultados positivos, como
a reducao em 36% da superlotacao e queda de 40% no tempo de passagem dos
pacientes sem internacao.

"Participamos de uma entrevista com a equipe do Sirio-Libanés e apresentamos
os dados, potencialidades e oportunidades. Agora, recebemos a confirmacao de
que fomos aprovados", comemora o diretor do HZN, Reilly Lopes.

Conforme o diretor do HZN, a participacao vai permitir a adocao de protocolos
para melhorias nos processos de trabalho, reducao da superlotacao, diminuicao
do tempo de espera e maior satisfacao de pacientes e profissionais. "A proposta
inicial do Lean é focar na eliminacao de desperdicios e na melhoria continua dos
nossos processos, melhorando a eficiéncia e qualidade, diminuindo
desperdicios", diz.
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LEAN NAS EMERGENCIAS - O programa é uma metodologia desenhada para
assegurar fluxos continuos e eliminar desperdicios e atividades de baixo valor
agregado. Lean, em traducao livre, é "enxuto" e utiliza principios técnicos e
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operacionais que melhoram a qualidade e maximizam os servigcos de urgéncia e
emergéncia de hospitais publicos.

"Apesar de o projeto ter foco nas emergéncias, acredito que tera impacto em
praticamente todo o hospital, pois podemos adaptar as praticas trazidas para
demais areas da instituicdo", completa o diretor do HZN. O Hospital de Londrina
ird participar do férum de abertura, em setembro, e dara inicio ao diagnéstico
situacional de demanda e capacidade, previsto para outubro e novembro.
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HISTORICO - O HZN é um dos hospitais de maior importancia para Londrina e
regiao e abrange 21 municipios da 172 Regional de Saude de Londrina, com uma
populacdo aproximada de um milhdao de habitantes. Ele é também referéncia na
ortopedia dentro da rede de urgéncia e emergéncia e recebe pacientes da
macrorregiao estimada em 2 milhdes de habitantes.

O HZN possui 37 anos de atuacao e tem 101 leitos ativos, sendo 71 clinicos e 30
cirdrgicos, além de corpo clinico com diversas especialidades, como
anestesiologia, urologia e cirurgia vascular, cirurgia geral, ortopedia, cardiologia,
clinica médica e infectologia.
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