Piana inaugura unidade do Poupatempo em
Paranagua, a 12 com sala sensorial
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O vice-governador Darci Piana inaugurou nesta quarta-feira (11), em Paranagud,
a 172 unidade do Poupatempo Parand. O objetivo do espaco é concentrar cerca
de 270 servicos de 6rgaos estaduais, municipais e empresas publicas em um
mesmo local, facilitando o atendimento ao cidadao. A intencao do Governo do
Estado é ter as 20 unidades programadas ja em pleno funcionamento até o final
de marco.

“Esse programa foi idealizado para economizar o tempo das pessoas. Sao
diversos servicos juntos para facilitar a vida da populacao, que antes precisava
se deslocar para varios lugares, as vezes até para outra cidade, para buscar por
algum servico. Agora, esta tudo incluido aqui, inclusive os da prefeitura. Neste
espaco se faz tudo na hora e se resolve todas as demandas em um Unico lugar”,
afirmou Piana.

“Estamos muito gratos e satisfeitos com esse programa do Governo do Estado.
Uma estrutura moderna, em um local de facil acesso a populacao, onde vocé
vem em um Unico lugar e tem diversos servicos a disposicao da populacao. Isso
é agilidade e respeito ao cidadao”, disse o prefeito de Paranagua, Adriano
Ramos.

Em operacao desde 13 de fevereiro, em periodo de teste, a unidade de
Paranagua alcancou neste més uma média de 340 pessoas atendidas por dia - o
planejamento é de que esse nUmero chegue a 741.

“Nossa pré-operacao ocorre desde fevereiro. Tivemos aqui cerca de 3.019
atendimentos. A populacao ja vinha buscando os servicos de forma organica. E a
gente vem atendendo de forma progressiva. A expectativa é que, com a
inauguracao, o fluxo de movimento aumente”, disse a gerente da unidade de
Paranagua, Juliana Santos.
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SALA SENSORIAL - A unidade se destaca também por ser a primeira a contar
desde a inauguracao com uma sala sensorial criada especialmente para pessoas
neurodivergentes, que precisam de um local reservado e com estimulos
reduzidos. Ela foi desenvolvida com infraestrutura completa, analise de
benchmark e acompanhamento de especialistas, como psicélogos, arquitetos e
advogados.

O espaco foi pensado levando em conta a avaliacao da estrutura fisica; o fluxo
de agendamento e atendimento; as orientacdes juridicas; o treinamento de toda
a equipe; os itens de identificacao e os aspectos de acessibilidade e inclusao. O
ambiente especial sera implantado em todas as 20 integrantes do Poupatempo
Parané.

“Percebendo um aumento gradativo de pessoas neurodivergentes e também
entendendo que o fluxo do atendimento |4 fora deixava as pessoas um pouco
mais ansiosas, com dificuldade de coleta de biometria, a gente pensou,
estruturou e redesenhou essa iniciativa”, explicou Giovana Leao, responsavel
pela frente de ESG da Citlzen Experience (CIX), empresa que gerencia o projeto.
Segundo ela, essa necessidade foi constatada na pratica, apds mais de 200 mil
atendimentos em varias localidades do Pais.

“Essa sala foi toda projetada pensando muito na infraestrutura voltada para o
acolhimento, mas principalmente entendendo a sensibilidade, seja voltada para
a luminosidade, para o viés auditivo, seja para um espaco onde a pessoa se sinta
um pouco mais confortavel e tranquilo para poder ndo ter nenhum barulho do
atendimento 1a fora”, completou.

Na sala ha objetos com texturas diferentes e brinquedos manuais para ajudar na
regulacao emocional. A mesa de atendimento é ajustavel para dar maior
conforto visual ao neuro divergente. Uma cabana especialmente construida para
esse trabalho, luz de intensidade variavel e paredes a prova de som também
fazem parte do cenério.

O superintendente-geral de Governanca de Servicos e Dados do Governo do
Estado, Leandro De Moura, destacou a importancia da iniciativa com um relato
préprio. “S6 quem vive essa realidade sabe as dificuldades do dia a dia.
Atividades que sao simples, como passear num parque, ir ao shopping, ir ao
restaurante, consumir um servico publico, se torna muitas vezes um grande
desafio, porque o ambiente é muito barulhento, muito movimentado, gera muito
estimulos”, contou. “Entao, essa sala mostra ndao s6 um espaco fisico, mas



mostra empatia, inclusao e respeito”.
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SERVICOS - O atendimento ao publico, assim como em todas as unidades, é
realizado das 8h as 17h, sempre mediante agendamento prévio, que pode ser
efetuado por meio do site oficial, pelo aplicativo para sistema Android ou
diretamente nos totens disponiveis em cada um desses espacos.

Sao disponibilizados nesses estabelecimentos servicos de pelo menos 20 érgaos
pUblicos estaduais e municipais. Os espacos, padronizados e acessiveis,
permitem resolver demandas como emissao da nova Carteira de Identidade
Nacional (CIN), no Instituto de Identificacdo; servicos do Detran-PR para veiculos
e condutores; consultas e cadastros da Cohapar e Casa Fécil Parand; além de
atendimentos da Copel, Sanepar e das Secretarias da Educacao, Administracao e
Previdéncia e Fazenda. Também é possivel encaminhar solicitacdes de seguro-
desemprego e inscricao em vagas de emprego pelas Agéncias do Trabalhador.

Entre todas as mais de 270 opcdes, 0s servicos mais procurados até entdo sao:
orientacdo para cadastrar conta gov.br; orientacdao para aumentar nivel da conta
gov.br; orientacao sobre o Nota Parand; emissao e entrega de 12 via da Carteira
de Identidade. Desde outubro, quando o projeto entrou em funcionamento, ja
foram feitos 814.949 atendimentos em todo o Estado.
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DESCOMPLICA EMPRESAS - Além dos servicos aos cidadaos, também abriga
um modulo do Descomplica Empresas, voltado a empreendedores. Por meio
dele, sao oferecidas orientacdes sobre como abrir um negdcio de forma simples
e rapida. No local, o candidato a empreendedor encontra informacdes como
enquadramento da atividade comercial, lista de documentos para abertura ou
regularizacao do empreendimento, quais érgaos serao necessarios consultar,
como se tornar Microempreendedor Individual (MEI) ou Microempresa (ME), entre
outros servicos.

A escolha das regides abarcadas pelo projeto levou em conta localidades com
maior demanda e populacao. As 20 unidades foram planejadas para Curitiba
(Estacao, Boulevard e Boa Vista); Londrina; Ponta Grossa; Sao José dos Pinhais;
Maringd; Araucaria; Foz do Iguacu; Cascavel; Umuarama; Colombo; Campo
Mourao; Campo Largo; Apucarana; Arapongas; Paranagua; Guarapuava; Pinhais e
Toledo. As trés Ultimas ainda nao foram inauguradas oficialmente, embora
estejam atuando em modo experimental.
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WHATSAPP - Os paranaenses que tém ddvidas sobre o Poupatempo Parand,
suas unidades em funcionamento e os servicos prestados pelo programa podem
buscar respostas no WhatsApp oficial da iniciativa, disponivel 24 horas por dia
pelo nimero (41) 3040-2060. O contato via aplicativo de mensagens oferece
atendimento rdpido e seguro, com orientacao de acesso a informacdes de
suporte para emissao de documentos, agendamentos, consultas e outros
servicos.

PRESENCAS - Também participaram da inauguracao em Paranagua o diretor-
presidente do Detran-PR, Santin Roveda; o deputado estadual Fabio Oliveira; a
diretora regional da Citlzen Experience (CIX), Julie Campbell; o presidente da
Camara Municipal de Paranaguad, Adalberto Araujo; a vice-prefeita de Matinhos,
Ligia Bernardete; além dos vereadores Chiquinho e Edilson Caetano, outras
autoridades.
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