Inscricoes para curso de especializacao em
ouvidoria publica terminam no dia 29

25/08/2025
Controladoria-Geral do Estado

Os ouvidores publicos que trabalham no Parand devem se apressar. O prazo para
inscricao no curso de especializacao em_Gestao Estratégica e Governanca em-
Quvidoria Pdblica termina sexta-feira (29). A formacao é resultado da parceria
entre a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Seti),
Controladoria-Geral do Estado (CGE) e a Universidade Estadual do Norte do
Parana (UENP). O edital esta disponivel AQUI. Sao 500 vagas.

O curso sera ofertado gratuitamente a profissionais graduados em qualquer area
e que atuem em ouvidorias publicas no Parana. A capacitagao ocorrera de forma
virtual, na plataforma da Universidade Virtual do Parana - a rede de Educacao
Digital do Estado. A formacao contara com atividades sincronas e assincronas,
conforme cronograma que serd divulgado apds o periodo de selecao.

A especializacao tem como objetivo capacitar os ouvidores publicos para que
desenvolvam novos saberes, aperfeicoem habilidades e oferecam servicos cada
vez mais qualificados, alinhados as demandas da populacao.
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CURRICULO - A estrutura curricular tem carga horéria de 360 horas e inclui

temas como gestao de manifestacodes; Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

Lei de Acesso a Informacao (LAIl); gestdo de crises; e métodos de resolucao de
conflitos.

O Parana possui quase 80 ouvidorias setoriais em 6rgaos e entidades estaduais.
Porém, o numero de profissionais que trabalham nessa area, no Estado e nos
municipios, se aproxima de 1.300.

No lancamento do curso a controladora-geral do Estado, em substituicao, l1zabel
Marques, explicou que a CGE tem o compromisso de aperfeicoar continuamente
a governanca do Estado e o servico prestado a populacao. “A especializacao é

importante, pois eleva a outro patamar a formacao de nossos servidores e 0 uso
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das demandas da ouvidoria como ferramenta de gestao”, comentou lzabel.

O secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Aldo Nelson
Bona, destacou a importancia da iniciativa para a valorizagcao dos servicos
publicos: “E fundamental este processo de formac&o para que a boa prestacéo
do servico publico prevaleca. E o compromisso do nosso sistema de ciéncia,
tecnologia e ensino superior em contribuir para aperfeicoar e melhorar a
prestacao do servico publico, atendendo melhor as demandas da sociedade”,
afirmou o secretario.

Servico:

Especializacao em Gestao Estratégica e Governanca em Ouvidoria Publica
Periodo de inscricao: 8 de agosto até 29 de agosto
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